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Valtiovarainministerion ohje valtion virastojen aukiolosta ja siita poikkeamisesta
sahkokatkosten johdosta

Uusi aukiolosaantely

Valtiovarainministerié on 24.10.2022 antanut ohjeen VN/28345/2022
varautumisesta lyhyisiin sdhkokatkoihin. Tama ohje tdydentdd mainittua
sahkokatkojen varalle annettua ohjeistusta valtion virastojen aukiolon osalta.

Mainitun sdhkokatkojen varalle annettua ohjeen mukaan viraston on ensisijaisesti
varauduttava jatkamaan toimintaansa mahdollisuuksien mukaan ja tunnistettava
toiminnot, joita voidaan yllapitaa sahkokatkosta johtuvissa hairidtilanteissakin.
Nain tulee toimia myds viraston antaman asiakaspalvelun ja viraston
asiointipisteiden aukiolon osalta. Asiointipaikan sulkeminen on vasta toissijainen
vaihtoehto.

Valtiovarainministeridé antaa tdman ohjeen julkisten palvelujen jarjestamiseen
liittyvan yleistoimivaltansa perusteella. Valtiovarainministerié perustaa ohjeensa
ja suosituksensa uuteen aukiolosaantelyyn ja sen esitdihin seka varautumisen
yleiseen tavoitteeseen varmistaa tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen
normaaliolojen hairiétilanteissa mukaan lukien eri pituisissa sahkokatkoissa ja
poikkeusoloissa.

Valtiovarainministeri¢ asettaa alkuvuonna 2023 poikkihallinnollisen valtion
virastojen aukiolon ohjeistusta valmistelevan tyéryhman, joka valmistelee
linjauksia myos hairidtilanteiden varalle.
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Pitkdan voimassa ollut asetus valtion virastojen aukiolosta (332/1994) on kumottu
lailla valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisesta annetun lain
muuttamisesta (892/2022). Lakia tdydentaa valtioneuvoston asetus valtion
viranomaisten vahimmaisaukiolosta (1203/2022). Uusi aukiolosadantely on tullut
voimaan 1.1.2023.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisesta annetun lain 5 a §
1 momentin mukaan valtion viranomainen paattda aukioloajoistaan kyseisen lain
ja sen nojalla annettujen sdanndsten mukaisesti. Lain 5 a § 3 momentin mukaan
aukioloaikana viranomaisen on tarjottava ajanvarauksetta neuvontaa ja otettava
vastaan asiakirjoja. Lain 5 d §:n mukaan viranomaisen tulee tiedottaa
aukioloajoista ja niiden tiedossa olevista muutoksista.

Lain 5 a §:n 2 momentin mukaan viranomainen voi perustellusta syysta
tilapaisesti poiketa ilmoittamistaan asiointipaikkansa aukiolopaivista ja -ajoista,
jos viranomaisen palvelujen saatavuus voidaan muulla tavoin turvata. Saannés
vastaa pitkalti kumotun aukioloasetuksen 3 §:n ensimmaisen virkkeen saanndsta
tilapaisesta sulkemisesta.

Lain 5 a §:n 4 momentin mukaan viranomaisen on toimialueellaan jarjestettava
asiakirjojen vastaanottaminen kuitenkin aina siten, etta laissa tai asetuksessa
asiakirjojen jattamiselle tai asian vireille panemiselle sdadettyd maaraaikaa
voidaan noudattaa kello 8.00-16.15. Saadetyn maaraajan noudattamiseksi
edellytetdan vahintdan yhden asiakirjojen vastaanottopaikan toimivan
viranomaisen toimialueella kaikissa tapauksissa 8.00 — 16.15.

Uuteen lainsdadantoon ei sisally sdanndsta, jonka mukaan lupa aukioloaikojen
muuttamista tai virastojen sulkemista tulisi etukateen hakea ohjaavalta
ministeriéltd. Hallinnonalaa ohjaava ja valvova ministerid voi kuitenkin antaa
linjauksia toiminnan jarjestamisesta sahkodkatkojen varalta ja aikana. Valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisesta annetun lain 5 a §:n
mukaan ministerid voi pidattaa itselleen toimialaansa kuuluvan viranomaisen
paatdsvallan yksikdissa annettavan palvelun laajuutta, aukioloa tai muuta
palvelun saatavuutta koskevassa asiassa, jos ministerio katsoo paatdksen
merkittavasti vaikuttavan palveluiden saatavuuteen perusoikeudet turvaavalla
tavalla. Valtiovarainministerié suosittaa, etta viranomaiset pitavat ohjaavat
ministeriot tietoisina sdhkokatkoihin liittyvistad jarjestelyista.

Viranomaisen tehtavat sdhkokatkon toteutuessa

Vaikka ennakoidut ja ennakoimattomat sahkokatkokset aiheuttavat
hairidtilanteita, eivat ne automaattisesti oikeuta sulkemaan asiointipistetta.
Toiminnan jatkamisen mahdollisuudet on aina selvitettava. Aukiolosdanndksista
ja ennakolta ilmoitetuista aukioloajoista poikkeaminen ja asiointipaikkojen



sulkeminen eivat ole viranomaisen vapaata harkintaa. Harkinnassa on otettava
huomioon muun muassa hallinnon asiakkaiden oikeus saada viranomaisesta
neuvontaa ja muuta palvelua, asiakkaiden oikeusturva erityisesti maaraajan
menetysten osalta seka asiakkaiden etta henkil6ston turvallisuuden
varmistaminen ja painoarvioltaan vastaavat tdhan rinnastuvat seikat. Sdhkodkatko
voi olla perusteltu syy asiointipaikan sulkemiseksi.

Erityisesti asiakirjojen vastaanottaminen tulee pyrkia turvaamaan asiointipaikassa
sahkokatkon sattuessa klo 8.00 — 16.15 valisena aikana siten, etta sulkemisesta
ei saa aiheudu maaraaikojen tai muiden etujen tai oikeuksien menetyksia. Kun
virasto on osoittanut toimipaikan, jossa maaraajallisia asiakirjoja otetaan vastaan,
tata luottamusta pitda pyrkia suojaamaan myos sahkokatkojen aikana. Tama
edellyttda viranomisilta erityisjarjestelyiden selvittamistd. On mahdollista, etta
sahkokatkot toteutuvat suunnitelmallisella tavalla, jolloin asiointipaikan
tilapaisesta sulkemisesta voidaan tiedottaa hyvissa ajoin etukateen. Samassa
yhteydessa tulisi tiedottaa siitd, mihin asiakirjoja voidaan jattaa asiointipaikan
ollessa tilapaisesti suljettuna. Ennakoimattomien sahkdkatkosten sattuessa,
mikali padsy viranomaisen asiakaspalvelutilaan estyy, viranomainen tulisi pyrkia
esimerkiksi jarjestamaan asiointipaikan laheisyyteen asiakirjojen jattamista varten
postilaatikko, johon asiakirjat voidaan turvallisesti jattaa. Kaytannon jarjestelyt
ovat tilanne- ja toimipaikkasidonnaisia. Mikali edelld mainitun kaltaiset kdytdannon
jarjestelyt eivat ole mahdollisia, valtiovarainministerién kasityksen mukaan
asiakirjojen vastaanottamiselle on ylivoimainen este. Este tulee
valtiovarainministerion kasityksen mukaan ottaa huomioon, kun viranomainen
arvioi, onko asiakirja saapunut sille maaraajassa.

Vaikka asiointipaikka jouduttaisiinkin sulkemaan, viranomaisen on aina
huolehdittava hallinnon yleislakien velvoitteiden ja hyvan hallinnon periaatteiden
mukaisesti neuvomalla asiakkaita kaytettavissa olevissa kanavissa ja
tiedottamalla tilanteesta sdhkdisten kanavien liséksi myos asiointipaikoissa ja
niiden sisdankayntien yhteydessa. Sdhkdkatkojen aikana voi esiintya
lisdantynyttd neuvonnan tarvetta, johon on varauduttava. Viranomaisen tulee
pyrkia olemaan puhelimitse tavoitettavissa myos katkon aikana.
Valtiovarainministerion 24.10.2022 sahkokatkojen varalta antaman ohjeen
litteend on kaytdnnon ohjeita muun muassa sahkaisten tydvalineiden
toimintakyvyn yllapitamiseksi.
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