Hyva kaytds sallittu

— epaasiallinen kohtelu kielletty




Ohijeita tyopaikoille epaasiallisen kohtelun
ehkaisemiseksi, tunnistamiseksi ja kasittelemiseksi

Vastuu kuuluu kaikille

Tyomarkkinajirjestot haluavat kiinnittai huo-
miota epiasiallisen kohtelun ja kiusaamisen
ehkaisemiseen tyopaikoilla ja tarjota keinoja
ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Yhteistyon
perustana on hiairintia ja vakivaltaa koskeva
eurooppalaisten tydmarkkinaosapuolten solmi-
ma puitesopimus.

Epiasiallista kohtelua ei pidd hyviksyi tyopaikalla.
Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan hiirintd4, kiu-
saamista ja muuta epiasiallista kiytosti tyopaikoil-
la. Jokainen tyOyhteison jisen on vastuussa omasta
kayttiytymisestiin ja jokaisen asiana on myos
edistdd hyvii tyopaikkakulttuuria.

Epaiasialliseen kohteluun voi syyllistyd kuka
tahansa tyOyhteison jisen joko yksin tai yhdessi
muiden kanssa. Kohteeksi voivat joutua seki tyon-
tekijit ettd esimiehet. Epiasiallista kohtelua voi
esiintyd milld tahansa tyOpaikalla ja se voi ilmeti eri
tavoin ja olla eriasteista.

TyOnantajan on lain mukaan puututtava epiasi-
alliseen kohteluun mahdollisimman nopeasti siitd
tiedon saatuaan. Jos tilanne pitkittyy, kohteeksi
joutuneen henkilon terveys voi vaarantua, tyoyhtei-
s6 kuormittua ja hyvinvointi tydpaikalla heikentya.
Epaasiallinen kohtelu saattaa my06s alentaa tyoyh-
teisOn tuottavuutta ja aiheuttaa turhia kustannuksia
muun muassa lisiamailla sairauspoissaoloja.

Mista tunnistaa epaasiallisen kohtelun?

Epaasiallista kohtelua voi olla vaikeaa tunnistaa,
koska ihmiset kokevat asioita ja tilanteita eri tavoin.
Arkielamissi epiasiallisen kohtelun sijaan puhu-
taan usein tyopaikkakiusaamisesta. Jotta ongelmati-
lanteita voitaisiin ehkdistd ja luoda yhteisid toimin-
tatapoja ongelmien ratkaisemiseksi, epiasiallinen
kohtelu on osattava tunnistaa. Joskus tihin tarvi-
taan ulkopuolista apua.

Epdiasiallinen kohtelu voi ilmeti esimerkiksi

° kiusaamisena

° laiminly6nteini

° vihittelyni tai sivuuttamisena

¢ eristimiseni

° henkilon yksilollisten ominaisuuksien,
luonteenpiirteiden tai yksityiselimin
mustamaalaamisena

¢ uhkailuna

° tyonjohtovallan ylityksini tai nOyryyttivini
kohteluna

° sovittujen ehtojen yksipuolisena muuttamisena

® syrjimiseni tai suosimisena.

Epdasiallinen kohtelu voi liittyd henkil66n tai
tyohon. Se on usein jirjestelmillisti ja jatkuvaa,
mutta yksittiisid, lievempiikin tekoja voidaan pitiai
epiasiallisena kohteluna. Epiasiallinen kohtelu voi
olla sanallista tai sanatonta, ja se voi ilmeti eleini
tai ilmeina.

Epaasialliseksi kohteluksi ei sen sijaan katsota

esimerkiksi

° tyOnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvia toimia

° tyohon liittyvad normaalia paitoksentekoa tai
erilaisten tulkintojen kisittely4

° tehtdviin tai tyohon liittyvien ongelmien
kisittelya tyOyhteison jisenten kesken

° perusteltua kurinpitoa

° tyontekijin ohjaamista tyoterveyshuollon piiriin.

Epaasiallinen kohtelu voi tiyttid myos hiirin-
nin tunnusmerkit. Hiirintd4 on tyoturvallisuuslain
mukaan sellainen epiasiallinen kohtelu, josta voi
olla vaaraa tai haittaa yksilon turvallisuudelle tai



terveydelle. Tasa-arvolaissa midritellddn ja kielle-
ta4dn luonteeltaan seksuaalinen tai sukupuoleen
perustuva hiirinti. Yhdenvertaisuuslaissa kielletain
ikddn, uskontoon, vakaumukseen, terveydentilaan,
etniseen alkuperiin ja vammaisuuteen perustuva
hiirint4.

Hiirint4 voi olla tahallista tai tosiasiallista henki-
16n loukkaamista tai sitd, ettid tyopaikalle luodaan
uhkaava, nOyryyttiava tai ahdistava ilmapiiri.

Epaasiallista kohtelua voidaan ehkaista

Tyoolosuhteilla ja ty6ilmapiirilla on merkitysta
Epaasiallisen kohtelun ehkiisemisessid on tirke-
44 luoda avoin ja luottamuksellinen tyoilmapiiri.
Ennalta ehkiisemisessi tirkedd on huolehtia tyo-
yhteison toimivuudesta ja siitd, ettd tyopaikalla ei
esiinny kiusaamiselle altistavia tyoolosuhdetekijoita.
Jokaisella tydyhteison jasenelld on vastuu tyoyh-
teison hyvinvoinnista. Hyvit tyoyhteisotaidot ovat
olennainen osa timin piivin ammatillista osaamista.
Tyopaikalla tarvitaan yhteisid pelisdintoja siitd,
miten luodaan ja yllipidetidn hyvii ty6ilmapiirid.
Pelisdintojen avulla edistetiin myoOnteistd ja avoin-
ta vuorovaikutusta ja ennaltaehkiistdin ristiriitoja.

Pelisddntojen lisdksi tarvitaan my0s toimintatapoja
ja -ohjeita siitd, miten ristiriitatilanteissa toimitaan.
Monilla tyopaikoilla on jo kidytossi tillaisia toiminta-
tapoja ja -ohjeita.

Ohjeissa on syyti selkeisti todeta, ettd tyopaikalla
ei hyviksyti epdasiallista kohtelua ja ettd ongelma-
tilanteisiin puututaan ja ne selvitetain.

Ohjeisiin voidaan Kkirjata esimerkiksi

° miki on tyopaikalla sallittua ja miki ei

° miki on sopivaa ja toivottavaa kiyttiytymisti
tyopaikalla, miki taas ei

° miten toimitaan, jos joku kokee tulleensa
epiasiallisesti kohdelluksi

° kenen puoleen ongelmatilanteissa
voi kddntya.

Pelisaannot kasitellaan yhdessa

Kunkin tyOpaikan tarpeet mairiavit, minkéilaisia
pelisidnnot ja ohjeet ovat muodoltaan ja sisallol-
tadn. Niin niistd saadaan tarpeeksi toimivia. Peli-
saiannot voivat sisiltyd myos tyosuojelun toiminta-
ohjelmaan, tasa-arvosuunnitelmaan tai laajempaan
henkilostopoliittiseen ohjelmaan.

Tyopaikan pelisidnnot ja ohjeet tulee kisitelld
yhdessi henkiloston kanssa, esimerkiksi tyosuojelu-
tai yhteistoimintaelimessi. Jos tillaista ei ole, ne tulee
kisitelld muulla tavalla yhteisesti henkiloston kanssa.
Pelisdiannot ja ohjeet toimivat paremmin silloin, kun
johto ja henkil6sto sitoutuvat niihin yhdessi.

Kaikkien tietoon, kaikkien saataville
Pelisdiantojen ja ohjeiden tulee olla kaikkien
tiedossa ja niahtavilld. Ne on syyta sisillyttad esi-
miesten ja henkiloston edustajien koulutukseen
ja henkiloston perehdytykseen.

Miten toimia, jos tyopaikalla ilmenee
epaasiallista kohtelua?

Epdasiallisen kohtelun tilanteet on pyrittivi ensisi-
jaisesti ratkaisemaan tyOpaikalla kiytettivissd olevin
keinoin. Jos joku kokee tulleensa epiasiallisesti koh-
delluksi, hin voi itse ottaa mahdollisuuksien mukaan
asian esille tydpaikalla. Epidasiallisesta kohtelusta on
ilmoitettava esimiehelle, jotta hidn voi puuttua siihen.
Jos epaasiallisesti kohteleva on oma esimies, asia on
otettava esille timin esimiehen kanssa.

Jos epiasiallisesti kohdeltu ei halua tai pysty
ottamaan asiaa esille yksin tai ongelmia ei pysty-
td selvittimiin esimiehen kanssa, avuksi voidaan
ottaa tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai
-valtuutettu taikka tyoterveyshuollon edustaja. Myos
tyOtoveri voi auttaa asian selvittimisessi.



Tyonantajan on puututtava heti tilanteeseen
TyOnantajan on seurattava tyoyhteison tilaa mah-
dollisen epiasiallisen kohtelun havaitsemiseksi.
Parhaiten tima tapahtuu osana normaalia esimies-
tyoti. Arjen havaintojen lisiksi erilaiset tyoilmapiiri-
ja henkilostokyselyt tai kehityskeskustelut voivat
antaa lisdtietoa tyOyhteison tilasta.

TyoOnantajan velvollisuus on ryhtyi viipymitti
toimenpiteisiin, kun hin on saanut tiedon tyonteki-
jaan kohdistuvasta epiasiallisesta kohtelusta. Tosi-
seikat on selvitettivi, kaikkia osapuolia on kuulta-
va ja madritettiva kuhunkin tapaukseen parhaiten
soveltuvat menettelytavat.

Tyopaikalla tehtava yhteistyo

Tyopaikalla kehitetddn tyoturvallisuutta ja selvite-
tddn vaaroja ja haittoja muun muassa osana tyo-
suojelun toimintaohjelmaa.

Hyvilld tyopaikalla tydnantajan ja tyontekijoiden
edustajien vilinen yhteisty6 toimii hyvin tyoym-
paristod ja tydsuojelua koskevissa asioissa. Ongel-
matilanteessa henkiloston edustajat, kuten tyosuo-
jeluvaltuutetut ja luottamusmiehet voivat toimia
epdasiallisesti kohdellun tukena.

Tyoterveyshuolto antaa asiantuntija-apua
TyOpaikan terveellisyytti ja turvallisuutta selvitetiin
tyopaikkaselvitysten ja tyopaikkakiyntien avulla.
Tyoterveyshuolto seuraa henkiloston terveyden-

tilaa ja tyokykyd muun muassa terveystarkastusten
ja sairaanhoitokdyntien avulla. Se antaa tarvittaessa
asiantuntija-apua tyopaikalle ja tukee esimiehii ja
tyontekijoitd kiytinnon tilanteissa. Vastuu kiytinnon
tilanteiden hoitamisessa on kuitenkin tyopaikalla.

Tyosuojeluviranomainen valvoo

sadnnosten noudattamista

TyOsuojeluviranomaisen tehtivini on valvoa tyo-
turvallisuuslain noudattamista tyopaikalla. Lisiksi se
valvoo muualla lainsdidinndssi olevien hiirintii ja
epiasiallista kohtelua koskevien siinnosten nou-
dattamista. Kiaytinnossi sidnnosten noudattamista
valvotaan tyOpaikkatarkastusten ja muiden selvitys-
ten avulla.

Viranomainen voi antaa tyopaikoille tarvittaessa
toimintaohjeita ja kehotuksia. Viranomainen antaa
myos pyydettiessid neuvoja ja apua seki tyonanta-
jalle ettd yksittiisille tyontekijoille.

Tyomarkkinajdrjestot antavat ohjeita ja

tarvittaessa oikeusapua

Tyomarkkinakeskusjirjestot osallistuvat epiasialli-
sen kohtelun ennaltaehkiisyyn kehittimalla lains4da-
dintod ja yleistd ohjeistusta.

TyOnantaja- ja tyontekijiliitot ohjeistavat jasenis-
toadn epiasiallisen kohtelun ennaltaehkiisyssi ja
antavat tarvittaessa oikeudellista apua ongelmatilan-
teiden ratkaisemisessa.
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Muista!

® Vastuu hyvista kayttiytymisestd kuuluu
tyopaikalla kaikille.

° Tybnantajan on puututtava epiasialliseen
kohteluun heti.

° Thmiset kokevat tyopaikalla asioita ja tilanteita
eri tavoin.

° Pyydai tarvittaessa apua ja tukea tilanteisiin.

° Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri ehkiisee
epiasiallista kohtelua.

¢ Jos tilanteita ei pystytd ratkaisemaan
tyopaikalla, apua, tukea ja neuvoja saa
tyoterveyshuollolta, tyomarkkinajirjestoilti ja
tyosuojeluviranomaiselta.
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