27O
N

VALTIOVARAINMINISTERIO

KEVEYTTA TYOHON




VALTIOVARAINMINISTERIO

PL 28 (Snellmaninkatu 1 A) 00023 VALTIONEUVOSTO
Puhelin 0295 16001 (vaihde)
Internet: www.vm.fi

Taitto: Pirkko Ala-Marttila/Anitta Tuirkkan/VM-julkaisutiimi




1 Johdanto

TyOstressi ja tyohon liittyva kuormitus ovat aikamme ilmioitd, joista kdydaan pal-
jon keskustelua. Pitkdaikainen altistuminen tydperdiselle stressille ja haitalliselle
kuormittumiselle aiheuttaa tyontekijdille terveysongelmia ja lisaa tydnantajien
kustannuksia. Tdman vuoksi niiden tunnistaminen ja ennaltaehkdisy on tarkeaa.
Yhta lailla tarkeda on myds tyontekijoiden voimavarojen tukeminen seka palautu-
misen mahdollistaminen siten, ettd he selvidvat tyoelamassa vdistamatta kohtaa-
mansa lyhytaikaisen tydstressin kanssa.

Taman esitteen tarkoituksena on esitelld tydperdiseen stressiin ja tydn haital-
liseen kuormittumiseen liittyvia tekijoita, lainsdddantoa seka tydpaikan toimintaa
tukevaa materiaalia. Tyontekijalla tarkoitetaan tdssa esitteessa tyontekijaa ja virka-
miesta. Esite on valmisteltu Valtion tydmarkkinalaitoksen ja valtion paasopijajar-
jestojen yhteistyona.




2 Tyostressija tyon
kuormittavuus ilmidina

TyOperdisesta stressistda on olemassa erilaisia maaritelmia ja sen vaikutukset ja
oireet voivat vaihdella huomattavasti eri yksildiden valilla. Kuormittuminen voi
olla seka fyysista ettd psyykkistd aiheuttaen yli- tai alikuormitusta. Itse tyon lisaksi
tyostressin ja kuormittumisen kokemukseen vaikuttavat oma terveydentila seka
tasapaino tyon ja yksityiseldman valilla.

Stressi ja kuormitus eivat ole pelkdstaan negatiivisia asioita, mutta oleellista on
niiden kohtuullisuus, kesto ja mahdollisuus palautumiseen. Haitallisen stressin ja
kuormittumisen tunnistaminen, ennaltaehkaisy ja hallinta edellyttavét toimenpi-
teitd niin tydnantajalta kuin henkildstolta.

TyOstressia ja kuormitusta voivat aiheuttaa seuraavat tekijat:
» tyon fyysiset kuormitustekijat
- esim. nostot, tydasennot, koneet, fyysinen raskaus

» tyon psyykkiset kuormitustekijat
- esim. tyon epaselvat tavoitteet, liiallinen tai liian vahdinen tydmaara,
tyotahti, tydhon liittyvan jatkuvasti kasvavan tietomaaran hallinta
(infodhky), kehittyminen, vastuu, palaute, toistuvat madrdaikaiset
palvelussuhteet




» tyon sosiaaliset kuormitustekijat

- esim. yksintydskentely, yhteisty6 tyopaikalla, tiedon saanti, johtaminen,
tasa-arvo, hdirinta ja epdasiallinen kohtelu, hankalat asiakassuhteet,
jatkuva muutos

» tyoturvallisuuteen liittyvat kuormitustekijat
- esim. kemikaalit, kulkutiet ja liikkuminen, melu, tarind, henkilénsuojaimet
» tydaikoihin liittyvat kuormitustekijat
- esim. viikkotuntimaara, viikkonlopputy®, epasaannoéllinen tyd, vuorotyd,
ty0- ja vapaa-ajan jaksottaminen

TyOperdista stressia tai haitallista kuormittumista voi ilmetd missa tahansa tyo-
paikassa ja se voi vaikuttaa kehen tahansa tyontekijaan. Oireet voivat nakya yksi-
[0ssd, tydyhteisdssa tai koko organisaatiossa. On kuitenkin tarkeda tunnistaa, mika
johtuu itse tyosta tai tyOpaikasta, silld kaikki tydstressi tai kuormittuminen ei liity
tyopaikkaan.

TyOyhteison oireita voivat olla:

» korkeat poissaololuvut

» tyontekijoiden suuri vaihtuvuus

> tydyhteisdssa tai tyontekijoiden valilla olevat ristiriidat

> tyontekijoilta saatu palaute liiallista kuormitusta aiheuttavista tilanteista

Yksittaisten tyontekijoiden kohdalla oireita voivat olla:
» kayttdytymisen muuttuminen, poissaolojen lisdantyminen
» lisdantynyt paihteiden kdytto

» aggressiivisuus, ylivilkkaus, vasymys, kyynisyys, valinpitamattdmyys, suuret
painonvaihtelut




3 Tyopaikan toiminta

Tyopaikan laadukkaan ja tehokkaan toiminnan kannalta on tarkeds, etta tyoyh-
teisd ja sen muodostavat tydntekijat voivat hyvin. Tydnteon perusedellytyksiin
kuuluvien tyoolojen, tyévalineiden seka turvallisen ja terveellisen toimintaympa-
ristdn on oltava kunnossa ennen kuin tyo sujuu. Hyvien perusedellytysten parina
tarvitaan hyvinvoiva tydyhteiso, jonka toimintaa ohjaavat selkedt pelisadannoét ja
jonka tyontekijoilla on riittava fyysinen ja psyykkinen toimintakyky seka toisia
ihmisia kunnioittava asenne.

Tyoturvallisuuslaki ja tyoterveyshuoltolaki ovat tyOperdisen stressin ja haitallisen
tyokuormituksen kannalta tydpaikan toimintaa maarittelevat keskeiset sdadokset.
Ne ohjaavat tydnantajan ja tydsuojeluhenkildston toimintaa. Tydnantajan ja tyon-
tekijoiden yhteistyota tydsuojelutoiminnassa ohjaa laki tydsuojelun valvonnasta
ja tyosuojeluyhteistoiminnasta.

TyOpaikan turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistetadn tydnantajan ja henkil6ston
edustajien yhteistyolld, jonka tavoitteena on tydpaikan toiminnan ja tilan jatkuva
parantaminen. Keskeisend yhteisty6foorumina ja tydnantajan tukena toimii tyo-
paikan tydsuojelun yhteistoimintaelin. Tarvittaessa apuna voidaan kayttda myos
ulkopuolista asiantuntijatahoa, joista tyoterveyshuolto on yksi tarkeimmista.

Tydpaikan kehittdmisen tulisi perustua jatkuvaan vuoropuheluun eri osapuolten
valilla. Tama mahdollistaa tilanteen ajankohtaisen seuraamisen seka ennakoivan
tyotavan, jossa tyohyvinvoinnin heikkenemista ja haitallista kuormitusta aiheut-
tavia tekijoitd pyritddn ehkdisemaan, lieventdmaan tai mahdollisuuksien mukaan
poistamaan heti havaitsemisen jalkeen.




Olennaisia kdytettdvissa olevia tyovalineita ovat tyopaikan ja tyontekijoiden
tilanteen seurantaan kaytettavat erilaiset lakisdateiset ja vapaaehtoiset selvitykset,
arvioinnit, raportit ja kyselyt. Ndma ovat vain tyovalineitd, joiden pohjalta on teh-
tava johtopaatoksia ja ratkaisuja tyopaikan ja tydolojen kehittamiseksi. Yksittdisten
tyontekijoiden kohdalla tarkein vdline on vuosittainen tulos- ja kehityskeskustelu,
jossa voidaan kdyda lapi tydhon liittyvia asioita laajasti.




4 Esimiesten ja tyontekijoiden
nakokulma

Lahtokohtaisesti kaikki tyopaikan perustehtdvan suorittamista ja onnistumista
haittaavat ongelmat on ratkaistava. Jokaisella tyOyhteison jasenelld on oma vas-
tuunsa ja roolinsa terveellisen ja turvallisen tydyhteisén luomisessa. Tydnantajalla
ja ldhiesimiehellad on kuitenkin erityinen vastuu olla aloitteellinen erilaisten tydyh-
teisoa tai yksittdista tyontekijaa koskevien ongelmien ratkaisemiseksi. Tarvittaessa
esimies voi kdyttad apunaan tilanteeseen sopivaa asiantuntijaa, esim. henkil6st6-
hallinto, tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies, tydterveyshuolto.

Hyvin toimivan tydyhteison luomiseksi on tarkeda luoda yhteiset pelisddnnot,
joiden mukaan tydyhteisdssa toimitaan. Yhdessa sovitut pelisddannét varmistavat
sen, etta kaikki tydyhteison jasenet ovat sitoutuneet toimimaan niiden mukaisesti.
Alla on esitetty eri toimijoille kuuluvia tydyhteis66n toimintaan liittyvia vastuita.

Tyonantajan vastuu

Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite. Tydnantajan on tarkkailtava ja seurat-
tava
» tyOympadristod ja tydmenetelmien turvallisuutta

» tyontekijan fyysista ja psyykkista turvallisuutta ja terveytta

» tyOyhteison sosiaalista toimivuutta




>

tyon oikeaa mitoitusta ja henkildston kohdentamista toimivan
henkildstosuunnittelun kautta

tyon aiheuttamaa haitallista kuormitusta. Esimerkiksi tyoterveyshuollolla
on tietoja tyopaikan kuormitustekijoista ja yleisella tasolla olevaa tietoa
tyopaikan tyontekijoiden terveydesta

tyonantajan on ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden selvittdmiseksi
seka vaaran vahentamiseksi tai poistamiseksi, jos tyontekijan todetaan
kuormittuvan tydssa hdanen terveyttaan vakavasti vaarantavalla tavalla.
Kuormittuneisuudesta voivat kertoa tyontekijan itsensa kertomat asiat,
poissaolot, vaihtuvuus ja erilaisten tydyhteisdjen hyvinvointia kuvaavien
kyselyiden antamat tulokset.

Perehdyttaminen ja tydnopastus

>

laadittava menettelytavat perehdyttamiselle: listaus perehdytettévista
asioista ja kuka vastaa eri asioiden perehdyttamisestd, nimettava
perehdyttaja/-t

erityisesti tydpaikan olosuhteisiin seka oikeisiin tydmenetelmiin

uudet tydntekijat, pitkan poissaolon jalkeen palaavat tydntekijat, tyopaikan
muutostilanteet

otettava huomioon tyohon opastettavan lahtétaso ja ominaisuudet

Puheeksi ottaminen ja epdasialliseen kayttaytymiseen puuttuminen

>

>

>

laadittava varhaisen vélittamisen/puuttumisen malli tyopaikalle
sovittava tydyhteisda koskevat yhteiset hdlytysmerkit ja puuttumisrajat

sairauspoissaolot, toiden tekematta jadminen, tydajan hallinnan ongelmat
(esimerkiksi runsaasti ylitoitd), virheet, myohastelyt ja poissaolot

tyonantajalla on tySturvallisuuslain perusteella vastuu puuttua havaittuun
epaasialliseen kdyttdytymiseen ja hdirintadn tyopaikalla.




» jos tyohon liittyy vakivallan uhkaa, on laadittava tyopaikan ohjeet
vakivaltatilanteisiin ja kdytava lapi muut mahdolliset varautumiskeinot
(mm. tydymparistod koskevat tilaratkaisut, tydntekijoiden ohjeistus,
henkilonsuojaimet, halytyskeinot, jalkihoito)

Esimiesten vastuu

Esimiehen huolehtimisvelvoite
» ty6 on mitoitettava sopivaksi

» henkil6kohtaisia ominaisuuksia, kuten ammattitaito, tyokokemus, ika,
sukupuoli ja terveys on huomioitava tarpeen mukaan

Perehdyttaminen ja tydnopastus
» uusien tyontekijoiden tai pitkdn poissaolon jalkeen palaavien tyontekijoiden
perehdyttdminen ellei perehdyttamisvastuista ole muuta sovittu.

Puheeksi ottaminen

» esimiehen ja tyontekijan viélisessa keskustelussa madritellaan mahdollinen
tyokykyyn tai kuormittumiseen liittyva ongelma ja pyritddn etsimaan siihen
sopiva ratkaisu

» sovitaan jatkotoimenpiteista ja seurataan niiden toteutumista

Epaasialliseen kayttdytymiseen puuttuminen
» epaasialliseen kdyttaytymiseen ja hairintdan puututtava valittdmasti, kun
esimies saa siita tiedon

> pyrittava selvittdamaan tapahtumien kulku ja noudatettava johdonmukaisia
toimia ja ratkaisuja

» jos hdirintaa esiintyy asiakkaan taholta, siihen voi olla vaikeampi puuttua.
Talldinkin tilanteita tulee pyrkia selvittdmaan esim. kasittelemalla tapauksia
tyOyhteisdssa ja antamalla opastusta ja ohjausta tyontekijoille.




Tyontekijan vastuu
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tyOnantajan tyonjohtovaltansa mukaisesti antamien ohjeiden ja maardysten
noudattaminen

turvallisten ty6tapojen, jarjestyksen ja siisteyden, huolellisuuden ja
varovaisuuden noudattaminen. Tydnantajan antamien suojainten,
varustusten, ty6- ja apuvdlineiden ym. huolellinen kaytto ohjeiden mukaan

asiallinen ja muita ihmisiad kunnioittava kayttaytyminen

nollatoleranssi hdirinnalle

epakohtien poistaminen tai niiden ilmoittaminen esimiehelle

oikeus pidattya tyosta, jossa vakava vaara itselle tai muille tyontekijoille

vastuu huolehtia omasta terveydestaan, vireydestdan ja jaksamisestaan
terveellisilla elintavoilla
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5 Keskeistd lainsdadantoa ja
lisatietoa tyopaikkojen tueksi

Tyopaikan ja siella tyoskentelevien tyontekijoiden terveellisyyden ja turvallisuu-
den kannalta keskeisen lainsdadannén muodostavat tyoturvallisuuslaki, tyoter-
veyshuolto, tydsuojelun valvontaa ja tydsuojelun yhteistoimintaa koskevat lait.

Lainsddadannon lisaksi asioita saadellddan myos alakohtaisilla sopimuksilla ja
maarayksilla. Valtion osalta asioista on sovittu:

» Valtion tydsuojelun yhteistoimintasopimus

» Valtion virka- ja tydehtosopimus tydajoista

» Valtion virka- ja tydehtosopimus vuosilomista

» Valtion henkildston tydterveyshuolto, maardys/ohje VM/125/00.00.00/2011
» Valtion henkil6stélle annettava fysikaalinen hoito, kirje 24.11.2011

Nama sopimukset |0ytyvat valtiovarainministerion internetsivuilta www.vm.fi
Tassa esitteessa kasiteltyjen asioiden kannalta keskeinen lainsdaadanto 16ytyy
osoitteesta www.finlex.fi esim.

» Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

» Tybterveyshuoltolaki (1383/2001)

» Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
(44/2006)

» Ammattitautilaki (1343/1988) ja asetus (1347/1988)



www.vm.fi
www.finlex.fi

» Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)

» Valtion virkamieslaki (750/1994) ja valtion virkaehtosopimuslaki (664/1970)
» Tydsopimuslaki (55/2001) ja tydehtosopimuslaki (436/1946)

» Tyoaikalaki (605/1996)

Vuosilomalaki (162/2005)

Laki yksityisyyden suojasta tyoeldamassa (759/2001)

Henkilotietolaki (523/1999)

Yhdenvertaisuuslaki (759/2001)

Laki nuorista tydntekijoista (998/1993)
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Valtioneuvoston asetus nuorille tydntekijoille erityisen haitallisista ja
vaarallisista toista (475/2006)

» sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille tydntekijoille vaarallisten tdiden
esimerkkiluettelosta (302/2007)

Lisditietoa saat myds oman jdrjestosi internetsivuilta:

D) www.pardia.fi

D) www.jhlfi

© www.juko.fi

Asiantuntijatietoa, oppaita, malleja ja hyvid kdytdntéjd I6ytyy seuraavien asian-
tuntijatahojen internetsivuilta:

© www.altiokonttori.fi / Tyonantajapalvelut virastoille/Kaiku-tydeldmapalve-
lut/Kaiku-julkaisut/Tyéhyvinvointijulkaisut (mm. Avoimuutta arkeen — Varhaisen

puuttumisen opas valtion tyopaikoille, Nakyykd punaista — opas mydhaiseen
puuttumiseen)

© wwwitlfi
© www.ttk.fi

) www.tyosuojelu.fi

© www.stm fi



www.pardia.fi
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