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TYOPERAISTA STRESSIA KOSKEVA KESKUSJARJESTOSUOSITUS

1. Suosituksen tausta

EU:n tydmarkkinakeskusjarjestot UNICE/UEAPME, CEEP ja EAY solmivat
8.10.2004 tyoperaista stressia koskevan puitesopimuksen (jaljiempana EU:n
puitesopimus). Talla suosituksella em. jarjestbjen suomalaiset jasenjarjestot
panevat puitesopimuksen kansallisesti taytantoon.

Suosituksen tarkoituksena on:

o kiinnittd& huomiota haitallisen tyoperaisen stressin vaikutuksiin ja korostaa
sen ennaltaehkaisyn merkitysta

o lisata tybnantajien, tyontekijoiden ja henkiléston edustajien tietoisuutta
tyOperaisesta stressista

o kiinnittd& huomiota tunnusmerkkeihin, jotka voivat liittya tydperaisen
stressin iimenemiseen tyopaikalla

o esitelld erilaisia toimenpiteita, joilla tydperaista stressia voidaan
ennaltaehkaista ja hallita

Haitallinen tyoperainen stressi on keskusjarjestdjen yhteinen huolenaihe.
Pitkaaikainen altistuminen stressille saattaa aiheuttaa tyontekijdille
terveysongelmia ja tydnantajille kustannuksia. Taman vuoksi keskusjarjestot
toteavat, ettd tyoperaisen stressin ennaltaehkaisylla ja hallinnalla voidaan
edistaa ty6hyvinvointia ja tata kautta myos tuottavuutta.

TyOperaisesta stressista on esitetty useita erilaisia maaritelmia ja kuvauksia.
Tassa suosituksessa tyoperaisella stressilla tarkoitetaan EU:n
puitesopimuksessa esitetyn kuvauksen mukaista tilaa, joka ilmenee yhdella tai
useammalla tyontekijalla (EU:n puitesopimus liitteend). Tybperéisen stressin
vaikutukset ja oireet voivat yksilotasolla vaihdella huomattavasti.

Suosituksella ei muuteta niita oikeuksia ja velvollisuuksia, joita tydsuhteen
osapuolilla on lakien, alemmanasteisten saadosten ja viranomaismaaraysten,
ty0- ja virkaehtosopimusten seka tydsopimusten perusteella.

2. Tybperaisen stressin tunnistaminen

Haitallista ty6peraista stressia voi ilmeta missa tahansa tyopaikassa ja se Voi
vaikuttaa negatiivisesti keneen tahansa tyontekijaan yrityksen koosta, toiminta-
alueesta ja tydsopimuksen tai tydsuhteen muodosta riippumatta. Kaytanndssa
sita ei kuitenkaan esiinny kaikilla tyopaikoilla eikd se koske kaikkia tyontekijoita.
Kaikkea tyontekijalla ilmenevaa stressia ei voida pitda tyoperaisena, vaan myos
tyopaikan ulkopuolinen stressi voi johtaa oireiluun tyopaikalla. Sen vuoksi
tyOpaikalla on tarkeda tunnistaa merkit, jotka voivat olla osoituksena haitallisesta
tyoperaisesta stressista.
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Tyoyhteisotasolla merkkeja haitallisesta tydperéisesta stressista voivat olla muun
muassa korkeat poissaololuvut, tydntekijoiden suuri vaihtuvuus,
henkilostoristiriidat seka tyontekijéiden antamat palautteet liiallista
kuormittavuutta aiheuttavista tilanteista. Muuttunut kayttaytyminen, poissaolojen
lisddntyminen, vasymys, aggressiivisuus, ylivilkkaus, paihteiden lisaantynyt
kaytto, laihtuminen, lihominen, kyynisyys ja valinpitaméattomyys ovat mahdollisia
yksilétason merkkeja myds liiallisesta stressaantumisesta.

TyOperaista stressia tunnistettaessa voidaan tydpaikalla kiinnittdd huomiota mm.
seuraaviin seikkoihin:

o tydjarjestelyt ja menettelytavat (tyoaikajarjestelyt, tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuudet, tyontekijan taitojen ja tyon asettamien
vaatimusten yhteensopivuus, tyomaara jne.),

o tydolot ja tydymparisto (tyopaikkakiusaaminen, vékivallan uhka,
yksintydskentely, melu, kuumuus, vaaralliset aineet jne.),

0 viestinta (epéatietoisuus odotuksista tydssa, tyollisyysnakymat tai
muutokset tulevaisuudessa, jne.) ja

o0 Yyksilokohtaiset tekijat (henkiset ja sosiaaliset paineet, tunne
kykenemattomyydesta selviytya, kokemukset tuen puuttumisesta,
jne.).

Tyontekijan kokemuksia tyon asettamista vaatimuksista ja hanen
mahdollisuuksistaan vastata niihin on luontevaa seurata saannollisesti
tyontekijan ja hanen esimiehensa valisissa kehityskeskusteluissa. Puheeksi
ottamisen ja avoimen keskustelun tulee olla osa tyOpaikan jatkuvaa
kehittamistoimintaa. Tyoyhteisotasolla tydperaista stressia voidaan puolestaan
tunnistaa ja seurata esimerkiksi tyéhyvinvointikyselyilla.

3. Ennaltaehkaisy

Tyo6peraisen stressin hallinnassa ennaltaehkaisy on keskeisessa roolissa.
TyOperaista stressia aiheuttavaan liialliseen kuormitukseen on mahdollisuuksien
mukaan puututtava jo ennen kuin ongelmia paasee syntymaan.

Tybnantajalla on ty6turvallisuuslain nojalla velvollisuus tarpeellisilla toimenpiteilla
huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyotehtavat tulee
jarjestaa ja mitoittaa siten, etta ne tukevat tyosta suoriutumista. Myds tyon ja
tydympariston suunnittelussa on otettava huomioon tyéntekijoiden fyysiset ja
henkiset edellytykset, jotta tydsta tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle
aiheutuvaa haittaa voidaan valttéda tai vahentaa.

Tybnantajan on selvitettava ja tunnistettava tyosta aiheutuvat vaara- ja
haittatekijat seka arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Osana tydn vaarojen selvittamista ja arviointia tyénantajan on
otettava huomioon mm. tyén kuormitustekijat. Kuormitustekijoilla tarkoitetaan
tyon paitsi fyysista, myos henkista kuormittavuutta. Vaarojen arviointia
tehdessaan tyonantajan on syyta muistaa, ettd ylikuormitus voi aiheuttaa stressia
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Tybnantajalla on lisaksi oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja
tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten tydsuojelun
toimintaohjelma. Tydsuojelun toimintaohjelman tulee kattaa tyon, tydolojen,
sosiaalisten suhteiden seka tydympariston vaikutukset tyontekijoiden terveyteen
ja turvallisuuteen. Asianmukaisesti tehty tydsuojelun toimintaohjelma tukee
terveyttd vaarantavan tyoperaisen stressin ehkaisya.

4. Toimijat
Tybnantaja

Tybnantajalla on vastuu maarittaa asianmukaiset toimenpiteen stressin
ennaltaehkéaisemiseksi, poistamiseksi tai vahentamiseksi. Toimenpiteet tulee
toteuttaa yhteistydssa tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa.

Kaytannon esimiestyossa tulisi huolehtia siita, etta tyota ei teeteta niin, etta se
jatkuvasti ja kohtuuttomasti kuormittaa tyontekijaa.

Tyo6suojeluorganisaatio ja henkiléston edustajat

Tybnantajan on toimittava tydymparistoa ja tydsuojelua koskevissa asioissa
yhteisty6ssa tyontekijéiden tai heidan edustajiensa kanssa. Tydsuojelun
yhteistoiminnassa kasitelladn mm. periaatteet ja tapa, joiden mukaan tydpaikan
vaarat ja haitat selvitetddn seka tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja
tyokykyyn vaikuttavat tyon jarjestelyyn ja mitoitukseen liittyvat asiat. Samoin
tyosuojelun toimintaohjelma kasitellaén yhteistoiminnassa tyontekijéiden tai
heidén edustajiensa kanssa.

Tyo6paikalla voidaan kayttaa tydsuojeluorganisaatiota tyoperaiseen stressiin
littyvien kysymysten kasittelyyn laajemminkin, jos tata pidetaén
tarkoituksenmukaisena.

Yksiloon liittyvat kysymykset kasitellaan ensisijaisesti tybnantajan edustajan ja
ao. tyontekijan valilla. Tyontekijan yksityisyyden suojaan liittyvid kysymyksia
kasiteltdessa ulkopuolisten henkildiden (esimerkiksi luottamusmies tai
tyosuojeluvaltuutettu) mukaanotto voi tapahtua vain tyéntekijan esityksesta tai
luvalla.

Tybyhteiso

Tyontekijoiden haitalliseen kuormittavuuteen liittyvilla asioilla on usein yhteys
tydyhteison toimivuuteen kokonaisuutena. Jokainen tydyhteisén jasen voi omilla
toimillaan ja asenteillaan vaikuttaa tydperéisen stressin ennaltaehkaisyyn ja
hallintaan. Avoimella ja rakentavalla puheeksi ottamisella edistetdén tyoperaisen
stressin havaitsemista ja mahdollisten ongelmien ratkaisemista.
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Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon tehtavana on tyépaikan terveellisyyden ja turvallisuuden
kartoittaminen ja ndiden parantamiseen suunnattujen toimenpiteiden ja
kehittamisesitysten tekeminen. Ty6terveyshuollon tulee osaltaan myos
tyopaikkaselvitysten ja tyopaikkakayntien yhteydessa selvittaa tekijat, jotka
saattavat altistaa tyontekijan tyoperaiselle stressille seka antaa
kehittamisehdotuksia siitd, miten nama altistavat tekijat voidaan poistaa tai niitéa
vahentaa.

Henkildston terveydentilan ja tyokyvyn seurantavelvoitteen avulla seka
terveystarkastuksin ja sairaanhoitokayntien yhteydessa tyoterveyshuollolla on
hyva mahdollisuus ongelmien varhaiseen havaitsemiseen. Tyé6terveyshuolto
antaa myds asiantuntija-apua ja tukea tilanteissa, joissa tyontekijoille on syntynyt
tyoperaisesta stressista oireita.

Jos tyontekijalla on syyta epdilla, etta hanelle aiheutuu tyosta terveyden vaaraa
tai haittaa aiheuttavaa liiallista kuormitusta, tyoterveyshuollon tulee tehda
tyontekijan perustellusta syysta tyokuormituksestaan pyytama selvitys.
Tyontekijan tulisi ndissa tilanteissa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
kaantya tydnantajan, kaytanndssa lahimman esimiehensé puoleen, jonka kanssa
yhdessa selvitetdan tilanteeseen johtaneita tekijoita ja etsitddn niihin ratkaisuja.
Tama ei kuitenkaan ole ehdoton edellytys ty6terveyshuoltoon hakeutumiselle.
Tybkuormitusselvityksen jalkeen tyoterveyshuollon tulee tarvittaessa tehda
ehdotus terveysvaarojen ja haittojen poistamiseksi tai vahentamiseksi.

5. Toimenpiteita

Mikali tyopaikalla tunnistetaan tyoperaisen stressin aiheuttama ongelma, on
ryhdyttava valittdomasti toimenpiteisiin tydperéisen stressin poistamiseksi tai
vahentamiseksi. Tydperaisen stressin ennaltaehkaisy, poistaminen tai
vahentadminen voi tapahtua erilaisten toimenpiteiden avulla. Toimenpiteet voivat
olla yhteisdllisia, yksilokohtaisia tai molempia. Ne voivat olla tunnistettuihin
stressitekijoihin kohdistettuja erityistoimenpiteité tai osa kokonaisvaltaista
stressiohjelmaa, joka sisdltaa ennaltaehkéaisevia ja korjaavia toimenpiteita.

Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi

o0 johtamiseen ja tiedonvalitykseen liittyvat toimenpiteet (yrityksen
tavoitteiden ja yksittaisten tyontekijoiden roolin selkeyttdminen,
riittdvan tuen varmistaminen johdolta yksilille ja ryhmille, vastuun
ja tyon hallinnan sovittaminen tyén mukaan, tydn organisoinnin ja
menettelytapojen seka tydolosuhteiden ja tydympariston
parantaminen jne.)

0 esimiesten ja tyontekijoiden kouluttaminen tyOperaisesta stressista,
sen mahdollisista syista ja toimenpiteista tyoperaisen stressin
hallitsemiseksi

0 esimiestyon edellytysten turvaaminen ja kehittaminen
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o tydnantajan ja henkildston valisen yhteistoiminnan kehittdminen
seka tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien parantaminen
tydsuhdeasioita seka tyon turvallisuutta ja terveellisyytta koskevaan

paatoksentekoon tytpaikalla

Stressia ehkaisevien toimenpiteiden vaikuttavuutta tulee arvioida saanndllisesti
yhteistoiminnassa tytnantajan ja henkiléston kanssa. Lisaksi tulee arvioida,
ovatko toimenpiteet edelleen sopivia tai tarpeellisia.

TyoOperaista stressia koskevaa muuta tietoa 10ytyy esimerkiksi seuraavilta www-

sivuilta:

www.ttK.fi

www. ttl.fi

www.tyosuojelu.fi
www.tyosuojelutietopankki.fi

Helsingissa 19. paivana marraskuuta 2007

AKAVA

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK

Toimihenkilokeskusjarjestd STTK

Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Kirkon Tyomarkkinalaitos KiT

Kunnallinen tyémarkkinalaitos
KT

Valtion tyémarkkinalaitos
VTML



