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taloustutkimus oy

Haasteet julkisen organisaation johtamisessa

Kaikki vastaajat
m 5 Erittdin suuri haaste ™4 Melko suuri haaste @ 3 Jonkin asteinen haaste m2 Melko pienihaaste ®m 1Ei haaste lainkaan Average

/ Tuottavuuden kehittdminen 3,%
Niukkuuden johtaminen - 3,92
Henkilokunnan ikdantyminen . 3,81
Kannustinjarjestelmien kehittaminen 3,80
K Tydhyvinvoinnista huolehtiminen 3,73
Uusien tyotapojen ja -valineiden kayttéonotto 29 - 3,65
Asiakastarpeiden syvallinen ymmartaminen 30 - 3,60
Johtaminen ja paatoksentekokyky 27 - 3,59
Yhteistyd julkishallinnon Sglﬁleaktorien tai naapurikuntien 29 358
Eri-ikaisten tyort]eylgjdo;(rj]g}rﬂiz?]mlsen tehokas 32 - 3.46
Mon|muot0|suugZEtjoorihr;ta;g}g1§2 g]ualﬁ;senja yksityisen 33 337
[ Avainhenkildiden irtisanoutuminen 25 2,75
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Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma fokus?

 Valtion konserniohjauksen kehittaminen ja vahvistaminen

o Ty0- ja tehtavakierto

o Kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan toimintatapojen
luominen — henkil6sto ja asiakkaat mukaan

« Kannustinjarjestelmat

« Johtamisen ja johtajuuden kehittdminen — suunta
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Valtion konserniohjauksen systeeminen malli

Kansalaiset Yritykset Yhteisot

Vairkuttavuus

Hallitusohjelman toimeen-
panon ja valtiokonsernin
toiminnan ja talouden ohjaus
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« Valtioneuvoston yleisistunto

paaministerid ja hallitusta * Talouspoliittinen ministerivaliokunta
e Paaministeri * Raha-asiainvaliokunta

“konserniohjausyksikkonad” * EU-ministerivaliokunta

eKonserniohjauksen virkamiesjohtoryhmé

Valtioneuvoston kanslia

Konserniohjauksen foorumit

Hallitusohjelma valtion konsernistrategiana
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Valtion tyomarkkinalaitos
Yhteiset pelisdannot

A

lakineuvosvaihto

Eduskunta

Qikeusministerio

Puolustusvoimat

Sihteerivaihto
(paittain)

Sisdasiainministerio
Sisdinen tyokierron
tehostamisen toimeenpaneminen

(esim. kytkeminen esimiesten
tulostavoitteisiin)

Esimerkkeja tehtavakiertohankkeista
valtionhallinnossa

MOTHVIT
TIEDOSTETTAVA
(kaikilla tasoilla)

eKonsernimaisen
toimintatavan
tukeminen

*Motivointi (esim. ei
uralla etenevat)

Hiljaisen tiedon
siirtaminen
eInnovatiivisuuden
lisdaminen
*Tybnantajakuva
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TOTEUTUKSEN MUOTO
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Hameenlinna — kyla kaupungissa

« Palveluita lapsille ja nuorille kehitetaan
kayttajalahtoisesti, perinteisia
sektorirajoja rohkeasti ja luovasti ylittaen.

» Pilotteina littala and Jukola

» Asukkaiden tarpeiden ymmartaminen:
- asukasagentti
- minipilotit
- kokemusasiantuntijaperheet
- paivakirjahuone
- mobiilihaastattelut
- sahkdiset alustat: karttapohjainen
iImoitustaulu, sosiaalinen media VE Ml S eiina
- tehokas viestinta

Kts: http://areena.yle.fi/audio/1307109768184
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http://areena.yle.fi/audio/1307109768184

LATU - IaadU”a tUOttaVU Utta (Hollola, Lieksa, Masku, Punkalaidun, Siikajoki)

Vaihe Il — kehittamis- Vaihe 111 — kehittamis-
mallin toimeenpano mallin toimeenpano

1. kierros 2. kierros
*Uudistumiskyvyn * Itsendaisen uudistumisen

Vaihe I - Kaynnistys

*Organisoituminen
*Tarkennettu
toteutussuunnitelma

valmentaminen Sparrausta
ja mittaristo

Uudistumista tuottavien Uudistumista tuottavien
toimintatapojen toimintatapojen
rakentaminen mallintaminen

1. Mittaus 2. Mittaus 3. Mittaus

2011 b 2012 b, 2013

Avoimuus ja osallistaminen - jatkuva dialogi kaikkien sidosryhmien kesken

Ohjausryhmatyoskentely
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LATU — arviointi ja mittarit

Ksiakasmittarit:

stunnistetut ja ratkaistut palveluketjujen
ja tyoprosessien pullonkaulat ja
solmukohdat

stoteutukseen lahteneet ideat
tuottavuuden ja asiakasvaikuttavuuden
matriisina

> - __
Asiakas
Vaikutukset
kuntalaisille,
asiakas-
tavoitteiden
toteutuminen

TyGelaman

laatu
Vaikutukset tyo-
ilmapiiriin ja tyo-
elaman laatuun

Henkilostomittarit:
esairauspoissaolot

*tyOtapaturmat

sengagement (latu-mittari)
stoteutetut/kaytantoon viedyt innovaatiot

/Kuntamittarit: \

Talouden mittarit kuntatasolla
*kuntatasolla toimintakate (ilman
poikkeuserid), efektiivinen veroaste ja
lainojen maara.

*Palvelukeskustasolla tunnusluku, joka
muodostuu palveluiden kustannuksista

suhteessa henkildstoon.

Kunta- ‘

tuottavuus
Vaikutukset
talouteen,
tuottavuuden

parantuminen

Kuntataso ja demokratia:
emiten luottamusta ja ymmartamysta
kokonaisuudesta yllapidetaéan ja siten
mahdollistetaan henkilostdlahtoisen
kehittamisen malli ja uudistusten lapivienti

SITIRA
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Tulevaisuuden organisaatiossa tyontekija on kannustin-

jarjestelman asiakas

Turha varautua tulevai-
suuteen — se on jo taalla...

 Ty0 muuttuu (data,
tyOkalut, jatkuva
muutos...)

o TyOntekija muuttuu
(merkityksellisyys,
lojaaliuden kato,
monimuotoisuus...)

* Toimintaedellytykset »
nykyisen
organisaation
muodossa muuttuu
(ikdantyminen,
talous)

SITIRA

¥
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* Ilhmisen elamantilanteen ja

Mahdollisuuden ikkuna
on auki!

erilaisuuden tunnistaminen,
elinkaari-ajattelu

Vapausasteet ja valinnanvara

Osallistavat strategiaprosessit,
yhteinen tulevaisuustulkinta

Valinnanvaraa lisda myos
palkitsemisen muotoihin

Yhdessa luotu dynaaminen I
palkitsemisjarjestelma

Ryhmapalkitseminen — myos/&
organisaatio-rajojen yli %
Mahdollistava johtaminen %W

Osaamisen kehittaminen,

vaihtelu

Juha Kostiainen 9
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taloustutkimus oy

Tyytyvaisyys organisaation johtamiseen kokonaisuutena

Kaikki vastaajat
B 5 Taysin tyytyvdinen M4 Hyvin tyytyvdainen 03 Tyytyvdinen  B2Vahemman tyytyvainen M1 Tyytymaton Average

Kaikkivastaajat (n=1237) 44 Sl 3,00

Poliittinen johto (n=81) 48

Ylin johto (n=349) 42 3,34

Keskijohto (n=399) 2,97
Muu johto (esimiehet, 085
ryhmanvetajat) (n=183) ’
Asiantuntija (n=225) 42 2,48
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

10 Juha Kostiainen



Uudenlainen johtajuus - communityship intzberg 2009)

» Leadershipin ja kansalaisuuden valissa

* EI sankarijohtajuutta

e Jaettua ja omistautunutta johtamista

* EI mikromanageerausta, eika ylatason visiointia

"A community leader is personally engaged in order to
engage others, so that anyone and everyone can
exercise initiative.”

S'TRa Juha Kostiainen
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"Johtaminen on kaikille organisaatioille
ominainen ja niita erottava toiminta”

Peter Drucker
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