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Tyosuojelu ulkoasiainhallinnossa

Yleinen huolehtimisvelvoite
Tyo6turvallisuuslaki 8 §

TURVALLI-
SUUSUHAT

Vakivaltariskit,

kriisiuhka,
turvatoimet

Tyosuojelun toimintaohjelma
Tyo6turvallisuuslaki 9 §

TOIMITILAT

Tapaturma-/
terveysriskit,
sisailma, valo

TYOKYVYN
YLLAPITO

TyoGterveys,
tyohyvinvointi

Vaarojen/riskien arviointivelvoite
Tyo6turvallisuuslaki 10 8

TYOYHTEISOT

Kuormitusriskit,
hairintariskit,
perehdytys-
velvoite

Tyoturvallisuusrikkomus/-rikos
Ty6turvallisuuslaki 63 §




Tydsuojelun véaliton yhteistoiminta

Esimies vastaa tydsuojelusta ja yhteistoiminnasta tyontekijoiden kanssa

Esimiehen ja tyontekijan valiset
keskustelut

TyO-
yhteiso

Esimies Esimies

Yksikko-/osastokokoukset,
henkilostokokoukset

Tydsuojelun edustuksellinen yhteistoiminta

tukee esimiehia ja tyontekijoita tydsuojelussa ja yhteistoiminnassa

tybrl]’;\f];aja Tyosuojelupaallikko Tydsuojeluvaltuutettu o ’
nimeaa varalla tyohyvinvointipaallikko I ja Il varavaltuutettu valitsee

(HAL-13) (Uhvy, Juko, Uhvy)

Tukee esimiehia Tukee ja edustaa
ja koordinoi HAL- UH:n tyosuojelutoimikunta tyontekijoita

palveluiden 4 tydnantajan edustajaa (HAL), 12 tyontekijoiden edustajaa tydsuojelussa
tyosuojelua Puheenjohtajuus vuorovuosittain
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] EDUSTAJAA [ ] SRERRS e B
Osaston/yksikon Tydsuojeluasiamies Edustuston Tyosuojeluasiamies
paallikko tukee/edustaa paallikko tukee/edustaa
edustaa tyonantajaa S tyontekijoita edustaa tydnantajaa tyontekijoita
Valitaan rakennusten N '”N‘Av,,, Edustuston henkilosto Mahdollinen
_henkil6ston keskuudesta < |valitsee keskuudestaan tyhy-ryhméa \ /

TyOsuojelun yhteistoiminta Tydsuojelupaaliikkd Juha Mustonen

ulkoasiainhallinnossa (sopimus 2013) 24.1.2014



Tyosuojelukoordinaatio

o . , ESIMIEHET N : S
Yhteistoiminta- ja tiedotusvelvoite UE, OSASTOT TyGsuojeluvaltuutettu ja -asiamiehet

Tyo6turvallisuuslaki 17 8 Tyo6suojelun valvontalaki

SISAINEN TARKASTUS

TURVALLISUUS-

YKSIKKO KIINTEISTOYKSIKKO

HAL-70 HAL-30

Tyosuojelu

TYOTERVEYSHUOLTO HENKILOSTOHALLINTO

Mehildinen HAL-10

Terveydenhuoltovelvoitteet WFivg Palvelussuhdevelvoitteet

<
Tyoterveyshuoltolaki, UTHL S % \ Virkamieslaki, Tydaikalaki, VES




Johtaminen Osaaminen Yhteistyo

- toiden - tehtavan- - luova
organisointi, hallinta kehittamis-
esimiestyo ilmapiiri

TyoyhteisOn selkea perustehtava

Henkiloston terveys ja tyokyky

UM:n henkil6stopoliittinen nakemys tuloksellisen toiminnan ja tyéhyvinvoinnin yhteydesta



Johtaminen

Puutu
saantojen tai
ohjeiden
vastaiseen
toimintaan

Osaaminen

Puutu
osaamis-
puutteisiin /
tydsuoritus-
puutteisiin

Yhteisty0o

Puutu
epaasiallisen
kohtelun
IImoituksiin

TydyhteisOn selkea perustehtava

Henkiloston terveys ja tyokyky

Puutu toistuviin sairauspoissaoloihin / tyokykyongelmiin
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Esimerkkeja "epamukavuusalueen” tilannejohtamishaasteistal!



Mita voimme ottaa opiksi naista tilanteista?

Asemamaasta palkatulla on ollut paljon sairauspoissaoloja -> Edustusto
irtisanoo tyontekijan -> kantelu AVI:lle, joka tutkii tybnantajan roolia tyokyvyn
tukemisessa -> irtisanominen todetaan paikallisen lainsdéaddannon mukaiseksi,
edustustoa kehotettiin yhdenvertaiseen kohteluun tyéterveyshuollossa (lain
puitteissa)

Esimiehelle viestitetty kiusaamiskokemus kakkosvirkamiehesta, jonka
kanssa hallintoerimielisyyksia -> ei pidetty perusteltuna, joten ei pidetty
kasittelypalaveria eikda muustakaan keskustelusta ole kirjausta -> henkild jaa
sairauslomalle, kantelu AVI:lle -> aluehallintovirasto pyysi selvitysta, miten
todistat esimiehen puuttumisvelvoitteen toteutumisen

Asemamaasta palkatulla tyontekijalla ollut useita poikkeamia
tyosuorituksessa ja saantojen noudattamisessa -> esimies on puhunut
alaisen kanssa asiasta useaan otteeseen, ei kirjattu -> esimies haluaa irtisanoa
tyontekijan, mutta maan lainsaadant6 ja UM:n omat saannot eivat mahdollista
sita, koska tilanteen korjausyrityksia ei ole kirjattu
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Olemmeko valmiita puheeksi ottamiseen?

ESIMERKKI 1.

TyOntekija ei esiinny paihtyneena tyopaikalla mutta haiskahtaa alkoholilta
joinakin aamuina. Kayttd ei nay tyotehtavissa, mutta pikkujouluissa reipas
kayttd nakyy. Milloin puuttumiskynnys ylittyy — miten toimia?

ESIMERKKI 2.

TyoOntekij& on ahkera mutta hanelld on toistuvia sairauspoissaoloja, joita han
pitaa yksityisasioinaan. Miten otat esille tyokyvyn selvittamisen ja tukemisen?

Miten suhtaudumme puheeksi ottamiseen?

ESIMERKKI 1.

TyoOntekija tulee tydsuojeluasiamiehen kanssa kertomaan paallikolle, etta han
kokee paallikon kaytoksen seksuaalisena hairintdna. Hanen mukaansa
tyotehtavia antaessaan paallikko koskettelee hanta hartioihin.

ESIMERKKI 2.

Tyontekija laittaa sahkopostiviestin, jossa han ilmoittaa kokevansa paallikon
viestinnan huutamisena ja tiuskimisena ja pyytaa epaasiallisen kohtelun

kasittelya paallikon esimiehen kanssay s,
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Hyvan tyoyhteisdn opas

Kasitelty UM:n laajennetussa johtoryhmassa ja tydsuojelutoimikunnassa




Tyokyvyn varhainen tuki Kehittamistoimet

tydpaikalla kuten
* Tyotehtavat
* Tybaika
- * Tybyhteiso
Ty6hon . O):ggnisaatio
Int_tyva « Osaaminen
asia *TyOntekotapa

* Ergonomia

Huomaa tyokyky-
muutoksia ja

Varhaisen
tuen

keskustelu
Ohjaus
tai tydterveyshuoltoon

tyohon- Terveyteen i
¢ | liittyva asia Tyoterveys-
s neuvottelu tai
keskustelu tykykyselvitys

ottaa asian
puheeksi

Tyontekija

Ottaa puheeksi
tyokykynsa

Tydterveyshuollon

arvio

toimenpidetarpeesta
Ei aihetta jatkotoimiin
tydssa eika terveydessa

> 4 2 > 3 C m wv

Kannustaa
ottamaan
tyokykyasian
esille

Jatkotoimenpiteita
» Ladketieteelliset
ratkaisut

* Tyohonpaluuta
tukevat ratkaisut

* Tyohon ja elamaan
liittyvat ratkaisut

» Kuntoutus

TyoGterveyshuolto

Ulkoasiainhallinnon ty6kykykyjohtamisen toimintamalli on
kehitetty yhdessa tyéterveyshuollon palveluntuottajan
Mehilaisen kanssa.



YksilOllisten ongelmatilanteiden ratkaiseminen

Esimiestyd = normaali tydnjohdollinen ohjaus Hallintopaatokset (HAL)

Asia todetaan ratkaistuksi

Toimivat : o Kuuleminen
elisaannét ia Korjaava Luottamus- Esimiehen henkilosto-
P J keskustelu neuvottelu virkakasky hallinnossa

puheeksi

ottaminen (sovitaan (korjaava keskustelu, (esimies maaraa

Korjaustoimenpiteet, jossa avustajat, korjaustoimenpiteet

Kirjataan) kirjataan) kirjallisesti)

Kuuleminen
henkilosto-
hallinnossa

(myonteinen ja
korjaava palaute)

Perehdytys

Koulutus Varhainen tuki Varhainen puuttuminen
Tukijérjestelyt

Tyodjarjestelyt

Kuntoutus Toinen tehtava

Osa-aikajarjestelyt  Tyokyvyttomyyselake




Paihdeongelmaisen hoitoonohjauksen kulku

Esimiestyd = normaali tydnjohdollinen ohjaus Hallintopaattkset (HAL)

Asia todetaan ratkaistuksi

Ongelman
tunnistaminen:
esimies
puuttuu heti

Hoitoonohjaus Esimieh Kuuleminen
-neuvottelu stmienen Henkilosto-

(Mukana esimies, virkakasky hallinnossa
| e (Esimies maaraa

Korjaava
Keskustelu
(sovitaan

(Ohjaa tarvittaessa
paihdetestiin
Tyobterveyshuoltoon)

korjaustoimenpiteet
ja seuranta,
kirjataan )
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— kirjallisesti)

hoitositoumus)

Varhainen tuki Varhainen puuttuminen

TyOterveys- Tyokykyselvitys
neuvottelu tyoterveyshuollossa
o

Avokuntoutus (Vapaa-ajalla)
Laitoskuntoutus (Myllyhoito ja vieroitushoito)




Miten toimia esimerkkitilanteessa:

Sepi on ulkoasiainsihteeri kolmen vuoden kokemuksella. Han tekee
pitkda paivaa. Hanesta tuntuu, etta tehtavia on likkaa. Raskaiden téiden
jalkeen han on rentoutunut iltaisin lasin daressa.

Esimies Hessu taiteilee yksikon tydmaaran ja yksikon resurssien valilla.
Hanelle on kunnia-asia, etta yksikko tekee kaikki tyot, joita johto toivoo.
Han on yrittanyt motivoida Sepia ylitoihin. Sepi ei ole ollut paihtyneena
toissd, mutta hengitys on haiskahtunut joinakin aamuina.

Yksikdssa on kaksi kokenutta sinteeria Irene ja Irma. He kokevat, etta
Sepi teettda hanella omia rutiinthommiaan. Ne kohdistuvat erityisesti
Irmaan. Yksikon ilmapiiri alkaa muuttua artyneeksi. Irma jaa sitten
kahden kuukauden uupumislomalle tyGilmapiirisyista.

Irman palatessa toihin han kertoo sinulle yksikon tilanteesta.
Miten voisit neuvoa ja toimia asiassa?




Epaasiallisen kohtelun kokemusten kasittely

Ratkaisu: Ty6toveria hairitseva epaasiallinen kaytos loppuu

Kuuleminen
henkildsto-
hallinnossa

Kerro L Osapuolten Mikali kaytos
hairinta- Mikali kaytos sovittelu- jatkuu,
kokemuksesta Jat.ku_u, pyyda kokous esimiehen
asianosaiselle esimiesta virkakasky

selvittamaan (esimies selvittaa ja
(suullisesti tai asiaa kutsuu osapuolet (kielletaan hairinta

kirjallisesti) koolle, Kirjataan) kirjallisesti)

Kuuleminen
henkildsto-
hallinnossa

T Omavastuu l l Esimiehen sovitteluty6

Todetaan, ettei kyse ollut hairinnésta

Kokemus _ ) ) .
Korjataan ongelmien mahdolliset muut syyt (kirjataan)

hairinnasta
tai
epaasiallisesta
kohtelusta

Ratkaisu: Asia todetaan kasitellyksi




Miten toimia esimerkkitilanteessa:

YksikOosséa tyoskenteleva virkamies tulee luoksesi ja
kertoo ongelmistaan esimiehen kanssa. Hanen mukaansa
esimies on ottanut silmatikukseen: han kuvaa esimiehen
tiuskivan hanelle, joskus huutavan. Hanesta tuntuu, etta
esimies el pida hanta jakeluissa samoin kuin muita
tyontekijoita.

Han on maininnut esimiehelle kokevansa kohtelun
epaasiallisena mutta asia ei ole korjaantunut. Tilanne on
itkettanyt ja valvottanut hanta, ja han kokee tyokykynsa
olevan vaarassa.

Miten tyGtoverina neuvoisit tai toimisit asiassa?




Kiitos!
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