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Filliksen johtaminen

 Miksi tarkeade
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Henkiloston tyon
Imu ja tyopaikan
tuottavuus kulkevat
kasl kadessa...
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Tyon imu ja
myonteisyys tarttuvat
tyoyhteisossa...
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Tyonimu ja tutkimusnaytto

Tutkimusnayton perusteella tydnimua kokeva
todenndkdisesti myos:

« omaa myodnteisid tyotd ja tyopaikkaa koskevia
asenteitq,

« harkitsee vihemman tydpaikan vaihtamista,

« on aloitteellinen ja toimii vapaaehtoisestikin tyonsa ja
tydyhteisdnsd hyvaksi,

« suoriutuu tyosta hyvin ja tuloksellisesti,

« Oon motivoitunut oppimaan ja jatkokouluttautumaan,

« on tyytyvdisempi eldmadn ja muun eldman rooleihinsag,
« kokee tydn ja kotieldmdan toisiaan rikastuttavina ja

* ONn ferveempi
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Tsemppia!

Kiitos
avustasi
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-
Tyotyytyvaisyyden |ja
asiakastyytyvaisyyden yhteys

 Kun tyonfekijoiden tyotyytyvaisyydessa
tapahtuu ynden desimaalin muutos esim.
3,6 — 3,7 on tGman tyotyytyvaisyyden
muutoksen vaikutus asiakastyytyvaisyyteen
(3,6) tutkimusten mukaan

1. +0,05%
2. +0,1%
3. +0,15%
4. +0,2 %
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Kolmenlaisia tyontekijoita

The Gallup Organization:n tutkimuksen mukaan

« Sitoutuneet — uskollisia ja tuotteliaita
 Sitoutumattomat — antavat vain aikaansa

« Vastarannan kiiskit — tyytymattomia ja
levittavat tyytymattomyyttaan

(Sanotaan myos olevan: CAVE dwellers...
Consistently Against Virtually Everything -

Vastustavat itseasiassa lahes kaikkea)
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“«. Melkein kaikki tulevat
uuteen tyopaikkaan
sitoutuneina tyontekijoina.”

Curt Coffman
“First, Break All The Rules”
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Sitoutumisella on taipumusta vahentyd ajanmydota

(Source: Gallup dB, 700,000 employees from the last two years)

100 %
Sitoutuneet
80 %
60 % I
56 57 Sitoutumattomat
55
40 % 50 —
20 %
Vastarannan kiiskit
0%
Alle 6 6 kuukautta 3 vuotta- Yli
kuukautta - 3 vuotta 10 vuotta 10 vuotta
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Sitoutuminen ja esimiestyO (om rath)

« Kaikkein sitoutumattomimpia tyontekijoita
ovat ne, joiden esimiehet "eivat huomio”.
Seurauksena on:

a vastarannan kiiskeksi
a vastarannan kiiskeksi
a vastarannan kiiskeksi
a vastarannan kiiskeksi

20 % mahdollisuus t
30 % mahdollisuus t
40 % mahdollisuus t
50 % mahdollisuus t

e
C C C C
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Sitoutuminen ja esimiestyO (om rath)

e JOSs esimies kiinnittad huomiota edes
tyontekijan heikkouksiin, mahdollisuus
tulla vastarannan kiiskeksi laskee:

1. 10 %:iin
2. 16 %:lin
3. 22 %:in
4. 28 %:in
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-
Sitoutuminen ja esimiestyO (om rath)

e JOSs esimies kiinnittdd huomiota
ensisijaisesti tyontekijan vahvuuksiin,
mahdollisuus tulla vastarannan kiiskeksi
laskee:

1. 1 %:in
2. 3 %:lin
3. 5%:n
4. 10 %:iin
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VMBaro — hyva ja toimiva tyokalu

VMBaro -henkildstokyselyjariestelmd on henkildston
tyotyytyvaisyyttd mittaava iimapiiritutkimus. Se on ilimapuntari,
jolla tunnistetaan mahdollisimman kattavasti tydeldman
Ioc:d;m eri osa-alueilla henkildston tydtyytyvdaisyyden tila ja
Muutos.

Tyotyytyvaisyystutkimuksen avulla organisaatio saa todellisen
kuvan siitd, mita henkilosto ajattelee tyoyhteisdnsd
Joh’rom|ses’ro ja fiedon kulusta, t6idensd sisallon
monipuolisuudesta ja haastavuudesta, palkkauksen
kannustavuudesta, osaamisen kehi’r’rymisen tuesta,
tydilmapiiristd ja yhteistyostd, tydoloista ja tydantajakuvasta.
Tutkimuksella on tarkoitus saada rehellinen ja aito kuvasiitd,
mita inmiset tuntevat asioista. Nama tuntemukset, joita ei voi
esimerkiksi fieteellisyyden nimissd kyseenalaistaa oikeina fai
vaarind mielipiteind, ovat keskeisind taustavaikuttimina siing,
miten henkild valjastaa osaamisensa ja muut avunsa
tehtdviensa ja organisaation toimintatavoitteiden
toteuttamiseen.
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Fillismittaukset ja aikajanne

« Tyypilliset tyotyytyvaisyysmittausten
aikajanteet ovat 24/12/ tai 6 kk

 Mahdollistavatko nykyiset
tyotyytyvaisyysmittaukset riittGvan hyvan
ja olkea-aikaisen vuorovaikutuksen?

« Tukeeko VMBaro kysely riittavasti filliksen
pulssilla olemistae
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Tavoitteet, seuranta ja palaute

A Seurantapiste

Tulos
positiivisella
palautteella

Tulos ilman
palautetta

Tavoitetaso

Tavoite

Tulos
rakentavalla
palautteellalla

I
[

[

: Tulos ilman
: palautetta
[

[

[

[

|

> Aika

Muista seurantapisteiden siirtamisen vaikutus ja vastuuhenkilon
toiminnan (tai toimimattomuuden) merkitys seurantapisteissa! prlorl-l-e



Voimavarakysely

Organisaation ja johdon ndkdkulmasta voimavarakysely
on nopeaq, kustannustehokas ja helppo tapa saada
tietoa organisaation tyon imun nykytilasta.

Voimavarakysely toteutetaan Valtiokonttorin intranetin
Adnestystoimintoa hyodyntaen: kysymykset vaihtuvat
infranetissd viikon valein ja kokonaisuudessaan kysely
sisQltdd yhdeksan kysymysta.

Mahdollistaa organisaafion yleisen tunnelman
mittaamisen ja keskustelun herattamisen organisaation
tyd-kulttuurista
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Filliksen johtaminen

« Koko tyoyhteisoa energisoiva myonteinen
vuorovaikutus tarkoittaa huomion kiinnittamista
tyotovereiden onnistumisiin, vahvuuksiin ja
mahdollisuuksiin.

 Mahdollisia epdkohtia tydyhteisossd kdsitellddn
rakentavasti ja sinnikkdasti.

« Tutkimusten mukaan kukoistavissa ja taloudellisesti
menestyvissa tydyhteisdissd mydnteistd
kannustuspuhetta on vahintaan kolminkertaisesti
kielteiseen ja vahdattelevadn puheeseen
verrattuna.
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Fiiliksen johtaminen

lhmisten johtaminen
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Filliksen johtaminen = arjen tekojo

* Mika on teilddn tyoyhteisonne "tapa”
jakaa kiitosta ja antaa positiivista
palautetta tyokaverille hyvasta
toiminnastae
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Filliksen johtaminen = suunnitelmallisuutta

« Miten usein kasittelette ja keskustelette
onnistumisista tyoyhteisossannee
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e
Muutokset

« Valilld isokin muutos voi lahted liikkeelle siitd, ettd
vksi yksild pdattdd toimia toisin — esim.

« Henkild pddttad ottaa vikkkopalaverit tosissaan ja
ryhtyy kQyttaytymdadn sen mukaisesti:
valmistautuu hyvin, tulee hyvassa sisdisessa tilassa
paikalle gjoissa, keskittyy tehokkaaseen
tekemiseen ja pohtii miten voi hallita arvostavaa
vuorovaikutusta

« Jo kuukauden kuluttua k&aytds on tartftunut muihin
iInmisiin ja lisaksi suuressa osassa muitakin
palavereita on tapahtunut positiivista muutosta

priorite



-
Filliksen johtaminen = palaverit

* Missa palavereissa kasittelette
sadannollisesti onnistumisia. Mihin
palavereihin onnistumiskierroksen voisi
isatd agendalle / oftaa mukaan?

« Rilffadkd onnistumiskierrokset
palavereissa muuttfamaan
vuorovaikutusta ja fiilista riittavasti
myonteiseen suuntaane
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e
Tydn imu ja hyvd fiilis

« Ketkd ovat vastuussa tyopaikan hyvasta
filliksestd:

. Tyontekija itse
. TyOkaverit
. Lahiesimies ja johto

. Organisaatio ja sen tukijarjestelmat
(esim. HR)

. Kaikki ylla mainitut

O A OON—
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Miten voin esimiehena edistaa tyon imua?

huolehdi omasta vireydesta ja jaksamisesta

jasenna tyoyhteison tavoitteet ja keinot seka suuntaa huomio
perustehtavaan

osoita arvostusta seka anna tarvittaessa tukea, ohjausta
ja palautetta tyontekijoille

luo keskustelukanavia ja huolehdi kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen
toimivuudesta: ole lasna arjessa, pida saannollisesti
kehityskeskusteluja, joissa keskustellaan tavoitteista, tyonkuvasta
ja jarkevista toimintatavoista

tartu ongelmiin valittomasti ja uskalla kasitella ristiriitoja tydyhteisossa

ole valmis kyseenalaistamaan, arvioimaan uudelleen ja oppimaan
uutta, anna sama mahdollisuus myos muille

huomioi tyontekijloiden yksilolliset elamantilanteet
mahdollisuuksien mukaan

Lshde: Voiman Ishteet, 2009. Hakanen et al, Tyoterveyslaitos
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Miten organisaatio voi edistaa tyon imua?

tyotehtavien haastavuudesta ja monipuolisuudesta on huolehdittava
yhteisollisyyden yllapitaminen vaalii tyontekijoiden yhteenkuuluvuutta ja
voi olla erityisen tarkea voimavaratekija vahemman haastavissa toissa
perustehtavan, tavoitteiden ja yhteisten pelisaantojen tulee olla selkeita

uudet tyontekijat pitaa perehdyttaa tehtaviinsa ja tukea organisaation
taysipainoiseksi jaseneksi paasemisessa

ammatillisesta kehittymisesta ja koulutuksesta seka
urakehityksesta on huolehdittava

tyon sisaltoja tulee tarvittaessa kehittaa
(esim. tyon laajennus, kierratys, rikastus)

muutoksiin tulee valmistautua hyvin kaikilla organisaatiotasoilla ja
tyoyhteison vahvuuksista ja hyvinvointia yllapitavista kaytannoista
on pidettava kiinni erityisesti muutosten aikana

uudistushakuista tyokulttuuria on edistettava,
on oltava herkka vastaanottamaan viesteja alhaalta ylos, ja
tiedon tulee kulkea molempiin suuntiin

tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa tulee sopia yhteiset
terveytta edistavat toimintamallit

henkiloston hyvinvointia tulee seurata ja arvioida
esim. tyohyvinvointi-, tyokyky- ja ilmapiirikartoitusta avulla

tyon ja muun elaman yhteensovittamista tukevat kaytannot ja
rakenteet yllapitavat kokonaista elamaa ja tyon imua
pitkallakin aikavalilla

Lahde: Voiman Iahteet. 2009. Hakanen et al. Tyoterveysiaitos
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Miten mina voin edistaa tyon imua?
yllapida optimismia tiukoissakin tilanteissa
tue tyotovereitasi ja tarjoa apuasi tarvittaessa
ole aloitteellinen
ole avoin tyotehtaviin liittyvissa asioissa
ota vastuu omasta kayttaytymisestasi ja toiminnastasi
kunnioita ja arvosta tyctovereitasi
ole luottamuksen arvoinen
suhtaudu ristiriitoihin rakentavasti
osoita kiitollisuutta, kun on sen paikka
anna anteeksi

ole ystavallinen ja huomaavainen tyotovereillesi

Lahde: Voiman fdhteet. 2009. Hakanen et al. Tyoterveyslaitos
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Filliksen johtaminen - mahdollisuudet

* Miten voimavarakyselyn
lanseeraaminen tukisi meidan
yvksikkdmme fiiliksen johtamistae
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-
Filliksen johtaminen — next steps

* Miten voimavarakyselyn lanseeraaminen
tulisi organisoida ja markkinoida meidan
yksikossdmmee

« Miten voin myydad ajatuksen johdolle?
Hyodyte

« Kenelle viestia, missd ja mitene
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Filliksen johtaminen — next steps

« Pohdittavaksi:

« Kannattaako [ahted pilotti edellae
* Mik& voisi olla sopivin pilottiyksikkoe
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Kiitos ja onnistumisia filliksen
johtamiseen!

Priorite Oy
Jari Oinonen

+358400571820
Jari.oinonen@jaoivalmennus.fi
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