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Forord

Den 22 december 1993 faststdllde handels- och industriministeriet de allmédnna avtals-
villkoren for den offentliga upphandlingen (JYSE 1994) pa grundval av upphandlingsfor-
ordningen for staten (1416/1993). Som namnet sdger har avtalsvillkoren tillimpats pa upp-
handling vid dels statliga och kommunala myndigheter, dels andra offentliga upphandlande
enheter. Avtalsvillkoren har inte dndrats eller setts 6ver sedan 1994. Upphandlingsférord-
ningen for staten (1416/1993), som var den rittsliga grunden, upphivdes nir den nya upp-
handlingslagen (348/2007) tradde i kraft den 1 juni 2007.

Som ett led i den allménna styrningen och utvecklingen av upphandlingsverksamheten
tillsatte finansministeriet en arbetsgrupp for att uppdatera och revidera och de allménna
avtalsvillkoren for offentlig upphandling fran 1994. Den gick in for att uppritta separata
avtalsvillkor for tjanste- och varuupphandling: JYSE 2009 VAROR och JYSE 2009 TJANS-
TER. Arbetsgruppen rekommenderar att den upphandlande enheten vid anbudsforfrag-
ningar bedomer om en upphandling huvudsakligen 4r varu- alternativt tjansteupphandling
och viljer de villkor som lampar sig bést f6r upphandlingen.

De reviderade villkoren JYSE 2009 VAROR och JYSE 2009 TJANSTER har lagts upp med
intentionen att de i sa stor utstraickning som mojligt ska kunna tillimpas pé olika typer av
upphandlingar. Allménna avtalsvillkor {6r offentlig upphandling kan emellertid inte inne-
hélla villkor som ticka in alla typer av upphandling eller alla upphandlingssituationer. Om
JYSE 2009 kan tillimpas och anvindas maste bedomas fran fall till fall. Arbetsgruppen
rekommenderar dock att de upphandlande enheterna tar in villkoren i JYSE 2009 VAROR
och JYSE 2009 TJANSTER som helhet i upphandlingskontrakten. Kontraktsparterna har
namligen mojligheten att avtala om enskilda villkor som avviker fran JYSE 2009. Den upp-
handlande enheten &r skyldig att i sina anbudsforfragningar precisera pa vilka punkter det
ar tillatet att avvika fran villkoren i JYSE 2009.

JYSE 2009 bygger pa JYSE 1994 och andra allménna avtalsvillkor inom den offentliga
sektorn. Arbetsgruppen har haft stor nytta av de senaste av de allménna avtalsvillkoren for
den offentliga sektorn, JIT 2007 Avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga for-
valtningen, framfor allt f6r JYSE 2009 TJANSTER. Med hjilp av JIT 2007 har arbetsgruppen
forsokt samordna metoderna och forfaringssitten vid upphandling av it-tjanster och annan
tjansteupphandling. Dessutom har arbetsgruppen anvéint YSE 1998 Allmédnna avtalsvillkor
for byggnadsentreprenader, KSE 1995 Allménna avtalsvillkor f6r konsultverksamhet och
andra allmént tillimpade avtalsvillkor som bakgrundsmaterial.



Att beakta nar villkoren i JYSE 2009 tillampas

Mervardesskatt

I anbuden uppges priset vanligen exklusive mervardesskatt (moms 0 %). Da anges priset
ocksa i upphandlingskontraktet exklusive mervéardesskatt. Skyldigheten att betala mervar-
desskatt paverkas dock inte av detta. Leverantoren och tjansteleverantoren har ratt att fak-
turera bestdllaren for eventuell mervérdesskatt for en vara eller en tjanst.

Forskott och sakerhet

Betalning av eventuellt forskott ska avtalas sarskilt. I JYSE 2009 ingar bestimmelser om
siakerhet som ska stillas for forskott.

Indexvillkor

Inom de branscher dir indexvillkor 4r tillaitna maste parterna avtala sdrskilt om villkoren,
om de vill tillimpa sddana villkor.

Koplagen
Kop av 16s egendom regleras i koplagen (355/1987). I de fall dd JYSE 2009 VAROR inte fore-
skriver ndgot annat tillimpas koplagen.

Internationell handel

Finlands koplag tillimpas pad upphandlingskontrakt som upprittas pad grundval av JYSE
2009 VAROR. Enligt JYSE 2009 ska kontraktstvister avgoras i allmédnna underrdtter i Fin-
land betridffande upphandlingskontrakt om béde varor och tjanster. I JYSE 2009 sdgs det
uttryckligen att lagvalsbestimmelserna i finldndsk lag inte tillimpas pa de upphandlings-
kontrakt som upprittas pa grundval av JYSE 2009. Pa upphandlingskontrakt som upprit-
tas pa grundval av JYSE 2009 VAROR tillimpas inte FN-konventionen om internationella
kop (CISG). I internationell handel maste dessa villkor och tillimpningen av dem bedomas
fran fall till fall.

Optioner

I JYSE 2009 avses med option en kopoption av tilliggsvaror eller tillaggstjanster som ingér i
upphandlingsannonsen eller anbudsférfragan eller en option for forlingd kontraktsperiod.
Nir en anbudsgivare ligger anbud vid ett anbudsforfarande forbinder han sig att f6lja vill-
koren i anbudsforfragan, till exempel for eventuella optioner. Det dr alltsa bara bestéllaren
som kan Overviga optioner. Leverantoren eller tjansteleverantoren ar skyldig att leverera
varan eller tjansten, om bestéllaren bestimmer sig for att bestdlla de tillaggsvaror eller till-
laggstjanster som anges i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan av leverantoren eller
tjansteleverantoren eller for att forlanga kontraktsperioden med den optionstid som anges
i anbudsunderlaget.



Serviceniva och personal

Den upphandlade enheten ar skyldig att i anbudsforfragan och kontraktet noggrant ange
den upphandlade tjansten och kvaliteten pa den inklusive eventuella krav pa serviceniva.
Dessutom ska den upphandlande enheten i vissa fall ange utbildnings- och kompetenskrav
for den personal som producerar tjansten.

Avgift for sma leveranser och fakturering

Enligt punkt 6.4 i JYSE 2009 VAROR har leverantoren inte rétt att ta ut nagon extra avgift
for sma leveranser eller fakturering. Leverantorerna maste alltsa beakta eventuella kostna-
der for sma leveranser i priset. Den upphandlade enheten kan fran fall till fall 6verviga om
extra avgift for sma leveranser kan tillatas inom vissa branscher. Punkt 10.4 i JYSE 2009
TJANSTER giller bara faktureringsavgifter.

Garanti

Enligt JYSE 2009 VAROR giller garantin i 24 manader om inte nagot annat har avtalats.
Parterna kan dock komma 6verens om en annan garantitid och i manga fall kan det vara
motiverat att avtala om en kortare eller lingre garantitid. I JYSE 2009 TJANSTER ingar
inget garantivillkor. Om tjinsten maste inkludera garanti, ska kontraktsparterna komma
overens om detta sarskilt i tjansteupphandlingen.

Sakerhet under garantitiden

Krivs det sikerheter under garantitiden, ska parterna avtala sarskilt om detta. I JYSE 2009
ingér preciseringar om detta.

Leveranser i extraordinara situationer

JYSE 2009 anger inte sarskilt hur leveranser ska skotas under extraordindra forhallanden.
Vid vissa varu- eller tjdnsteleveranser kan det vara nédvindigt att avtala hur en tjanst eller
en vara ska levereras i krissituationer eller i extraordinira situationer.

Skadestand

Enligt JYSE 2009 ersdtts bara direkta skador, forutsatt att en skada inte har fororsakats
uppsatligen eller av grovt véllande, att sekretesskyldigheten inte har 6vertritts eller imma-
teriella rattigheter inte har krénkts. JYSE 2009 sétter ingen ovre grans for skadestand. I en
del upphandlingskontrakt kan det vara rationellt att avtala med leverantéren eller tjanstele-
verantoren om ett tak for skadestand.

Felanmalan och reklamationstid

JYSE 2009 anger att leverantoren eller tjansteleverantdren ska underrittas om ett fel inom
skalig tid efter att det har upptackts, men det ges inga narmare frister for reklamation.
Genom avtal baserade pa JYSE 2009 koper de upphandlande enheterna varor och tjianster



av mycket olika slag, och de skaliga reklamationstiderna for dem avviker mycket fran var-
andra. Kontraktsparterna maste avtala nirmare om reklamationstider om de anser sadana
friser vara noédvéandiga.

Pris och prisandringar

Enligt JYSE 1994 kunde priser dndras bara i upphandlingskontrakt dér priset var bundet
till ett kriterium for prisdndringar. Daremot har JYSE 2009 en mer flexibel mekanism for
prisandringar. I det foljande forklaras de viktigaste reformerna.

ITYSE 2009 ér utgangspunkten att priserna dr fasta om inte nagot annat har avtalats. Pri-
set méste da vara fast under hela kontraktsperioden inklusive eventuella optionsar.

Vid kontrakt med fasta priser bara under en viss tid blir det aktuellt att fora prisférhand-
lingar under pagaende kontraktsperiod. Punkt 6.8 i JYSE 2009 VAROR och punkt 10.71JYSE
2009 TJANSTER giller férhandlingar om prisdndringar som fors pa initiativ av leverantoren
eller tjansteleverantoren. I de fall da priset dr fast bara for en viss tid far leverantéren eller
tjidnsteleverantoren dérefter dndra priserna enligt villkoren i JYSE 2009. Bestéllaren maéste
saga upp kontraktet, om denne inte anser sig kunna godta leverantorens eller tjansteleve-
rantdrens prisindring och parterna i forhandlingarna efter meddelandet om prisiandring
inte kan nd enighet om ett annat pris. I annat fall trader prisaindringen automatiskt i kraft
vid den tidpunkt som leverantoren eller tjdnsteleverantoren har uppgett. Enligt punkt 6.8 i
JYSE 2009 VAROR och punkt 10.7 i JYSE 2009 TJANSTER ir det bara bestéllaren som har
ratt att siga upp kontraktet.

Enligt punkt 6.9 i JYSE 2009 VAROR och punkt 10.8 i JYSE 2009 TJANSTER har bestil-
laren ritt att foresla prisindringar. Daremot har bestéllaren inte ratt att ensidigt 4ndra pri-
serna utan godkdnnande frin leverantoren eller tjansteleverantoren, utan det dr leverantdren
eller tjansteleverantoren som ldgger fast prisnivian. Bestdllaren maste sdga upp kontraktet,
om leverantdren eller tjansteleverantoren inte godtar bestéllarens forslag om prisandring och
kontraktsparterna i forhandlingarna om en prisandring inte kan na enighet om ett annat
pris och bestallaren inte anser sig kunna forlinga kontraktet med de gillande priserna. Om
bestallaren inte sdger upp kontraktet, ska det fortlopa med de priser som gillde fore bestal-
larens férslag om prisindring. Nar kontraktsparterna diremot enighet i férhandlingarna om
en prisindring, ska kontraktet fortga med de priser som parterna har kommit 6verens om.

Enligt JYSE 2009 har bade bestillaren och leverantéren ritt att foresla prisindringar en
gang pa tolv (12) manader och tidigast tolv (12) efter att upphandlingskontraktet har tratt i
kraft. Om det maste ga att dndra priserna oftare dn en gang pa tolv manader, ska den upp-
handlade enheten beakta detta i sin anbudsforfragan och uppge att férfarandet avviker fran
JYSE 2009.

Enligt punkt 6.11 i JYSE 2009 VAROR och punkt 10.10 i JYSE 2009 TJANSTER ir leve-
rantoren eller tjansteleverantoren skyldig att fortsitta leverera varan eller tjansten efter att
kontraktet har sagts upp om bestillaren kréaver det. Om kontraktet sdgs upp pa grundval av
punkt 6.8 JYSE 2009 VAROR och punkt 10.7 i JYSE 2009 TJANSTER ska priserna i leveran-
torens eller tjansteleverantérens meddelande om prisdndring f6ljas. Nar kontraktet diremot
sdgs upp pa grundval av punkt 6.9 i JYSE 2009 VAROR och punkt 10.8 i JYSE 2009 TJANS-
TER, ska de priser foljas som giller vid uppsagningstidpunkten.
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Tillampningsomrade

Vid tjansteupphandling giller foljande allmanna avtalsvillkor for offentlig upphand-
ling, om inte nagot annat har avtalats.

Definitioner

Underleverantor

Den egentliga tjansteleverantorens foretag eller foretag som star i avtalsforhallande
med leverantorens underleverantor eller nagon annan aktor som levererar varor eller
tjanster till den egentliga tjansteleverantoren eller dennes underleverantor.

Upphandlingskontrakt
Kontrakt mellan bestillaren och tjansteleverantdrer om att leverera tjénster enligt
villkoren i kontraktet.

Andring
Overenskommen indring eller éverenskommet tilldgg till en tjinsts ursprungliga
omfattning eller innehall.

Tjanst
En tjanst inklusive varor och dokument.

Tjansteleverantor
Foretag eller nagon annan aktdr som har atagit sig att tillhandahalla en tjanst och
leverera tillhorande varor och dokument till bestéllaren.

Slutresultat av en tjanst
Rapport, plan, undersokningsresultat eller nagon annan prestation som ér slutresul-
tatet av att en tjanst har tillhandahallits.

Avtalsvite
Vite som kontraktsparterna sdrskilt kommer dverens om och som tjénsteleveranto-
ren dr skyldig att betala till bestéllaren vid kontraktsbrott som kontraktsparterna sar-
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skilt anger. Bestdllaren har ritt till avtalsvite utan att behova pavisa att han har lidit
skada pa grund av ett kontraktsbrott fran tjansteleverantorens sida. Med avtalsvite
avses hdr dock inte forseningsvite enligt punkt 13.2.

Bestallare
Den upphandlade enhet som genomfér upphandlingen.

Forseningsvite

Vite som tjansteleverantoren ar skyldig att betala bestéllaren vid forseningar. Bestal-
laren har ratt till forseningsvite utan att behova pavisa att han har lidit skada pa grund
av en forsening fran tjdnsteleverantorens sida.

Kontaktpersoner

Bada kontraktsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och
overvaka att kontraktet fullgors och informera om fragor som har med detta att gora.
Om inte nagot annat har avtalats, har en kontaktperson inte rétt att dndra ett kon-
trakt. En kontraktspart ska genast skriftligt informera den andra kontraktpartens
kontaktperson nér kontaktpersonen byts ut.

Underentreprenad

Tjansteleverantoren far lata en underleverantor utfora utgifter som ingér i kontraktet.
Da svarar tjansteleverantdren for underleverantérens andel pa samma sitt som for sin
egen andel. Dessutom svarar tjansteleverantoren for att underleverantéren foljer de
torpliktelser som giller for tjansteleverantoren. Tjansteleverantoren ska lata bestalla-
ren godkdnna de viktigaste underleverantdrerna som anlitas for att producera tjans-
ten. Om det dr motiverat, kan bestdllaren lata bli att godkdnna en underleverantor.

Tjanstekvalitet och kvalitetsfel

Tjansten ska under hela kontraktsperioden motsvara det som har avtalats.

Tjansten ska uppfylla kraven i Europeiska unionens direkt tillampliga rattsakter, lagar
och forordningar i Finland och finlandska myndigheters bestaimmelser.

Tjansteleverantoren ska producera tjansten med omsorg, med omdome och med den
yrkeskompetens som en kvalificerad och erfaren tjansteleverantor rimligen kan antas
besitta.

Tjansten ska produceras pa finska, om inte ndgot annat har avtalats.

Tjansten innehaller ett fel om den avviker frdn det som sigs ovan.
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Om tjansten innehaller ett fel, ska bestdllaren reklamera felet hos tjansteleverantoren
inom en skailig tid efter att felet har upptéckts eller efter att det borde ha upptickts.

Om det férekommer ett fel i tjdnsten, dr tjansteleverantoren skyldig att avhjalpa det
genast. Tjansteleverantoren kan befrias fran ansvaret genom att visa att felet inte beror
pé en omstindighet som dr pa dennes ansvar. Bestédllaren har rétt att kréva prissank-
ning i stillet for att tjansten réttas till.

Kontroll av tjanstekvalitet

Tjansteleverantoren ska kontrollera hur tjansten genomfors och 6vervaka tjinste-
kvaliteten samt avrapportera produktionen till bestéllaren pa 6verenskommet sitt.
Vidare atar sig tjdnsteleverantoren att utveckla sin tjanst under kontraktsperioden.
Om bestillaren kriver det, ska tjdnsteleverantdren kontrollera tjanstekvaliteten med
hjdlp av ett system for kundfeedback.

Bestallaren utfor kvalitetskontroll enligt sina egna behov. Tjansteleverantoren ar skyl-
dig att inom utsatt tid limna de uppgifter som bestillaren begar for kvalitetskontrol-
len.

Bestéllaren och tjansteleverantoren triffas till tjansteuppfoljningsmoten med de
tidsintervaller som de kommer Gverens om. Kontraktsparterna ska da bland annat
behandla tjansteproduktion, tjanstekvalitet, reklamation, kundfeedback och kom-
mande tjanstebehov.

Under kontraktsperioden har bestdllaren ritt att inspektera eller pa egen bekostnad
lata en tredje oavhangig part gora en inspektion for att ta reda pa om tjansten dver-
ensstimmer med kraven och om tjansteleverantéren har handlat enligt kontraktet.
Bestillaren eller en foretradare for bestéllaren har ratt att fa tilltrade till de lokaler
dér tjansten produceras och att intervjua personalen samt att ta del av de av tjans-
televerantorens dokument som ar noédvéandiga for att kunna bedoma minimikraven
pé verksamheten och kvaliteten pd innehallet i tjdnsten. Bestdllaren har dock ratt att
bara kontrollera uppgifter som giller forpliktelserna i det aktuella kontraktet.

Bestdllaren maste avisera sin inspektion i forvdg. Tjansteleverantdren har rdtt att
skjuta upp bestdllarens foreslagna inspektionstidpunkt med hogst fjorton (14) dagar,
om det dr motiverat.

Tjansteleverantoren har ratt att krava att den som utfor inspektionen undertecknar
ett sekretessavtal om inspektionen. Sekretessavtalet far inte utgora nagot hinder for
att resultaten av inspektionen rapporteras till bestéllaren.
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Tjansteleverantorens dvriga forpliktelser och ansvar

Tjansteleverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra som vid varje tidpunkt
producerar tjanster for bestallaren; detta for att den sammanhallna tjansten ska fungera sa flexi-
belt som mojligt for bestdllaren och utan avbrott. Samarbetet mellan tjansteleverantérerna maste
ordnas sa att deras affars- eller yrkeshemligheter inte avslojas. Om samarbetet orsakar andra dn
smé extra kostnader for tjansteleverantoren, ska kontraktsparterna redan innan den kostnads-
hojande verksamheten inleds komma 6verens om hur kostnaderna ska fordelas.

Tjansteleverantoren ska uppratthalla dokumentation om tjansten. Dokumentationen ska inne-
fatta bland annat beskrivningar av tjansteprocessen, handbocker, anvisningar och annat material
som behdovs for att producera och utveckla tjansten och som ingar tjansteleverantorens forplik-
telse att uppratthilla dokumentation. Dokumentationen ska vara pé finska om inte nagot annat
har avtalats.

Tjansteleverantoren svarar for sin tjanst infor bestdllaren. Dessutom svarar tjansteleverantoren
for den skada tjansten asamkar bestillaren. I de fall da bestdllaren dr skadestandsskyldig infor
tredje part, ska skadefallen ordnas sé att bestillaren skoter skadestindshandlaggningen enligt
sina egna mekanismer. Bestéllaren har rétt att krdva ersattning av tjansteleverantoren, om skadan
i dessa fall beror pa att leverantoren har forsummat sin forpliktelse enligt kontraktet. Bestallaren
har ratt att ocksa krdva ersdttning om han asamkas nagon annan skada pa grund av att forplik-
telserna i kontraktet forsummas.

Tjansteleverantoren ska fora en forteckning 6ver de skadefall dar bestéllaren eller en tredje part

har asamkats skada. Dessutom &r tjansteleverantdren skyldig att underritta bestdllaren om sadana
skador.

Personal som anlitas for att producera tjansten

Tjansteleverantoren ska anlita kvalificerad och erfaren personal for att producera tjansten. Vidare
ar tjansteleverantoren skyldig att genast och utan ekonomisk ersittning byta ut personer som inte
har adekvat yrkeskompetens eller om det finns ndgon annan grundad anledning att gora det.

Tjansteleverantoren ska undvika att byta ut personal om det kan paverka kvaliteten pa tjansten.
De nyanstillda ska uppfylla de eventuella krav pa utbildning och erfarenhet som ingar i anbuds-
forfragan eller kontraktet.

Tjansteleverantoren eller dennes anstéllda star inte i arbetsavtals- eller tjansteférhallande till
bestillaren nar de utfor kontraktsenliga arbetsuppgifter.

Den anlitade personalen dr skyldig att f6lja bestéllarens anvisningar och bestimmelser for saker-
het, informationssakerhet, allmént uppférande m.m. nir den arbetar i bestéllarens lokaler. Bestal-
laren dr skyldig att i forvag informera om alla procedurforpliktelser av detta slag som géller for
den anlitade personalen. Tjansteleverantoren dr dock ansvarig for arbetsledning och tillsyn i friga
om sin egen personal, forutsatt att det inte ar inhyrd personal eller det inte sarskilt har avtalats
om att verfora ansvaret for arbetsledning och tillsyn.
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Pa den personal som overfors tillimpas lagbestimmelserna om overlatelse av rorelse, om par-
terna sinsemellan dverlater rorelse och bestdllarens anstéllda 6vertas av tjansteleverantoren eller
om det i anbudsforfragan krévs att bestéllarens anstillda ska dvertas av tjansteleverantéren med
bibehallna anstillningsvillkor.

Bestallarens samverkansskyldighet
Bestillaren ansvarar for att de uppgifter som dr pa dennes ansvar blir utférda enligt kontraktet.

Bestallaren dr skyldig att lamna tillrackliga och riktiga uppgifter till tjansteleverantéren for att
tjiansten ska kunna produceras.

Bestillaren ska se till att tjansteleverantdrens personal i forekommande fall far tillgang till hans
lokaler eller utrustning enligt vad som har avtalats.

Pris
Priset dr fast, om inte nagot annat har avtalats. I priset ingar inte mervardesskatt.
Tjansteleverantoren debiterar mervardesskatt enligt gdllande lag.

Om inte nagot annat har avtalats, inkluderar priset bland annat den kontraktsenliga tjansten,
indirekta skatter och avgifter som giller nar anbudstiden gar ut och som ska betalas av tjanste-
leverantoren utom mervardesskatt samt kostnader for resor och inkvartering, dagtraktamenten,
overtidsersdttningar och dokumentation av tjansten.

Tjansteleverantoren har inte rétt att ta ut nagon faktureringsavgift, om inte nagot har avtalats.
Forskottsbetalning dr en fast del av upphandlingspriset.

I sitt pris har tjansteleverantoren rétt att beakta skiliga direkta kostnader som beror pa nya
offentliga avgifter som myndigheterna har pafort efter att anbudet limnades eller pa hojningar
av befintliga avgifter, under forutsattning att de inte var kinda nar anbudet lamnades och tjans-
televerantoren kan ldgga fram kriterier for prisindringen. I dessa fall andras priset fran och med
den tidpunkt da de ovan namnda dndringarna tradde i kraft. Denna ratt giller for tjansteleve-
rantoren ocksa nir priset ar fast.

Om priset inte dr fast har tjansteleverantoren ratt att under kontraktsperioden dndra priset i
motsvarighet till den allmdnna kostnadsutvecklingen for tjansten. Da ska tjdnsteleverantoren
lamna ett skriftligt meddelande om prisdndringen minst tva (2) manader innan den trader i kraft.
Tjansteleverantoren ar skyldig att for bestallaren lagga fram relevanta uppgifter om kostnadsut-
vecklingen och orsakerna till prisindringen. Om parterna inte nir enighet om prisandringen,
har bestillaren rétt att siga upp kontraktet frin och med den tidpunkt da prisdndringen trader
i kraft. Uppsdgningen ska goras skriftligt innan de nya priserna trader i kraft. Om bestillaren
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inte sager upp kontraktet, fortgar det med de nya priser som tjansteleverantren har
meddelat eller som parterna har kommit verens om i forhandlingarna om prisiand-
ringar.

Om priset inte dr fast, har bestéllaren ritt att under kontraktsperioden foresla pris-
dndringar i motsvarighet till den allmadnna prisutvecklingen for tjansten. Bestéllaren
har ridtt att sdga upp kontraktet med tva (2) manaders uppsagningstid, om parterna
inte nar enighet om prisindringen och bestdllaren inte anser sig kunna fortsatta med
kontraktet till det gidllande priset. Kontraktet méste sagas upp skriftligt. Om bestil-
laren inte sdger upp kontraktet, fortsétter det att gilla till de priser som géllde innan
bestéllaren foreslog prisindringar eller till de priser som parterna gemensamt kom-
mit 6verens om vid férhandlingar om prisdndringar efter bestdllarens forslag till
prisandringar.

Om ingenting annat har avtalats, kan kontraktsparterna foresla prisandringar enligt
vad som anges i punkt 10.7 och 10.8 tidigast tolv (12) manader efter att kontraktet
tradde i kraft och med hogst tolv (12) manaders mellanrum.

Nir bestillaren siger upp kontraktet pa de villkor som anges i detta kapitel, ar tjans-
televerantoren skyldig att, om bestallaren sa onskar, fortsitta producera tjansten till
de gillande priserna, om kontraktet har sagts upp pa grundval av punkt 10.8, eller
enligt priserna i tjansteleverantérens meddelande om prisindringar, om kontraktet
har sagts upp pa grundval av punkt 10.7, fram till den tidpunkt som bestéllaren upp-
ger, dock hogst sex (6) manader efter att kontraktet har 16pt ut.

Betalningsvillkor

Betalningar ska goras pa grundval av faktura. Om inte nagot annat har avtalats, for-
faller fakturan till betalning tjugoen (21) dagar efter att en godtagbar faktura har
inkommit.

Faktureringen gors via nitfaktura, om bestéllaren och tjansteleverantéren har kapa-
citet for natfakturering.

Om inte nagot annat har avtalats, har tjansteleverantoren rétt att fakturera for 6ver-
enskomna avgifter nir tjansten har producerats. Aterkommande avgifter faktureras
i efterskott for 6verenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla specifi-
kation av vad faktureringen grundar sig pa.

Om bestillaren inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har tjansteleverantdren
ritt att ta ut drojsmalsrdnta pa grundval av rantelagen och skiliga inkassokostnader.

Tjansteleverantoren har ratt avbryta fullgérandet av sina forpliktelser i kontraktet,
om en klar och ostridig betalning drdjer langre dn trettio (30) dagar och den for-
senade betalningen &r visentlig. Tjansteleverantoren ska da underritta bestillaren
skriftligt om avbrottet minst femton (15) dagar innan avbrottet verkstills. Bestdlla-
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ren kan ocksa underrittas genast nir forsummelsen har skett.

Bestdllaren har ratt att pd grundval av fel pa tjansten lata bli att betala priset pa tjans-
ten. Daremot har bestillaren inte rétt att kvarhélla ett belopp som sannolikt 6verstiger
de krav som han har ratt att stdlla pd grundval av felet. Om bestdllaren har skaffat en
annan tjanst i stéllet for den bristfalliga, har han rétt att dra av kostnaderna pa det
obetalda priset. Bestdllaren har ocksa ritt att dra av kontraktsenligt forseningsvite
eller nagot annat avtalsvite och sikerhet for garantitiden.

Sakerhet

Om bestillaren enligt kontraktet ska betala forskott, dr tjansteleverantoren skyldig att,
innan bestéllaren betalar forskottet, stilla en sikerhet som godtas av bestéllaren och
som ar minst femton (15) procent hogre an forskottet. Sakerheten maste galla minst
en (1) manad efter att den tjanst som forskottet géller har producerats. Tjansteleve-
rantoren ska forlanga giltighetstiden for sakerheten, om han dréjer med att fullgora
sina forpliktelser.

Om parterna har kommit 6verens om sikerhet for garantitiden, ar tjansteleverantoren
skyldig att innan garantitiden borjar 16pa stdlla en sakerhet som godtas av bestallaren
och som utgér minst tio (10) procent av anskaffningspriset exklusive mervardesskatt
eller for fortlopande tjanster det kalkylerade priset for tolv (12) manader. Sakerheten
maste gdlla minst en (1) ménad efter att garantitiden har l6pt ut.

Om parterna har kommit 6verens om sikerhet f6r den tid dé tjansten produceras,
ska tjansteproducenten stilla en sikerhet som godtas av bestillaren och som utgor
minst femton (15) procent av anskaffningspriset exklusive merviardesskatt eller for
fortlopande tjanster det kalkylerade priset for tolv (12) manader. Sékerheten maste
gilla minst en (1) manad efter att produktionen av tjansten har upphort.

Som sékerhet godtas i forsta hand en bankinséttning i bestidllarens namn eller pro-
prieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent forsakringsanstalt eller nagon
annan sidkerhet som bestdllaren godtar.

Tjansteleverantoren svarar for alla kostnader for att stdlla sdkerhet.

Drojsmal

Om nagondera kontraktparten ser att det kommer att uppsta drojsmal med att fullgéra
sina forpliktelser eller anser ett dréjsmal vara sannolikt, ska denne genast underratta
den andra kontraktsparten skriftligt om drdjsmalet och foljderna for mojligheterna
att fullgora kontraktet. Vid drojsmal fran tjansteleverantorens sida ska tjansteleve-
rantoren meddela bestillaren en ny tidpunkt for leverans av tjansten si snart som
mojligt.
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Bestillaren har ritt att f4 forseningsvite om tjansten fordrojs av skdl som beror pa
tjiansteleverantdren. Om inte nagot annat har avtalats, ar férseningsvitet en (1) pro-
cent av det mervirdesskattefria viardet pa den forsenade tjiansten eller en del av den
for varje paborjad period om sju (7) dagar som tjansteleverantoren Gverskrider den
overenskomna fristen. Forseningsvite far tas ut for hogst tio (10) veckor. Bestéllaren
har rétt att dra av foreningsvitet pa sina betalningar till tjansteleverantoren.

Med drojsmél med tjansten jamstélls dréjsmal med de uppgifter och den dokumen-
tation av tjansten som krévs enligt kontraktet.

Om bestillaren har betalat forskott och tjansten blir forsenad av skil som beror pa
tjansteleverantdren, ar tjansteleverantoren skyldig att betala arlig rénta enligt rian-
telagen for forseningstiden for den del av forskottet som motsvarar den forsenade
tjiansten. Bestdllaren har ratt att dra av riantan pa sina betalningar till tjdnsteleveran-
toren.

Force majeure

Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en ovanlig hindelse som hindrar att
kontraktet fullgérs och paverkar fallet och som har intraffat efter det att kontraktet
ingicks och som avtalsparterna inte haft nagon orsak att beakta nar de ingick kontrak-
tet. Dessutom ska hidndelsen vara oberoende av kontraktsparterna och dess hindrande
effekt inte kunna undanréjas utan oskdliga merkostnader eller oskilig tidsforlust.
Sddana handelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters rekvisition
eller beslag for offentligt behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott
i den allmidnna samfardseln eller energidistributionen, arbetskonflikt eller eldsvada
eller nagon annan omstdndighet med lika betydande och ovanlig verkningar som &r
oberoende av kontraktsparterna.

En underleverantors drojsmal betraktas som befrielsegrund bara om dréjsmélet beror
pa ett hinder som avses i punkt 14.1 och en annan underleverantdr inte kan anlitas
utan oskalig tidsforlust eller kostnader.

Om fullgérandet av en forpliktelse i kontraktet fordrdjs pa grund av ett ooverstigligt
hinder, ska tiden for att fullgora forpliktelsen forlangas sa mycket som det kan anses
skiligt med beaktande av alla omstiandigheter som paverkar fallet.

Kontraktsparterna ska genast underritta varandra om att ett ooverstigligt hinder har
intréffat och nir det har upphort. Senast direfter ska de avtala om hur hindret har
paverkat leveransen.

Bada kontraktsparterna har rdtt att hava kontraktet helt eller delvis, om fullgérandet
av kontraktet fordrojs med fler dn fyra (4) ménader pa grund av att det odverstigliga
hindret fortsatter att rada.



15

15.1

15.2

16

16.1

16.2

16.3

16.4

17

17.1

17.2

17.3

Forsakringar

Tjansteleverantoren ska ha lagstadgade forsakringar och andra nodvéandiga forsak-
ringar. Forsdkringarna ska gélla under hela kontraktsperioden.

Om inte ndgot annat har avtalats, ska tjansteleverantoren teckna ansvarsforsakring
for sin verksamhet och den ska vara tillracklig i relation till riskerna med tjanstepro-
duktionen. Pa begdran ska tjansteleverantoren innan kontraktet undertecknas lamna
ett intyg 6ver ansvarsforsiakringen till bestéllaren.

Skadestand

Bestillaren och tjansteleverantoren har ratt att fa skadestand vid direkt skada som
beror pa den andra partens kontraktsbrott.

Om kontraktet upphor pa grundval av kap. 18 av skdl som beror pa tjansteleveranto-
ren och bestillaren dsamkas skada av detta, har bestillaren ritt att fa skadestand for
skada som orsakats av att kontraktet upphor i fortid.

Bestillaren har rdtt att fa skadestand for dréjsmal eller ndgon annan skada som beror
pa tjansteleverantorens kontraktsbrott, till den del skadebeloppet ar storre én forse-
ningsvitet till bestdllaren och annat avtalsvite som kontraktsparterna kommit 6ver-
ens om sarskilt.

Dessutom har en kontraktspart rétt att fa ersittning for indirekt skada, om den andra
parten har asamkat skadan uppsatligen eller av grovt vallande, brutit mot sekretesskyl-
digheten eller krankt immateriella rittigheter.

Prissankning och havning av kontrakt

Bestillaren har ritt att kréva prissinkning av tjansteleverantéren om tjansten varit
behiftad med fel.

Bada kontraktsparterna har ratt att hidva kontraktet helt eller delvis, om den andra
parten pa ett vasentligt sdtt har brutit mot sina forpliktelser enligt kontraktet eller
det dr uppenbart att ett vasenligt kontraktsbrott kommer att ske. Om kontraktsbrot-
tet kan rattas till, far en part hdva kontraktet bara nér brottet dr aterkommande eller
den part som gjort sig skyldig till kontraktsbrottet inte har rdttat till brottet inom
skalig tid efter att den andra parten papekat brottet skriftligt.

Som visentligt kontraktsbrott betraktas bland annat att tjainsten inte motsvarar det
som parterna avtalat om och att felet dr storre dn ringa och inte réttas till genast trots
att bestdllaren har papekat felet. Detsamma giller om tjansteproduktionen fordrojs
vasentligt med tanke pa kontraktets karaktar eller om drojsmalen eller felen ar ater-
kommande.
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Om bestidllaren har betalat forskott, ska tjansteleverantoren vid havande av kontrak-
tet betala tillbaka forskottet till bestdllaren och ranta utrdknad enligt rantelagen fran
den dag da forskott betalades till aterbetalningsdagen.

Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

Bestadllaren har rdtt att siga upp kontraktet med omedelbar verkan, om han kan visa
att han inte skulle ha ingatt kontraktet med tjansteleverantéren om han vid upphand-
lingsbeslutet hade varit medveten om de faktiska omstdndigheterna kring tjansteleve-
rantoren. Med dessa omstdndigheter avses de uteslutningsgrunder som rdknas upp i
53 § och 54 § ilagen om offentlig upphandling (348/2007). Da har tjdnsteleverantdren
ritt att fa full betalning for de tjdnster som han har levererat fram till den tidpunkt
nér kontraktet upphor, men ingen ratt att fa nagon annan erséttning pa grund av att
kontraktet upphor.

Bestallaren har ritt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan, om tjansteleve-
rantorens ekonomiska eller andra omstidndigheter har fordndrats sa vasentligt att det
ar sannolikt att tjansteleverantoren inte kommer att kunna fullgora sina forpliktel-
ser enligt kontraktet och tjdnsteleverantoren inte ger nagon tillforlitlig information
om hur forpliktelserna ska fullgoras. Innan bestdllaren sdger upp kontraktet dr han
skyldig att papeka omstdndigheterna for tjansteleverantoren och ge denne mojlighet
att lamna information inom en skalig tid.

Immateriella rattigheter

Immateriella rattigheterna till slutresultaten eller dokumentationen av tjénsten &ver-
fors inte till bestdllaren, om inte nagot annat har avtalats. Allt material som bestal-
laren och tjansteleverantdren dverlater till varandra fore eller efter kontraktet forblir
overlatarens egendom. Bestdllaren har dock oaterkallelig rétt att anvidnda slutresul-
taten av tjinsten och annat material som har dverlatits av tjansteleverantoren for
dandamal som giller tjansten enligt kontraktet. Vid dndringar i det material som har
overlatits av tjansteleverantoren ska bestdllaren se till att tjansteleverantorens affars-
eller yrkeshemligheter inte avslojas, oberoende av om dndringarnas gors av bestalla-
ren eller av ndgon annan. Bestéllaren har ratt att limna 6ver materialet till den som
overtar dennes uppgifter.

Tjansteleverantoren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nér de anvands
kontraktsenligt, inte kranker tredje mans ratt till patent, upphovsritt eller andra
immateriella réattigheter som galler i Finland.

Tjansteleverantoren dr skyldig att bemota kraven pa bestéllarens vignar och pa
egen bekostnad, om det reses immaterialrittsliga krav mot bestéllaren pa grund av
anvandningen av tjansten eller materialet om den. Tjdnsteleverantoren svarar gente-
mot bestéllaren for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i fraga om tjansten
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eller materialet om den inte dsamkar bestdllaren rattegangskostnader, skadestands-
kostnader eller andra kostnader gentemot tredje man eller 6vriga forpliktelser gen-
temot tredje man.

Sekretess och behandling av personuppgifter

Kontraktsparterna ska vardera se till att tjdnsten produceras med beaktande av gil-
lande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt, informationssékerhet och 6verlatelse
av sekretessbelagd information. Dessutom ska tjdnsteleverantoren folja bestillarens
anvisningar om behandling och arkivering av dokument och uppgifter.

Om tjansteleverantoren for bestallarens rakning producerar lagstadgade eller andra
ddrmed jamforliga tjanster, méste denne i sin tjansteproduktion f6lja gallande for-
fattningar om sekretess inom den offentliga forvaltningen, bland annat lagen om
offentlighet i myndigheternas verksambhet.

Bestillaren dr den registeransvarige som avses i personuppgiftslagen. Nar uppdrags-
forhallandet upphor ska tjansteleverantoren limna 6ver de personregister som hén-
for sig till uppdragsforhallandet till bestéllaren.

Tjansteleverantoren svarar for att privata hemligheter eller familjehemligheter som
kommit fram i tjdnsteproduktionen eller i den kontraktsenliga verksamheten i vrigt
inte yppas utan tillstand.

Tjansteleverantoren far inte utan tillstind fran bestéllaren ldmna ut sekretessbelagd
information eller personuppgifter till utomstaende.

Tjansteleverantoren svarar for att underleverantorerna foljer dessa sekretessbestam-
melser.

Tjansteleverantoren ar skyldig att for den tjansteproducerande personalen klargora
inneborden av sekretesskyldigheten.

Tjansteleverantoren dr skyldig att pa anmodan av bestdllaren uppritta en forteck-
ning 6ver de av sina anstillda eller en underleverantérs anstéllda som har tilltrade
till bestdllarens material eller kdnsliga uppgifter om bestillaren eller tredje part. For-
teckningen maéste uppdateras fortlopande.

Kontraktsparterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfiden-
tiell information som de far av varandra, om de enligt lag dr sekretessbelagda, och
att inte anvinda dem for andra dndamal dn de som avses i kontraktet.

Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter limnas ut till myndigheter eller
andra pa grundval av férpliktande myndighetsbestaimmelser.
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Tjansteleverantoren far inte anvinda kontraktet eller bestillarens namn i marknads-
féring utan samtycke fran bestdllaren. Om inte nagot annat har avtalats, far tjanste-
leverantoren dock utnyttja kontraktet som referens vid anbud till en upphandlande
enhet som avses i upphandlingslagstiftningen.

Uppfoljning av tjansteleverantorens ekonomiska situation

Om lagen om bestiéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-
staende arbetskraft (1233/2006) tillimpas pa upphandlingen, ska tjansteleverantoren
under kontraktsperioden till bestéllaren med tolv (12) manaders mellanrum limna
intyg over betald skatt eller intyg 6ver skatteskulder eller uppgifter om att en betal-
ningsplan for skatteskulden har upprittats och godkénts av skattetagaren samt intyg
over att pensionsforsakring har tecknats och premiernas betalats eller uppgifter om
att en betalningsplan for forfallna pensionsforsakringspremier har upprittats och
godkints av betalningsmottagaren.

Bestillaren har ritt att hdva kontraktet om tjansteleverantoren inte lamnar uppgif-
terna inom utsatt tid. Innan kontraktet hivs ska bestillaren skriftligt papeka férsum-
melsen for tjansteleverantdren och meddela att kontraktet riskerar att havas, om for-
summelsen inte rattas till inom den skiliga tid som bestéllaren kraver.

Overforing och dndring av kontrakt samt option

Tjansteleverantoren far inte utan samtycke fran bestéllaren fora 6ver kontraktet till
tredje part, inte ens delvis. Bestdllaren har ratt att fora 6ver kontraktet till en sadan
tredje part som helt eller delvis tar 6ver bestéllarens uppgifter.

Andringar i kontraktet ska goras skriftligt. Ocksé dndringar i elektroniskt format
betraktas som skriftliga kontraktsandringar.

Parterna ska skriftligt komma 6verens om dndringar i tjansten och hur de paverkar
tidpunkten for att tillhandahalla tjéansten eller priset innan atgirderna vidtas.

Om upphandlingen innehaller en option, men inga nirmare bestimmelser om
anviandningen, far bestdllaren bestimma hur den ska anvindas.

Bistandsskyldighet nar tjansteleverantor byts

Om inte nagot annat har avtalats, ar tjansteleverantoren nir denne byts ut skyldig
att bistd bestdllaren med att 6verfora kontraktsforpliktelserna till den nya tjanstele-
verantoren eller till bestéllaren sjdlv. Tjansteleverantoren har da ratt att debitera for
merarbetet enligt sin prislista.
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Bistandsskyldigheten bérjar redan innan kontraktet 16per ut, nér det har sagts upp
eller havts for att 1opa ut eller ndr bestédllaren meddelar att han kommer att starta en
upphandling som giller tjanster enligt kontraktet. Skyldigheten fortgar hogst fram
till dess att tolv (12) manader har forflutit sedan kontraktet 16pte ut.

Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

Fragor som giller kontraktet ska i forsta hand avgoéras genom omsesidiga forhand-
lingar.

Om tvisten inte kan losas genom foérhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna héan-
skjutas till en allmdn underritt pa bestédllarens hemort.

Finldndsk lag tillaimpas pa kontraktet. Bestimmelserna om lagval i finlandsk lag till-
lampas dock inte pa kontraktet.

Kontraktshandlingar och prioritetsordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan mot-
stridiga ska de gilla i féljande ordning, om inte nagot annat har avtalats:

1. Kontraktet

2. Anbudsforfragan

3. Allménna avtalsvillkor for offentlig upphandling (JYSE 2009)
4. Anbudet.
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