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Tiivistelma

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi on tulosohjauksen kriittinen
menestystekija. Talousarviolainsdadéantd asettaa tulosohjaus- ja tilivel-
vollisuusuudistuksen jalkeen aikaisempaa selkedmmat ja korkeammat
vaatimukset laskentatoimelle. Valtion talousarviosta annetussa asetuk-
sessa saddetddn, etté valtion viraston ja laitoksen on jarjestettéava tulok-
sellisuuden ja johdon laskentatoimi ja sen hyédyntaminen tuloksellisen
johtamisen ja talousarvioasetuksessa séadettyjen siséisen valvonnan
menettelyiden edellyttdmalla tavalla seka siten, ettd viraston ja laitok-
sen tuloksellisuudesta voidaan raportoida valtion talousarviosta anne-
tussa laissa ja asetuksessa saadetylla tavalla oikeat ja riittavat tiedot.
Ministeriét ovat kdytédnnossa jdéaneet jalkeen laskentatoimen ja sen osa-
na kustannuslaskennan kehittdmisesté, koska ministerididen ydintehta-
vien tuotoksia on johtamisen n&kodkulmasta vaikeaa pilkkoa suoritteiksi.
Ministeridissa kustannuksia voidaan suunnitella ja seurata tehtavaalu-
eittain, prosesseittain, toiminnoittain tai politiikkasektoreittain. Valtiova-
rainministerién asettamassa, osana tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudis-
tuksen toimeenpanohanketta tydskennelleessa hallinnonalojen johdon
laskentatoimea kehittdneessé tyéryhmassé on valmisteltu ehdotukset



ministerididen laskentatoimen kehittdmiseksi. Tyéryhman arvion mu-
kaan ministerididen kustannuslaskennan tulee perustua koko valtioneu-
voston piirissé yhteiselle laskentapuitteistolle. Lastentapuitteiden tulee
perustua valtioneuvoston ohjesdannoissa sdadetyille ministerididen yh-
teisille tehtaville ja ministeridkohtaisille politikkasektoreille. Ministeridi-
den yhteiseen laskentapuitteistoon tekemien alajaotteluiden on mah-
dollisimman hyvin tuettava prosessikustannusten seuraamista. Tydajan
kohdentaminen on keskeinen osa kustannuslaskentajérjestelmaa. Tyo-
ryhméssé tehdyn valmistelun ja valtiovarain controller -toiminnon arvi-
oinnin pohjalta tassé julkaisussa esitetdan 9 suositusta ministerididen
kustannuslaskennan jarjestdmisesta. Suosituksen liitteend esitetédén
kuvaus oikeusministerién toimintolaskentamallista ja valtiovarainmi-
nisteridon kustannuslaskentamallin toteutussuunnitelmasta. Suosituk-
sen liitteena esitetddn myds tuloksellisuuden peruskriteereiden tiiviit ja
yleistajuiset maaritelmét.
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Abstract

Central government performance management and accountability re-
form has underlined the importance of performance and management
accounting. Cost accounting and most of all activity-based accounting
is in key role when reporting of operational performance.

Government agencies have given information concerning the econ-
omy and productivity of activity, the performance and profitability of
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Kirje ministeridille

Valtioneuvoston apulaiscontrollerin kirje ministerioille

Ministerioiden kustannuslaskennan kehittaminen

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi on toimivan tulosohjauksen kriittinen menes-
tystekijd. Tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistuksen yhteydesséd on tdimén vuoksi annet-
tu talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992), talousarvioasetus, velvoite virastojen ja
laitosten johdolle hyodyntidd johdon laskentatoimea (Talousarvioasetuksen 55 §). Talous-
arvioasetuksessa sdddetddn, ettd viraston ja laitoksen on jérjestettiva johdon laskentatoi-
mi ja sen hyodyntiminen viraston ja laitoksen tuloksellisen johtamisen ja 69 §:ssd sdddet-
tyjen sisdisen valvonnan menettelyiden edellyttimailld tavalla.

Virastoissa ja laitoksissa kustannuslaskentamalleja on otettu kdytt6on. Téhédn on eri-
tyisesti vaikuttanut tarve seurata suoritekustannuksia ja maksullisen toiminnan seké yh-
teisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuutta.

Ministeriot ovat jadneet timén kehityksen ulkopuolelle, koska ministeridissi ei usein-
kaan ole varsinaista suoritetuotantoa tai ministerididen ydintehtdvien tuotoksia on vaike-
aa johtamisen nikokulmasta hyodylliselld tavalla pilkkoa suoritteiksi. Ministeridissd kus-
tannuksia voidaan sen sijaan suunnitella ja seurata tehtidvialue-, prosessi-, toiminto- tai
politiikkasektoreittain. Ministerididen tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen kehit-
tdmisen tueksi tarvitaan suosituksia, joiden avulla valtioneuvoston yhteiset konsernioh-
jauksen tietotarpeet ja ministerididen toiminnan erityispiirteet voidaan ottaa huomioon.
Valtiovarainministerion asettaman tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistuksen toimeenpa-
nohankkeen alaisuudessa toimineessa hallinnonalojen johdon laskentatoimen kehittimis-
td valmistelleessa tyoryhmisséd on timén vuoksi valmisteltu toimenpide-ehdotuksia mi-
nisterididen laskentatoimen kehittamiseksi.

Tamd raportti ja sen suositukset on suunnattu toimenpide-ehdotuksena ja suositukse-
na ministerididen johdolle kustannuslaskennan kehittimisen tyokaluksi.

Tama raportti ja siind esitetyt toimenpide-ehdotukset ja suositukset pohjautuvat val-
tiovarain controller -toiminnon tekemiin havaintoihin ja tulosohjaus- ja tilivelvollisuus-
uudistuksen laskentatoimen kehittdmistd valmistelevassa ryhmissi (laskentatoimiryhmi)
tehtyyn tyohon.



Kirje ministeridille

Tyoryhmén kokoonpano on ollut seuraava:

Puheenjohtaja:
Tuomas Poysti, valtioneuvoston controller,valtiovarainministerio, 4.10.2004 saakka,

Soili Vasikainen, valtioneuvoston apulaiscontroller, valtiovarainministerio, 4.10.2004
ldhtien.

Jisenet:

Tuomas Poysti, valtioneuvoston controller, valtiovarainministerio, 4.10.2004 ldhtien
Oili Hintsala, talousjohtaja, ympéristoministerio

Ilkka Hyvirinen, kvestori, Helsingin yliopisto

Vesa Jatkola, budjettineuvos, valtiovarainministerio, sittemmin ylijohtaja,
valtiontalouden tarkastusvirasto

Saija Kaukonen, finanssisihteeri, valtiovarainministerio

Lumia Lehto, erikoistutkija, Valtiokonttori

Markku Huuki, erikoistutkija, Valtiokonttori

Jukka Nummikoski, talouspéillikkd, valtiovarainministerio

Kaisa Poll4, kehittdmispaéllikko, Valtion teknillinen tutkimuskeskus
Hannu Taipale, lainsdddéntoneuvos, valtiovarainministerio

Viin6 Viherkoski, tarkastuspéillikko, Valtiontalouden tarkastusvirasto

Lisdksi on asiantuntijoina kuultu johdon asiantuntija Jutta Petdjdd oikeusministeriostd ja
finanssineuvos Jan Holmbergia valtiovarainministeriostd.

Helsingissi 6 pdivini kesdkuuta 2005

Tyoryhmén puheenjohtaja,
valtioneuvoston apulaiscontroller Soili Vasikainen



SIEEUWA

Sisallys

YHTEENVETO TOIMENPIDESUOSITUKSISTA ...ccooiiiiiiieerieeeeeeeeeen 11
1 LASKENTATOIMI SUUNNITTELUN JA SEURANNAN APUVALINEENA..15
1.1 Tuloksellisuuden perusSKITteeTIt. .. ..ecuueeruieriieriieeiieeiieeiee st 15

1.2 Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi .........ccccecereeneeneeienieneeneneene 19

1.3 Valtion kustannuslaskennan nykytila ja kehittamistarpeet ............ccocceevereecnene 21

2 MINISTERIOIDEN YHTEINEN LASKENTAPUITTEISTO...........ccocevevueunne. 23
2.1 Laskentapuitteiston YIISKUVAUS .........ceceerierierieniieienienieeie e 23
2.2 Laskentapuitteiston yksityiskohtainen Kuvaus...........coccoeceeveeriencienienieenenne. 24
2.2.1  Perusrakenne.........cocoeeueeeirieniiiiieiieneeneete e e 24

2.2.2  Tehtidvikokonaisuuksien SelitykSet.........ccceeverveerienienienienieieeene 25

2.2.3  POlitiIKKaSEKIOTIE. c..eeuveureieiiiinienieeicecctececeese e 29

2.2.4  Suositus tydajan Kohdentamisesta ..........cceevvereereenieerienienienieeeene 29

LIITE 1: OIKEUSMINISTERION TOIMINTOLASKENTAJARJESTELMA ......... 31
1 KehittAmishankKeet ..........c.oevvieiiiiiiiiiieceeeee e 31

2 Jarjestelmin kdyton Kattavuus .........cccooeviiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeen 32

3 Sisdisen laskennan tlTUOKAL..........c.oeviieiiieiieeiiecc e 32

4 Toimintolaskennan VaihEet .............cceevuieiiieniiiiiie e 33
4.1 TyBajan Kirjaus ........cccceiiiiiiiiieieieeceeceeeeeeee e 33

4.2 TiedONKErUUAJOL........ooviiiiiiiiiiiieieieie e 35

4.3 Toimintolaskentamallit............cceeeveeriierieenie e 35

5 Oikeusministerion laskentamalli ...........ccccceeveiiniiiniiiiin e 36

6 Hallinnonalan virastojen laskentamalli.............cccccccoiiininininiinniiicn, 38

7 Toimintolaskennan tuottaman tiedon hyddyntdminen ..............cccceceeeveeeenes 39

LITE 2: KUSTANNUSLASKENTAMALLIN
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA VALTIOVARAINMINISTERIOSSA .43

LIITE 3: TULOKSELLISUUDEN PERUSKASITTEET JA -MAARITELMAT......53



10



Yhteenveto toimenpidesuosituksista

YHTEENVETO TOIMENPIDESUOSITUKSISTA

Kustannuslaskennan ja erityisesti toimintolaskennan tuottaman informaation avulla voi-
daan tunnistaa entistd paremmin asetettujen tavoitteiden, toiminnan ja resurssien vilisid
yhteyksid. Toiminto- ja suoritepohjaisilla kustannus- ja henkilotyovuositiedoilla voidaan
tuottaa taustainformaatiota taloudellisuus- ja tuottavuusmittareiden suunnittelun ja arvi-
oinnin tueksi. Ndma kaksi keskeistd tuloksellisuusmittaria edellyttdvit luotettavaa tietoa
seki niiden kehityksestd suhteessa historiavuosiin, ettd suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Toiminnan tuloksellisuuden arviointiin laajemminkin sisiltyy keskeisesti paitsi sen arvi-
ointi, miten asetetut tavoitteet ovat toteutuneet, niin mydskin se, miten paljon tavoittei-
den toteuttamiseen on kéytetty resursseja.

Maksullisen toiminnan tietotarpeet edellyttivit luotettavaa suoritetasoista tai suori-
teryhmitasoista kustannuslaskentaa. Kustannuslaskennan tuottaman informaation avulla
voidaan tuottaa virastokohtaiset maksullisen toiminnan raportit, joilla luodaan edellytyk-
set kehittdd tulostavoitteita maksulliselle toiminnalle ja liséksi voidaan vastata tilivelvol-
lisuuden edellyttimiin raportointitarpeisiin.

Henkilostosuunnittelun keskeinen haaste on se, miten eri toimintasektoreiden resurs-
sit saadaan mahdollisimman optimaalisesti ja oikeudenmukaisesti kohdennetuksi siten,
ettd ne vastaavat sekd organisaation asia- ettd henkilostorakenteita sekd ottavat huomi-
oon alueelliset ja muut palvelurakenteen erityispiirteet. Henkilostosuunnittelun keskei-
nen tietopohja perustuu henkilostotilinpaiatokseen, miké sisédltdd myos tunnuslukuja, joi-
den laskentaperusteina kiytetiddn kustannustietoja. Keskeisimpid ndistd ovat tieto siiti,
miten paljon organisaatio on investoinut (ml. kdytetyn tyoajan palkkakustannus) henki-
16ston koulutukseen, tyoterveydenhuoltoon, tyohyvinvointiin ja tyokykya ylldpitdviin toi-
mintaan. Néiden tyOaika- ja kustannustietojen tuottaminen edellyttdd toiminto- tai tehti-
vikohtaista tydajanseurantaa ja kustannuslaskentaa. TyO0ajanseurannan tuottamaa tietoa
voidaan hyodyntdd myos henkilGtasoisessa tehtdviasuunnittelussa. Kun henkil6illd on ke-
hityskeskusteluissa kéytettidvissdén tietopohja oman tyoaikansa kohdentumisesta eri teh-
tiville, niin tehtdvikohtaiset tavoitteet voidaan asettaa realistisemmiksi suhteessa kéytet-
tivissd olevaan tyoaikaan.
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Yhteenveto toimenpidesuosituksista

Hallinnonalan tukipalveluihin (tieto-, talous- ja henkilostohallinto) on viime vuosi-
na kohdistunut erilaisia uudistamistarpeita. Keskeisimméksi nédistd on noussut tuottavuu-
den lisd@minen ao. tehtdvissd uudistamalla organisaatiota ja toimintatapoja. Kustannus- ja
henkil6storaportoinnin tulee tuottaa erilaisten tuottavuushankkeiden suunnittelun ja seu-
rannan tietopohjan edellyttamit raportit, jotta tuottavuushankkeille asetettujen tavoittei-
den toteutumista voidaan arvioida luotettavasti.

Kustannuslaskennan tuottamia raportteja ja niiden informaatiota ei ole vield kovin-
kaan laajasti hyodynnetty toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa. Tulevaisuuden haas-
teena onkin paitsi vakiinnuttaa kustannuslaskennan kidytt6 niin myds integroida sen tuotta-
ma keskeinen informaatio osaksi toiminta- ja taloussuunnittelua, tulosohjausta seké uusia
raportointi- ja arviointiprosesseja. Tamai edellyttdd, ettd tietoa ryhdytdan kédyttamain toi-
minta- ja taloussuunnittelussa ja talousarvioehdotusten valmistelussa, tulosmittaristojen
kehittdmisessd ja raportoinnissa.

Ministerididen kustannuslaskentaa on tidsséd suosituksessa késitelty erityisesti osana
tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistusta. Téarkednid ldhtokohtana on pidetty myos yhteis-
ten laskentapuitteiden 16ytdmistd ministeridille, jotta kdytettidvissd olisi jatkossa mahdol-
lisimman vertailukelpoista kustannustietoa eri ministeridistid. Politiikka-ajattelu korostaa
prosessien kustannustietojen merkitystd enemmén kuin yksittdisen suoritteen kustannus-
ten laskemista.

Suosituksen liitteet siséltdvit kuvauksen oikeusministerion toimintolaskentamallista ja
kuvauksen valtiovarainministerion kustannuslaskentamallin toteutussuunnitelmasta.

Ministerididen kustannuslaskennan kehittaminen -suosituksen keskeinen sisilto on tii-
vistetty seuraavaan yhdeksédin kohtaan:

Suositus 1. Ministerididen kustannuslaskennan tulee perustua yhteiselle laskentapuit-
teistolle. Laskentapuitteisto rakentuu valtioneuvoston ohjesdannossi esite-
tyille kaikille ministerioille yhteisille tehtdville ja ministeriokohtaisille po-
litiikkasektoreille. Politiikkasektorijaottelu ei kuitenkaan ole velvoittava.

Suositus 2. Kun ministeriot tekevit alajaotteluja yhteiseen laskentapuitteistoon, tulee
pyrkii siihen, ettd jaottelut mahdollisimman hyvin tukevat prosessikustan-
nusten seuraamista. Myos laajennettaessa kustannuslaskentaa hallinnonalal-
le on kiinnitettavd huomiota prosessikustannusten ja politiikkasektoreiden
seuraamiseen.

Suositus 3.  Jirjestettdessd tuloksellisuuden ja johdon laskentatointa ja kustannuslasken-

taa niiden osana, on tirkedd ottaa huomioon laskentatoimen keskeiset pe-
riaatteet, joita ovat olennaisuus, taloudellisuus, luotettavuus ja jatkuvuus.
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Suositus 4.

Suositus 5.

Suositus 6.

Suositus 7.

Suositus 8.

Suositus 9.

Yhteenveto toimenpidesuosituksista

Kustannuslaskennan jérjestimisessd tulee lisdksi kiinnittdd erityistd huo-
miota aiheuttamisperiaatteen toteutumiseen esimerkiksi vyorytyksid tehté-
essd.

Tybajan kohdentaminen on keskeinen osa kustannuslaskentaa. Kustannus-
laskentamallin kdyttoonotto edellyttdd siten aina myos tydajanseurannan
kdyttoonottoa. Suositeltavinta on ottaa kidyttoon jatkuva tydajanseuranta.

TyOajan seurannassa kéytettidvi tarkkuus voi vaihdella 0,5 tunnista 0,5 péi-
viddn. Valittavaan tarkkuustasoon vaikuttaa ennen kaikkea tyon luonne. Tyo-
ajan kohdentumisen tiedot tulee vieda jdrjestelmdin vihintddn kuukausittain.

Kustannuslaskennan raportoinnissa henkilon henkilotydvuosipanoksen tu-
lee vastata valtion yleistd henkilotyovuoden laskentakaavaa. Kohdennetta-
essa kustannuksia tehtivikokonaisuuksille kidytetddn ministeridlle todella
aiheutuneita henkilostokustannuksia, vaikka laskennan kohdentamisperus-
teena kidytettdisiinkin henkil6iden kokonaistydaikaa palkattomine ylitoi-
neen ja matka-aikoineen.

Kustannuslaskennan raportointi tulee rakentaa siten, ettd ministeriot voivat
tuottaa véhintddn puolivuosittain tiedot henkildtydvuosien ja kustannusten
kohdentumisesta eri tehtdavéalueille.

Kustannuslaskentamallin kdyttéonottovaiheessa hankkeen toteuttamiseen on
varattava yhden henkilotyovuoden tydpanos. Myos kidyttoonoton jilkeen jir-
jestelmén ylldpitotehtdviin ja kustannuslaskentaan liittyviin suunnittelu- ja
ohjaustehtiviin on varattava 0,5 — 1 henkil6tyovuotta. Muussa tapauksessa on
suuri vaara, ettd jirjestelmai ei pystytd ottamaan kdyttoon tai sen hyodynti-
minen kérsii. Keskeistd hankkeen onnistumiselle on myos se, ettd malli mai-
ritelldédn taloushallinnon ja toiminnasta vastaavien henkiléiden yhteistyoné.

Ministerion tulee sisdisen valvonnan menettelyin riittdviasti varmistua kus-
tannuslaskennan ja ty6ajan kohdentumisen oikeellisuudesta.

Edelli esitettyjen suositusten lisdksi ministerididen kustannuslaskennan kehittdmises-
sd tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd mahdolliset jarjestelméhankinnat on tehokkainta
ja edullisinta hoitaa yhteishankintana.
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1 Laskentatoimi suunnittelun ja ...

1 LASKENTATOIMI SUUNNITTELUN JA
SEURANNAN APUVALINEENA

1.1 Tuloksellisuuden peruskriteerit

Tuloksellisuuden peruskriteerit jakautuvat yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen (out-
comes), toiminnalliseen tuloksellisuuteen (outputs) ja henkisten voimavarojen hallintaan
ja kehittymiseen.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa sitd, missd médrin yhteiskuntapolitiikalle
asetetut tavoitteet on saavutettu. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa yhteiskuntapoli-
titkan onnistumisen astetta.

Tavoitteenasettelussa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet kuvaavat sitd yhteis-
kunnan tilaa, johon politiikalla halutaan pdistd. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoit-
teet on usein tarkoituksenmukaista esittdd yhteiskunnan tai sen jdsenten olosuhteisiin ha-
lutun muutoksen kuvauksena.

Kustannusvaikuttavuus kuvaa toteutuneen tai tavoitellun yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden suhdetta sen saavuttamisen kustannuksiin. Kustannuksina kustannusvaikutta-
vuuden tarkastelussa ovat lahtokohtaisesti esilld kaikki toimenpiteen aiheuttamat kustan-
nukset. Kustannuksina on tarpeen usein késitelld myos toimenpiteiden sivuvaikutusten
aiheuttamat kustannukset.

Kustannusvaikuttavuutta koskevien tietojen esittiminen mahdollistaa taloudellisen te-
hokkuuden tarkastelun eli arvioinnin siitd, kuinka optimaalisesti vaikuttavauden muutos
on toteutettu suhteessa aiheutuviin kustannuksiin.

Toiminnallisessa tuloksellisuudessa on kyse tietyn yksittdisen organisaation tai toi-
menpidesektorin aikaansaannoksista ja toiminnan onnistuneisuudesta seki niiden suhteis-
ta aiheutuneisiin kustannuksiin. Toiminnalliseen tuloksellisuuteen voi viraston ja laitoksen
johto selkedsti vaikuttaa ja sen tulee myds vastata siitd. Toiminnallisen tuloksellisuuden
tarkeimmisté kriteereistd sdddetdén talousarvioasetuksen 65 ja 68 b §:ssi.

Toiminnallinen tuloksellisuus jaetaan edelleen toiminnalliseen tehokkuuteen, tuotok-
siin ja laadunhallintaan sekd henkisten voimavarojen hallintaan.
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Toiminnallista tehokkuutta médrittdvit tarkemmin tuottavuus ja taloudellisuus seké
maksullisen toiminnan kannattavuus samoin kuin yhteisrahoitteisen toiminnan kustan-
nusvastaavuus.

Tuotoksia ja laadunhallintaa koskevissa tiedoissa selvitetddn aikaansaatujen suorittei-
den midrid ja aikaansaatuja julkishyodykkeitd sekd palvelukykyé, suoritteiden ja julkis-
hyoddykkeiden laatua ja niiden kehityst.

Julkishyodykkeet ovat jakamattomasti koko yhteiskunnan ja sen jdsenten hyviksi
tulevia etuja, joissa yhden henkilon etuun kohdistuva kulutus tai etuuden nauttiminen ei
vihennd muiden mahdollisuuksia hyodyntidd kyseistd etua. Julkishyodykkeet ovat siten
kollektiivihyodykkeitd. Julkishyddykkeitd ovat esimerkiksi puhdas luonto ja terveellinen
ympiristo, yleinen turvallisuus.

Laatu kuvaa viraston ja laitoksen aikaansaannosten sekd sisdisten prosessien ominai-
suuksia ja erityisesti sitd, miten aikaansaannokset (tuotokset) ja prosessit toimintatapoi-
neen vastaavat ominaisuuksiltaan niille lainsdddénnossé ja yhteiskunnan ja asiakkaiden
sekid yhteistybkumppaneiden odotuksissa asetettuja kriteerejd ja miten eri ominaisuudet
jandakokulmat on tuotteessa yhdistetty toimiviksi ominaisuuksiksi. Laatu on siten yleises-
ti virheettomyytti ja vaatimusten- ja odotustenmukaisuutta. Laadun osia on mallinnettu
erilaisissa laatustandardeissa, joista hyvin yleisen ldhestymistavan tulosohjaukseen antaa
esimerkiksi Euroopan laatupalkintomalli EFQM.

Palvelukyky kuvaa viraston ja laitoksen kykyé palvella yhteiskuntaa ja asiakkaitaan.
Se pitdd sisdllddén:

- asioiden kdsittely- tai muun ldpivirtausajan

- asiakastyytyviisyyden eli kuinka tyytyviisid asiakkaat ja sidosryhmiit ovat
saatavaan palveluun tai yhteistychon

- asiakasvaikuttavuuden eli asiakassuhteessa ja asiakkaan oloissa tapahtuvalle
muutokselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen

- kohdevaikuttavuuden eli toiminnan kohteessa tapahtuvalle toiminnalle asetetun
tavoitteen saavuttamisen asteen

- yleensd viraston tai laitoksen kyvyn tuottaa hyotyd yhteiskunnalle ja sen jédsenille.

Henkisten voimavarojen hallinta kuvaa osaamista ja aineetonta pddomaa. Henki-
sissd voimavaroissa tarkastellaan henkiloston méadrii, tilaa, osaamista, tyotyytyviisyyt-
td ja kehittymistd seki lisdksi organisaatioon sidottua osaamista ja palvelukykyi, organi-
saation uudistumista ja innovaatiokykyd sekd verkostoitumista. Henkisten voimavarojen
osia ovat:

- informaatiopiddoma

- henkilosto ja sen palvelukyky sekd henkiloston hallussa oleva tieto ja osaaminen
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- organisaatiokulttuuri ja organisaation piddoma eli ne hyodyt, jotka syntyviit
toiminnan tekemisesté ja osaamisen kokoamisesta juuri kyseiseen organisaatioon
- uudistumiskyky, verkostot ja maine

Toiminnallisen tuloksellisuuden korkean tason saavuttaminen edellyttdd hyvin jérjes-
tettyjd talouden ja toiminnan rakenteita ja prosesseja.

Kuva 1. Tuloksellisuuden peruskriteerit tuotanto- ja talousprosessissa

PALVELUKYKY
J v
- Palvelujen ; Y
RESURSSIEN > Panokset || tuottamia. |—» Tuotokset | Vaiku- o om
HANKINTA ) tukset
prosessi Vv P
O A
1 1 4 [ | R
% S TUOTTAVUUS VAIKUTTAMINEN ; é
M 8 E T
P N E | 0
AKANSA N T
RoLasTen
s TARPEET 1 VAIKUTTAVUUS TAVOITTEIDEN
T [ T Rkl ELELE L L LELEE L >
o) L SAAVUTTAMISEN ASTEENA
M
A
T
TALOUDELLISUUS
v v
) ) - Hyodyt
ﬁtit:; —_ sug)rsit?eet —>| Suoritteet |—|-Edut
- Muutokset
- Sosiaali-
indikaattorit
KUSTANNUSVAIKUTTAVUUS

Léhde: Ismo Lumijérvi
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Kuva 2. Tuloksellisuuden peruskriteerit vaikuttavuuden ja palvelukyvyn prosessissa

Tavoitteista vaikuttavuuteen: toimintaprosessi ja kausaalisuhteet

Panokset Toiminnot Osa- ja véli- Tuotokset Vaikutukset Vaikuttavuus
-talougelllset _, | (tuotanto- - suprltteet o - Suoritteet |- myos )
- henkiset prosessi) testll:n verkostoissa
L utkimus-
eri toimijoilla tulokset
| | Sivuvaikutukset

Valittdmat ja Niiden kustan-
vélilliset kustannukset nukset

| TALOUDELLISUUS: tuotokset/kustannukset

TUOTTAVUUS: tuotokset/panokset

KUSTANNUSVAIKUTTAVUUS: vaikuttavuus/kustannukset

TEHOKKUUS: vaikuttavuus/panokset
kokonaistulos / panokset

Tuloksellisuuden peruskriteerit muodostavat tulosprisman.

Tulosohjauksen keskeisié asiakirjoja ovat valtion talousarvio ja talousarvioesitys se-
ki tulossopimukset. Talousarvioesityksen perusteluiden selvitysosissa esitetdin ja asete-
taan tulostavoitteet.

Eri hallinnonaloilla toimenpiteitd priorisoidaan hallitusohjelman ja hallituksen stra-
tegia-asiakirjan painotusten mukaisesti. Saavutettuja tuloksia on siis jatkossa verrattava
systemaattisesti sekd hallitusohjelmaan etti hallituksen strategia-asiakirjassa ja erityisesti
talousarvioesityksen selvitysosassa esitettyihin valtioneuvoston ja ministerididen vaikut-
tavuustavoitteisiin sekd ministerididen hallinnonaloilleen ja niiden virastoille ja laitoksil-
le vahvistamiin toiminnallisiin tulostavoitteisiin.

Tuloksellisuuden peruskriteereiden toteutumisesta raportoidaan valtion tilinpdatos-
kertomuksessa, tilivirastojen tilinpddtoksissd sekd virastojen ja laitosten toimintakerto-
muksissa.
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Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

\

Yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet

/ Vaikuttavuus
A A

A Miten toiminta ja talous
. ? ovat vaikuttaneet
-\ Z yhteiskunnalliseen
(%) . “é vaikuttavuuteen
V'° Toiminnallinen | Tuotoksetja %

QP tehokkuus laadunhallinta (( \

@) - taloudellisuus - suoritteet ja {p
Toiminnalliset & - tuottavuus julkishybdyk- < Toiminnalliset
tulostavoitteet S - kannattavuus keet [ tulokset

R - kustannus- - palvelukyky \ (joihin johtamisella
vastaavuus ja laatu

voidaan vaikuttaa)

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

1.2 Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi

Vuonna 2004 toteutetussa valtion talousarviolain ja -asetuksen muutoksessa on laskenta-
toimen kasitteisto sekd sisdlto ja tehtivit olennaisesti uudistettu. Kisitteestd muu lasken-
tatoimi on luovuttu ja sen sijasta laissa sdéddetdén tuloksellisuuden ja johdon laskentatoi-
mesta sekd muusta seurantajéarjestelmasta.

Laskentatoimi jaetaan talousarviolaissa toiminnan tuloksellisuuden ja taloudesta eri-
tyisesti ulkoista ohjausta ja tilinpddtosraportointia varten tietoja tuottavaan tuloksellisuu-
den laskentatoimeen ja muihin seurantajérjestelmiin seké viraston ja laitoksen sisdisessé
johtamisessa tarvittavia tietoja tuottavaan johdon laskentatoimeen. Kidytidnnossi seké tu-
loksellisuuden ettd johdon laskentatoimessa hyddynnetidin samoja tietovarantoja, jarjes-
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Kuva 3. Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi

Tuloksellisuuden laskentatoimi

Laskentajarjestelmét ja kirjanpito
Hyddynnetaén ulkoisessa Henkiléstohallinnon jarjestelmat
ohjauksessa ja raportoinnissa Seuranta- ja substanssijarjestelmat

Johdon tietojarjestelmat
® vaikuttavuustieto
® tuotokset ja laadunhallinta

Hyddynnetééan johtamisessa

Johdon laskentatoimi

telmid ja menettelyitd. Laskentatoimen kidsite ymmarretiddn uudessa talousarviolaissa ja
-asetuksessa huomattavasti perinteistd kisitystid laajemmin. Se kattaa taloushallinnon tuot-
tamien tietojen lisdksi my0os henkildstohallinnon seki asiankisittely- ja muiden toimin-
nanohjausjirjestelmien tuottaman tiedon.

Tuloksellisuuden laskentatoimella ja muulla seurantajérjestelmalli tarkoitetaan kaik-
kia niitd menettelyitd, joilla valtion virasto ja laitos seuraa ja raportoi tuloksellisuudestaan
eli toiminnallisesta tehokkuudestaan, tuotoksistaan ja laadunhallinnastaan ja henkisten
voimavarojen hallinnastaan. Tuloksellisuuden laskentatoimi ja muu seurantajirjestelmé
kisittdvit siten kirjanpidon (talous-arvio-, liikekirjanpito ja valtuuskirjanpito) ja muiden
taloutta koskevien seuranta- ja laskentajdrjestelmien lisdksi tuotoksia ja laadunhallintaa
seuraavat paiatoksenteon tukijirjestelmit ja tietovarannot seki henkildstohallinnon ja mui-
den henkisten voimavarojen hallinnan (human resource management) osa-alueiden jér-
jestelmiit, rekisterit ja muut tietovarannot. Olennaisia tietoja tuloksellisuuden laskentatoi-
messa ovat erityisesti tilinpditos- ja toimintakertomustiedot.

Viraston ja laitoksen on jirjestettivi johdon laskentatoimi ja sen hyddyntdminen vi-
raston ja laitoksen tuloksellisen johtamisen ja sisdisen valvonnan menettelyiden edellyt-
tamalld tavalla. Talousarvioasetuksen muutoksessa johdolle on asetettu nimenomainen
velvollisuus hyodyntidd johdon laskentatoimea. Johdon laskentatoimi pystyy antamaan
runsaasti olennaista viraston ja laitoksen johtamisessa tarvittavaa tietoa ja ammattimai-
seen johtamiseen kuuluvia toimintavélineitd. Johdon laskentatoimessa seurataan viraston
ja laitoksen taloutta ja toiminnan tuloksellisuutta tuloksellisuuden peruskriteereiden mu-
kaisilla eri osa-alueilla viraston ja laitoksen johtamisen tarpeita varten. Eri virastoissa kéy-
tannon tietotarpeet johdon laskentatoimelle ja sen raportointi- ja hyddyntdmistavat ovat
erilaisia. Johdon laskentatoimi on téirked osa nykyaikaiseen johtamiseen ja hyviin hallin-
totapaan kuuluvia sisdisen valvonnan menettelyiti.

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimea koskevia yleisid periaatteita ovat olennai-
suus, taloudellisuus, luotettavuus ja jatkuvuus. Olennaisuus tarkoittaa sitd, ettd tuloksel-
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lisuuden ja johdon laskentatoimessa sekd muussa seurantajirjestelméssd seurataan vain
ulkoisen ohjauksen, tilivelvollisuuden ja johtamisen kannalta olennaisia asioita. Kaikkien
yksityiskohtien ei siten tarvitse olla systemaattisen tiedonkeruun ja raportoinnin piirissa.
Taloudellisuus tarkoittaa sitd, ettd laskentatoimen menettelyt ja jirjestelmét jarjestetddn
siten, ettd niistd aiheutuvat kustannukset ovat perusteltavia tuotettavista ja raportoitavis-
ta tiedoista ulkoisessa ohjauksessa, sisdisessd johtamisessa ja tilivelvollisuuden toteutta-
misessa saatavan lisdarvon johdosta. Luotettavuudessa on kyse siitd, ettei laskentatoimen
tuottamissa tiedoissa ole olennaisia virheiti ja puutteita ja téstd asiantilasta on perustel-
lulla tavalla kohtuullinen varmuus. Jatkuvuus tarkoittaa sitd, ettd tuloksellisuuden seuran-
nassa merkittdvid on havaita yksittdisen vuoden toiminnallista tuloksellisuutta koskevien
tietojen liséksi tuloksellisuuden ja sen eri osa-alueiden kehityksen suunnat.

1.3  Valtion kustannuslaskennan nykytila ja kehittamistarpeet

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen kisitteet on otettu valtion talousarvioasetuk-
seen vuonna 2004, joten uuden kisitteiston mukaisen laskentatoimen tilaa ei tissi vaihees-
sa ole mahdollista arvioida. Useissa virastoissa on otettu kdyttoon esimerkiksi balanced
scorecard, CAF- tai EFQM -jérjestelmid, joilla voidaan seurata kaikkia tuloksellisuuden
peruskriteeriston osa-alueita.

Virastojen tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi on valtiontalouden tarkastusvi-
raston tekemien tarkastushavaintojen perusteella monilta osin puutteellista. Valtiontalou-
den tarkastusviraston tarkastuksessa on painotettu maksullisen toiminnan kustannusvas-
taavuuslaskelmien oikeellisuutta ja laskelmien pohjana olevien jérjestelmien ja seurannan
riittdvyyttd. Maksullinen toiminta kattaa kuitenkin vain noin 10 % valtion menoista. Vi-
ranomaistoiminnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta ei nykyiselldén ole kiytettidvis-
sd riittivid tietoja, joten tarkastukset ovat timénkin vuoksi painottuneet maksullisen toi-
minnan kustannusvastaavuuteen.

Kustannuslaskennan tietojen luotettavuutta heikentdi ennen kaikkea puutteet tydajan
kohdentumisen seurannassa. Joko tydajan kohdentumista ei seurata ollenkaan tai seuran-
ta on jérjestetty silld tavoin, ettei saatavaa tietoa voida pitdd luotettavana.

Valtiokonttorin vuonna 2004 antamassa virastojen ja laitosten toimintakertomusoh-
jeessa todetaan toiminnallisesta tehokkuudesta ja sen seuraamisesta seuraavaa:
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Toimiva kustannuslaskenta mahdollistaa luotettavan taloudellisuuden ja tuottavuu-
den mittaamisen. Tietojen rekisterdinti (esim. tyOaika) ja sithen perustuva kustan-
nuslaskenta luovat edellytykset sille, ettd toiminnan tehokkuutta voidaan mitata ja
kehittdd. Taloudellisuuden ja tuottavuuden tdsmiéllinen mittaaminen on helpointa,
jos toiminta on pystytty tuotteistamaan. Tuotteistamisella tarkoitetaan sitd, ettd mia-
ritetddn toiminnassa syntyvit aikaansaannokset eli suoritteet, jotka voivat olla tuot-
teita tai palveluja. Suoritteet (tai suoriteryhmit) syntyvét prosessien tai toimintojen
aikaansaannoksena (tuotoksina). Kun suoritteiden méirét tiedetién ja niille pysty-
tddn kohdistamaan kustannukset ja henkildtydovuodet, taloudellisuus ja tuottavuus
sekd niiden kehitys voidaan ilmaista tunnuslukuina.

Taloudellisuuden ja tuottavuuden kehitystd voi ilmaista my0s sijaissuureiden avul-
la, jos toimintaa ei sen luonteesta johtuen pystyti tuotteistamaan tai jos tuotteistami-
sesta aiheutuisi suuria kustannuksia saavutettaviin hy6tyihin ndhden. Tilloin talou-
dellisuutta ja tuottavuutta ei siis tarkasti mitata, mutta sijaissuureiden, esimerkiksi
tehtdvéalue-, prosessi-, toiminto- tai politiikka-aluekohtaiset kustannukset (htv:t)
ja niiden kehitys, avulla ilmaistaan tiedot toiminnan kustannus- ja henkil6tyovuo-
sikehityksestd. Télloin kustannukset kohdistetaan tehtdvialueille, prosesseille, toi-
minnoille tai politiikka-alueille, jotka ovat laskennan kohteita. Ministeridissd voivat
esimerkiksi péadprosessit tai padtehtiviat muodostaa ne seurattavat kohteet, joiden
htv- ja kustannuskehityksestd raportoidaan.

Taloudellisuuden mittaamisessa ensin rahamaérdistetdin panostekijit. Seuraavaksi
lasketaan suoritteiden aikaansaamisessa syntyneet kustannukset, jonka jilkeen saa-
daan laskettua yksikkokustannukset (euroa/suorite). Kustannukset tulisi siis esittdé
suoritteittain tai suoriteryhmittdin. Joissakin tapauksissa kustannukset voi esittda
myos toiminnoittain tai tehtéavittdin. Taloudellisuuden mittaamisessa on olennaista
se, ettd kustannukset ovat ajallisesti oikein kohdistettuja. Kassamenopohjaiset tie-
dot eivit ole riittavid, vaan taloudellisuutta koskevat tiedot tulee perustua kustan-
nustietoihin.

Tuottavuudella mitataan tuotosten ja panosten vilistd suhdetta, esim. tyon tuotta-
vuus on suoritteiden lukuméédri suhteessa sen tuottamiseen kaytettyihin henkilotyo-
vuosiin (suoritelukuméérd/htv). Jos tydvoima on merkittdvin panos, on olennaisin-
ta raportoida nimenomaan tyon tuottavuudesta.
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2  MINISTERIOIDEN YHTEINEN
LASKENTAPUITTEISTO

Tuloksellisuuden peruskriteeristo edellyttidi raportointia ja seurantaa laajasti myos muista
kuin taloushallinnon jdrjestelmistd. Tédssd suosituksessa keskitytddn kuitenkin erityises-
ti ministerididen kustannuslaskentaan. Laskentatoimen kehittdmistyotd on tarkoitus laa-
jentaa viraston ja laitoksen laskentatoimeen.

Tamin suosituksen tavoitteena on luoda ministerio-tilivirastoille yhdenmukaiset las-
kentapuitteet, joiden mukaisesti kukin ministerio voi raportoida toimintansa kustannuk-
sista ja erityisesti toiminnallisen tehokkuuden osa-alueista. Tavoitteena on luoda yksin-
kertainen ja yhdenmukainen menetelmd ministerididen oman toiminnan suunnittelua ja
seurantaa varten.

Seka perinteisen kustannuslaskennan ettd toimintolaskennan kayttod kustannuslasken-
nan suorittamisessa on pohdittu. Toimintolaskennan eduksi todettiin, ettd sen avulla voi-
daan perinteistd lisdyslaskentaa paremmin seurata prosessikustannuksia. Sovellettavas-
ta kustannuslaskentamenetelmaésté ei kuitenkaan anneta suositusta. Laskentapuitteistossa
voidaan hyodyntdd sekd toimintolaskentaa ettd perinteistd lisdyslaskentaa. Kukin minis-
terio voi itse valita sille parhaiten soveltuvan kustannuslaskentamenetelmén.

2.1 Laskentapuitteiston yleiskuvaus

Ministerion laskentapuitteiston kehittimisen lihtokohtana oli valtioneuvoston ohjesdin-
non (3.2.2003/262) 3. luku, jossa on midritelty ministeriot ja niiden toimialat. Tarkoituk-
sena on ollut luoda laskentamalli, jonka avulla kaikille ministeridille yhteisten tehtivien
lisdksi voitaisiin seurata ja raportoida myos kunkin ministerion toimialan hoidosta minis-
teriGille tilivirastona syntyneitd kustannuksia. Valtioneuvoston ohjesdannon 11 §:ssd on
lueteltu kaikille ministeridille kuuluvat tehtdvét. Titd luetteloa seuraavat sdddokset kun-
kin ministerion toimialasta.

Valtiovarain controller -toiminnon havaintojen ja tydryhmén tydskentelyn pohjalta on
luotu suositus yhteisistd laskentapuitteista. Puitteisto mahdollistaa kustannusvertailujen
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tekemisen. Kun kustannustietoihin yhdistetdin suorite, htv, yms. tietoja, voidaan laskea
ja vertailla my6s taloudellisuutta ja tuottavuutta. Ministerididen toiminta ei ole luonteel-
taan suoritetuotantoa, joten vertailuja tehtdessa tietojen vertailukelpoisuus on aina arvi-
oitava huolellisesti.

2.2 Laskentapuitteiston yksityiskohtainen kuvaus

2.2.1 Perusrakenne

Suosituksessa on méiritelty tehtdvikokonaisuudet, joiden mukaisesti ministerion toimin-
nan kustannuksia tulisi seurata ja raportoida. Kullekin tehtdvikokonaisuudelle on lisdksi
rakennettu alajaottelu, jotta tehtidvikokonaisuuksien sisélto olisi eri ministeridissd mah-
dollisimman samanlainen. Kustannusten seuranta tehtdvikokonaisuuksittain edellyttid
tydajan seurantaa. Tehtdvikokonaisuuksien lisdksi seurantaan ja raportteihin tulee sisil-
lyttad myos politiikkasektorit, joista ministerio vastaa (esimerkiksi yrityspolitiikka). Ndin
ollen laskentapuitteiden mukainen raportointi muodostaa kaksiulotteisen matriisin, jossa
rivitasolla esitetdin tehtdvikokonaisuudet ja sarakkeilla politiikkasektorit. Laskentapuit-
teiden mukainen raportointimalli on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1: Ministerién laskentapuitteisto

Politiikka 1 Politiikka 2 Politiikka 3

1. Yhteiskuntapolitiikan strategiat
ja seuranta

2. Hallinnonalan ohjaus ja
toiminta- ja taloussuunnittelu

3. Lainsdadannon valmistelu
ja seuranta

4. EU- ja kansainvaliset asiat

5. Muut ministeriékohtaiset
erityistehtavat

6. Ministerién yhteiset tehtavat

7. Palkalliset poissaolot
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Kunkin taulukon 1 mukaisen tehtdvikokonaisuuden ministerio voi jakaa haluamallaan
tarkkuudella tarkempiin tehtdvikokonaisuuksiin ja hankkeisiin. Olennaista on, ettd minis-
teridn seuranta ja siitd annetut raportit noudattavat taulukon 1 mukaista laskentapuitteis-
toa. Tehtdvi- ja hankeluokituksen tulisi olla sellainen, ettd sen avulla on mahdollista seu-
rata poikkihallinnollisten politiikkaohjelmien ja muiden keskeisten poikkihallinnollisten
hankkeiden kustannuksia. Jaksossa 2.2.2 on selostettu yksityiskohtaisesti kunkin tehti-
vikokonaisuuden sisdlto ja esitetty samalla esimerkinomainen alajaottelu tehtidvikoko-
naisuuksille.

Kustannuslaskennan kannalta laskentapuitteisto on rakennettu siten, ettd tehtdvikonai-
suudet 1 — 5 ovat luokiteltavissa varsinaisten perustehtidvien suorittamisen tehtiviksi, teh-
tavikokonaisuus 6 perustehtivien suorittamista tukeviin tehtéviin ja tehtivikokonaisuus
7 palkallisiin poissaoloihin. Lopullisessa laskennassa tehtdvikonaisuuksien 6 ja 7 kustan-
nukset kohdennetaan tehtdvikokonaisuuksille 1 —5.

Laskentapuitteistoa kiytetddn my0s tydajan seurannan pohjana, jolloin palkkakustan-
nusten kohdentamisessa voidaan kdyttdd tydajan seurannan tuottamaa suoraa kohdenta-
misperustetta. Muut kustannukset voidaan kohdentaa tehtiville joko tydaikajakauman pe-
rusteella tai muita kohdentamisperusteita kédyttiden. Seki tyoajan ettd muiden kustannusten
kohdentamistavasta péitettdessd on muistettava olennaisuuden periaate. Suoraa kohden-
nusta kannattaa kdyttdd silloin, kun se on taloudellisesti toteutettavissa. Kustannukset,
jotka liittyvit useaan tehtdvikokonaisuuteen (esimerkiksi toimitilamenot) kohdennetaan
yleiskustannuskertoimien tai ajureiden avulla.

2.2.2 Tehtédvédkokonaisuuksien selitykset

1. YHTEISKUNTAPOLITIIKAN STRATEGIAT JA SEURANTA

Toimialan kehittiminen ja tutkimus
- erilaiset tutkimushankkeet
- toimialan toimintatapojen ja organisoinnin yleinen kehittiminen

Toimialan analyysit ja niiden ohjaus
- erilaiset toiminnan vaikuttavuusanalyysit (pl lainsddddntohankkeiden vaikuttavuus)
- ulkopuoliselta tilatut arviot toimialan tai sen osan toiminnasta

Toimialan strategioiden valmistelu ja seuranta

- strateginen suunnittelu (toimintastrategiat, tutkimuksen painopistealueiden méirittely)
- strategioiden toteutumisen seuranta

- hallitusohjelman valmistelu ja raportointi

Asiantuntijaosallistuminen muiden toimialojen strategia-asioihin

Yhteiskuntasuhteiden hoito (esimerkiksi tiedotus, seminaarien jirjestiminen)
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2 Ministerididen yhteinen laskenta...

2. HALLINNONALAN OHJAUS JA TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITTELU

Hallinnonalan TTS:n laadinta

- TTS:n laadinnan ohjeistus

- TTS:n kokoaminen virastojen ja laitosten suunnitelmista sekd muokkaaminen hallin-
nonalan suunnitelmaksi

Hallinnonalan talousarvioehdotuksen laadinta

- suunnittelun ohjaus

- yhteisty6 valtiovarainministerion kanssa

- hallinnonalan suunnitelman laadinta virastojen ja laitosten suunnitelmien perusteella

Virastojen ja laitosten tulosohjaus

- virastojen ja laitosten tulostavoitteista sopiminen ja tavoitteiden toteutumisen seuranta
- muu talousarvion toimeenpanon ohjaus

- hallinnonalan controller-tehtdvit

Hallinnonalan tilinpééitosraportointi

- kannanotot virastojen, laitosten ja talousarvion ulkopuolisten valtion rahastojen tilin-
paitoksiin ja toimintakertomuksiin

- valtion tilinpdétoskertomuksen ministerion osuuden valmistelu

Omistajaohjaustehtéiviit

3. LAINSAADANTOHANKKEIDEN VALMISTELU JA SEURANTA

Lainsédidéintohankkeiden esivalmistelu ja asettaminen

- esiselvitys

- hankkeen tavoitteiden asettaminen ja muu hankesuunnittelu
- hankkeen asettaminen

Saddosvalmisteluhankkeet
Laintarkastus ja siddoskiantaminen

Saddosten toimeenpanon ohjaus ja koulutus/informaatio-ohjaus
- soveltamisohjeiden laadinta
- soveltamiskoulutuksen jirjestdaminen tai koulutuksen ohjaus

Siaddosten toimeenpanon seuranta

- soveltamiskédytdnnon yhdenmukaisuuden varmistaminen

- lainsdddantohankkeeseen mahdollisesti liittyvien organisaatiomuutosten toteutumisen
seuranta yms.
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2 Ministerididen yhteinen laskenta...

Saddosten ennakolliset ja jilkikiiteiset vaikutusarvioinnit
- Vaikutusarvioinnit ovat tdssd rutiininomaisia arviointeja. Laajaa tutkimusta edellytta-
vit vaikuttavuusarvioinnit kuuluvat tutkimushankkeisiin.

Lainséiidinnon asiantuntijatehtivit muille hallinnonaloille
- asiantuntijalausunnot muiden viranomaisten lainsdddiantohankkeista
- osallistuminen muiden viranomaisten lainsdddédntohankkeisiin

4. EU- JA KANSAINVALISET ASIAT

Osallistuminen EU:n toimielinten tyoskentelyyn

EU-lainsaidéintohankkeet

- EU:n toimielimissi tapahtuva lainsdddantotyo
EU-sdénnosten edellyttimit kansalliset lainsdddéntotehtivit kuuluvat kohdan 2 kan-
sallisiin lainsddd@ntohankkeisiin

Kansainviliset sopimukset

- kansainvilisten sopimusten valmistelu ja toimeenpano (kansainvélisten sopimusten
toimeenpanoon liittyvét kansallisen lainsddddnnon muutokset kuuluvat lainsdadanto-
hankkeisiin)

Osallistuminen kansainvilisten jirjestojen (OECD, IMF, YK:n toimielimet, yms. sekd
rauhanturvaoperaatiot) toimintaan

5. MUUT MINISTERIOKOHTAISET ERITYISTEHTAVAT

- ministerion hoitamat lupa-asiat
- valtionapuviranomaistehtivit

6. MINISTERION YHTEISET TEHTAVAT

Ministerion tai sen osaston johtaminen

Henkilostohallinto

- henkilGston kehittiminen

- palkanlaskenta

- tyoterveyshuolto

- muut henkilostohallinnon tehtiavit

Koulutus
- koulutukseen osallistuminen
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2 Ministerididen yhteinen laskenta...

TYHY-toiminta

Taloushallinto

- ministerion johdon laskentatoimi
- kirjanpito

- raportointi

Tietohallinto

- tetoliikenne

- etituki

- jdrjestelmit
Tietopalvelu

- kirjaamopalvelut
- julkaisutoiminta
- arkisto

- kirjasto

Viestinti
- ministerion sisdinen viestintd
- tavanomainen ulkoinen viestinti

Sisédinen tarkastus

EU:n rahoittamien hankkeiden maksuviranomais- ja hallintoviranomaistehtavit
- EU-hankkeiden painopistealueiden suunnittelu kuuluu strategiseen suunnitteluun

EU:n rahoittamien hankkeiden valvonta- ja tarkastustehtavit

Muut tukitoiminnot

- kddnnostyot

- vahtimestaripalvelut
- toimistopalvelut

7. PALKALLISET POISSAOLOT

- vuosiloma, sairaspoissaolot, muut palkalliset poissaolot
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2 Ministerididen yhteinen laskenta...

2.2.3 Politiikkasektorit

Politiikkasektorilla tarkoitetaan ministerion vastattavana olevaa politiikkaa. Esimerkkeiné
politiikkasektoreista ovat kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan elinkeinopoli-
tiikka sekd sis@ministerion hallinnonalan pelastustoimi. Pysyviisluonteiset politiikkasek-
torit on ministeriGittdin médritelty valtioneuvoston ohjesddnnon 12 — 24 pykilissa.

On suositeltavaa, ettd ministeriot raportoivat toiminnastaan myds politiikkasektorit-
tain, kuten taulukossa 1 on esitetty. Mikéli tdma ei esimerkiksi seurannan jirjestimisen
hankaluuden vuoksi ole mahdollista, voidaan politiikkasektorit korvata ministerion osas-
toilla tai muulla vastaavalla soveliaalla organisaatiotasolla, jonka vastuualue 1dhinni vas-
taa politiikkasektoria.

2.2.4 Suositus tyéajan kohdentamisesta

Ty6ajan ja henkilostokustannusten kohdentaminen tulee jirjestid siten, ettd se mahdol-
lisimman hyvin palvelee ministerion toiminnan johtamista. Liséksi tydajan kohdentami-
sen tulee tukea talousarvioasetuksen 63 ja 65§:ssd sdddettyd tilinpdatosraportointia. Va-
himmaiisvaatimuksena on kohdentaa kiytetty tydaika ja sen kustannukset luvussa 3.3.1
esitetyille tehtidvikokonaisuuksille. Tydajan kohdentamiselle tulee kussakin ministerios-
sd ja tehtdviaryhméssi [0ytad tarkoituksenmukainen taso. TyOajan seurannan tarkkuus voi
vaihdella 0,5 tunnista 0,5 pdivdin. Seurannan tarkkuuteen vaikuttaa ennen kaikkea tyon
luonne. Ty6ajan kohdentumista koskevat tiedot tulee viedd seurantajérjestelméédn véhin-
tddn kuukausittain.

EU:n rahoittamien hankkeiden tyfajan seuranta tulee aina jérjestdd hankekohtaisesti.
My06s muut rahoittajat saattavat vaatia yksityiskohtaista tydajan seurantaa erityisesti hank-
keelle tehdysté tydajasta. Samoin seurannan on pystyttivi tuottamaan tiedot maksullisen
toiminnan ja yhteisrahoitteisten hankkeiden hinnoittelua ja kustannusvastaavuuden las-
kemista varten.

Tyoajan seuranta voidaan jérjestdd jatkuvana seurantana, otospohjaisesti tai kyselyyn
perustuvasti. Jatkuvassa seurannassa tyontekijd raportoi pdivittdisen tydajan kiyttonsa.
Otospohjaisessa seurannassa tyontekijd raportoi tydajan kdyttonsd otoskaudella. Otos-
kauden tydajan jakauman katsotaan edustavan riittdvélld tarkkuudella tydaikajakaumaa
otosten vilisend aikana. Otantaa suunniteltaessa tulee varmistua otoksen edustavuudes-
ta ottaen huomioon my®s eri tydtehtdvien ajoittuminen kalenterivuoden aikana seki tyon
kuormittavuuden vaihtelu. Kyselyyn perustuvassa menetelméssi tyontekijdd pyydetidin
arvioimaan tydajan kéyttonsi eri tehtidviin médrdajoin. Arviota voidaan pyytdd esimer-
kiksi tulos- ja kehityskeskusteluiden yhteydessi tai arvio voidaan pyytdd tekeméddn mii-
rdajoin pitkin vuotta. Jos kyselyé ei tehdd kuukausittain, kidytetdan kyselyn tuloksia, ku-
ten otospohjaisenkin tydajan seurannan tuloksia.
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Edelléd kuvatuista seurantatavoista jatkuva seuranta soveltuu parhaiten silloin, kun tyo-
tehtivit ja niiden kestot vaihtelevat selvésti vuoden aikana. Otospohjainen seuranta sovel-
tuu silloin, kun ty6tehtidvien vaihtelua on jonkin verran, mutta muutokset eivit ole kovin
suuria. Otospohjainen menettely ei ole pitkéllad tahtdykselld suositeltava menetelma, mut-
ta ty6ajan kohdentamisen alkuvaiheessa sitd voidaan kayttdad. Kyselyyn perustuva tyoajan
seuranta soveltuu kéytettdviksi ldhinni silloin, kun henkild tekee aina samanlaisia tehté-
vid eikd eri tehtdvien ajallinen kesto vaihtele.

Suositeltavin seurantatapa on jatkuva ty0ajan seuranta. Muita seurantatapoja voidaan
kiyttéd silloin, kun niiden avulla voidaan jatkuvaa seurantaa tarkoituksenmukaisemmin to-
teuttaa oikeiden ja riittdvien tietojen vaatimukset tyydyttiva tydaikojen kohdentaminen.

Tyoajan seurannalla on kaksi pditavoitetta: resurssien kidyton seuranta ja kustannus-
ten kohdentaminen. Resurssien kdyton seurannan kannalta tulisi kaikkea jonkin tehtdvin
suorittamiseen kiytettdvid aikaa seurata riippumatta siitd, onko ty6td tehty sddannollisend
tydaikana, palkallisena tai palkattomana ylityoni tai matka-ajalla. Kustannusten kohden-
tamisen oikeellisuuden saavuttamiseksi tydaikana tulisi kdyttda palkallista tydaikaa, koska
vain siitd aiheutuu kustannuksia. Mikéli ministeriossé seurataan muutakin kuin palkallis-
ta tyoaikaa, voidaan kustannusten kohdentaminen tehdé esimerkiksi tyfajan seurantatie-
doista lasketun prosenttijakautuman avulla.

Henkilostokustannusten kohdentaminen tulee jérjestdd niin, ettd kohdennetuiksi tule-
vat vain ministeriolle todella aiheutuneet henkilostokustannukset. Kustannuslaskennan ra-
portoinnissa henkilén henkildtydvuosipanoksen tulee vastata valtion yleistd henkilotyo-
vuoden laskentakaavaa.
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Liite 1: Oikeusministerién toimintolaskentajérjestelma

1 Kehittamishankkeet

Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen (TV 150) sisdistd laskentaa on kehitetty viime vuo-
sina toimintolaskennan periaatteiden mukaisesti. Kehittdmistyo on aloitettu vuosina 1998-
1999, jolloin laadittiin maksullisen toiminnan kustannuslaskennan ja raportoinnin kehitti-
mistarpeita kartoittava selvitys. Kustannuslaskennan kehittdmistyoti jatkettiin 14.10.1999
(3279/20/99 OM) asetetussa tydryhmaissd, jonka tehtidvind oli médritelld toimintolasken-
nan periaatteita noudattavat laskentamallit hankkeessa mukana oleville hallinnonalan eri
sektoreita edustaville pilottiyksikdille (17 virastoa ja 10 ministerion yksikkod). Lisdksi
pilotointihankkeen puitteissa (v. 2000-2002) testattiin kdyttoonotettavaa tydajanseuran-
tamenetelméd (n. 820 henkil6d). Pilotointihankkeen aikana tydajankirjauksessa kiytet-
tiin manuaalilomakkeita, excel-taulukkolaskentaa ja PRIMA -jirjestelmid (henkil6sto- ja
palkanmaksujérjestelmi). Varsinainen toimintolaskenta ja raportointi toteutettiin PROSIT
(nyk. RAINDANCE) -jérjestelmalla.

Ty6ajan kirjausmenetelmin ja toimintolaskentamallin testauksista saatujen kokemus-
ten, pilottiyksikoille osoitetulta lausuntokierrokselta saadun palautteen ja sisdisen las-
kennan kehittdmiseen liittyvien kehittdmistarpeiden perusteella oikeusministerié asetti
21.1.2002 hankkeen (OM 001:00/2002) valmistelemaan oikeusministerion ja oikeuslai-
toksen toiminto- ja tydajanlaskentajirjestelmén kayttoonottoa. Jarjestelmédinvestoinnin
edellytykseni oli, ettd tyoryhmi laatii ensin konkreettisen raportin toimintolaskennan
hyodyntdmisestd sekd yksittdisen viraston ettd sektoreiden ohjauksen ja koko hallin-
nonalan johtamisen nikokulmasta.

Vuoden 2002 kesélld valittiin tydaika- ja toimintolaskentajérjestelmén toimittajak-
si CCC Systems Oy. Jirjestelmin méirittely, suunnittelu ja toteutus tehtiin vuoden 2002
syksylld ja talvella 2002-2003 siten, ettd jirjestelmai otettiin tuotantokdyttdon pilottiyksi-
koissd 1.3.2003. Oikeusministerion hallinnonalan tyaika- ja toimintolaskentajérjestelmé
(TARMO) on réitiloity jarjestelmd, joka sisaltdd peruskidyttédjien kidytossé olevan tydajan-
kirjaus -sovelluksen seki padkédyttijien kidytossé olevan hallintajirjestelmén. Hallintajér-
jestelmin avulla ylldpidetidédn toimintolaskennan koodistoja, laskentasédintojd, noudetaan
tietoa ldhdejirjestelmistd, ajetaan puolivuosittaiset laskenta-ajot ja seurataan jirjestelmin
kéytettdvyyttd ja kidyton kattavuutta. Toimintolaskennan raportointi tehdidin Business Ob-
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jects -raportointivilineelld. Vuonna 2003 kdyttoonotetulla toimintolaskentajérjestelmélla
tuotetaan seki toiminto- ja projekti- ettd suoritekohtaisia tietoja kustannusten ja henkilo-
tyovuosien kohdentumisesta eri toimintoprosesseille ja niiden eri osavaiheille.

2  Jarjestelman kayton kattavuus

Jarjestelmin kéyttoonottoa laajennettiin vuoden 2004 alusta siten, ettd jarjestelmén otti-
vat kiyttoon kaikki kédrdjdoikeudet, 12 oikeusaputoimistoa (14 yhteensd, ml. 2 pilottiyk-
sikkod) ja 6 syyttdjdyksikkod (8 yhteensd, ml. 2 pilottiyksikkod). Vuoden 2005 alusta
lukien jdrjestelmin ottivat kdyttoon kaikki oikeusministerion yksikot ja osastot, kaik-
ki oikeusaputoimistot, Valtakunnansyyttdjanvirasto ja kaikki alueelliset syyttdjayksikot.
Vuoden 2005 alusta lukien tyoaikakirjausjérjestelmid kéayttdd n. 4 500 henkilod (62 %
TV 150:n henkilostostd ja 42 % koko hallinnonalan henkilostostd). Varsinainen laskenta
voidaan tehdd kaikkien niiden sektoreiden osalta, joiden henkilosto kiyttdd tydaikaseu-
rantaa joko koko laajuudessa tai vain osassa virastoja. Jarjestelmén kidyttoonottoa hallin-
nonalalla laajennetaan ldhivuosina tavoitteena, ettd laskenta kattaa kaikki hallinnonalan
virastot ja laitokset vuoteen 2007 mennessa.

Tdhdn mennessd tehty kehittdmistyd on kattanut oikeusministerion ja oikeuslaitok-
sen (TV 150) virastot ja yksikot. Jarjestelmédinvestoinnin yhteydessid on kuitenkin otet-
tu huomioon jérjestelmédn mahdollinen hajauttaminen myos Rikosseuraamusvirastoon ja
sen alaisiin virastoihin ja laitoksiin (TV 151). Rikosseuraamusvirasto on asettanut helmi-
kuussa 2005 tyéryhmiin valmistelemaan toimintolaskennan kdyttoonottoa koko rikosseu-
raamusalalla. Tavoitteena on, ettd toimintolaskentajirjestelmi olisi kiyttoonotettavissa ri-
kosseuraamusalalla vuoden 2006 alusta lukien.

3 Sisaisen laskennan tililuokat

Sisdisen laskennan vastuualuetililuokan avulla menot, kustannukset, tulot, tuotot ja hen-
kilotyovuodet voidaan kohdentaa eri organisaatioyksikéille, joita voivat olla virastot ja vi-
rastojen sisélld yksittdiset osastot tai yksikot. Toimintotililuokan avulla kohdennusta voi-
daan tarkentaa edelleen siten, ettd erittely voidaan tehdi toimintoketjuittain (=prosessi tai
tietty tehtdvikokonaisuus) ja toiminnoittain. Projekti- ja kohdetileji kéytetddn vain erik-
seen sovittujen seurantakohteiden osalta. Projektitililuokkaa voidaan kiyttiaa yksittdisten
lainsdddédnto- tai kehittimishankkeiden ja tietojdrjestelmien, ym. meno-, kustannus- ja
henkil6tydvuosiseurannassa. Kohdetililuokkaa kiytetddn ainoastaan ministeriossé tieto-
hallinnon vastuualueella ja sen avulla toteutetaan sellaisia seurantatarpeita, joita muiden
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ULKOINEN KIRJANPITO SISAINEN LASKENTA

LKP-tili TA-tili VASTUUALUE | mapellYliNaye;} PROJEKTI KOHDE

|

Tuotto- ja  Rahoitus- Organisaatio- Toiminto- Hanke tai Sopimus  Palvelu, asiaki
kulutili tili yksikko prosessin jarjestelma paatds, julkais
osa tutkimus, ym.
Toiminto- Suoritteen
prosessien yksikko-
eri vaiheiden kustannus
kustannukset

Oikeusministeriossd ja oikeuslaitoksessa (TV 150) on kdytossd oheiset tili-
luokat.

sisdisen laskennan tilien avulla ei voida tuottaa (esim. sopimusmenojen seuranta). Koh-
detililuokkaa ei kdytetd toimintolaskennassa, vaan se on ainoastaan menojen seurantaan
kiytetty seurantakohde.

Suoritetililuokkaa kiytetdin myyntireskontrassa laskujen tulotietojen kirjauksissa se-
ki toimintolaskennassa, kun lasketaan suoritteiden yksikkokustannuksia ja kustannus-
vastaavuuksia.

4 Toimintolaskennan vaiheet
4.1 Tybajan kirjaus

Oikeusministerion hallinnonalan toimintolaskentajdrjestelméén siséltyy keskeisend osa-
na ty0ajan kohdentaminen toiminnoille ja joissakin tapauksissa lisdksi projekteille. Oi-
keusministerion hallinnonalan kustannuksista n. 70 % on palkkakustannuksia ja niiden
luotettava kohdentaminen edellyttidd henkiltasoista tydajankirjausta. Tydajankirjauksel-
la voidaan paitsi tuottaa laskennan keskeisin tietopohja niin myos henkilostolle viline ar-
vioida oman tydpanoksensa jakautumista eri toiminnoille suhteessa henkilokohtaisiin tu-
lostavoitteisiin, tehtdvinkuviin ja tydmenetelmiin.
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Ty6ajan kohdentaminen tehddén henkil6tasolla suoraan TARMO:n tydaikakirjaus-so-
vellukseen. Jarjestelmi on selainpohjainen, jolloin kdyttédjien on helppo kirjautua jérjes-
telméén suoraan hallinnonalan intranetistd. Kullakin henkil6lld on henkil6kohtaiset kéyt-
tdjatunnukset ja salasanat sovellukseen. Henkil6t kirjaavat tydaikaansa kirjausjaksoille,
jotka pdivitetddn kerran kuukaudessa PRIMA:sta henkiloiden palvelujaksotietojen perus-
teella. My0s poissaolot sisdltyvit PRIMA:sta kerran kuukaudessa haettaviin tydaikakir-
jauksen pohjatietoihin. Henkil6iden ei siten tarvitse laskea poissaolojen osuutta tydajasta,
vaan jirjestelmi kohdentaa poissaolon osuuden automaattisesti henkilon tallennusjaksol-
le joko tybaikakirjausten tallentamisen yhteydessa tai jalkikiteen.

Tyoaikajakauma voidaan kohdentaa toiminnoille ja tarvittaessa projekteille joko pro-
senttiosuuksina tai tunteina. Ministerion henkiloston osalta on péitetty, ettd jokainen hen-
kilo ilmoittaa vihintdin kerran kuukaudessa kuukauden pééttyessd, mille toiminnoille hi-
nen tydaikansa on kohdentunut kuluneen kuukauden aikana. Oikeuslaitoksen virastojen
osalta on pdidtetty jatkaa pilotointivaiheessakin kéytettyéd jaksotusta eli jokainen henkil®
ilmoittaa vihintididn kerran puolessa vuodessa puolivuosijakson paittyessd, mille toimin-
noille hinen tydaikansa on kohdentunut kuluneen puolivuosijakson aikana. Henkil6 voi
valita kirjausjakson sisélld omavalintaisen tallennusjakson joka voi olla esim. yksi pdiva
tai 2 viikkoa tai joku muu ajanjakso. Liséksi henkild voi puolivuosijakson ja kuukauden
sisélld kdyttdad sekd tunti- ettd prosenttijakaumaa. Néilld kahdella edelld mainitulla menet-
telylld on varmistettu se, ettd jokainen voi kohdentaa tydaikansa mahdollisimman jousta-
valla ja luotettavalla tavalla ottaen huomioon oman ty6tehtdvinsd moninaisuuden.

Henkilot saavat tulostettua tydajankirjausjirjestelméstd omat henkilokohtaiset tyo-
aikaraporttinsa. Mikili henkil on tehnyt piivittdin tuntiseurantaa, niin hén saa jarjestel-
mistd tiedon sekd todellisten tyOtuntiensa médristi toiminnoittain etté jarjestelmin niistéd
muodostaman toimintokohtaisen prosenttijakauman. Henkil6 saa raportoitua jirjestelmés-
td myos koko vuoden tai jonkun tietyn puolivuosijakson kokonaisjakauman. Henkilota-
soista tietoa ei raportoida yleisestd raportointikannasta, vaan raportointitarkkuutena kiy-
tetddn henkildstoryhmitasoa.

Tyoaikakirjauksesta saadun jakauman perusteella henkilon palkkakustannus ja henki-
Iotyovuosipanos kohdennetaan henkilon ilmoittamille toiminnoille ja mikili henkilé on
kohdentanut tydaikaansa projekteille, niin kohdennukset tehdidén myos niiden osalta. Hen-
kilon henkilotyovuosipanos vastaa valtion yleistd henkiltydvuoden laskentakaavaa. Oi-
keusministeriossi tehdyn sisdisen laskennan kehittdmistyon ldhtokohtana on pidetty sité,
ettd valtion yleinen henkilotyovuosimééritelmé on se mittayksikko, jonka laskentasdinto-
jé sekd toimintolaskennan ettd henkilotyovuosiraportoinnin tulee noudattaa. Toinen kes-
keinen syy kéyttdd yleistd henkilotyovuosilaskentaa on se, ettd suuri osa oikeuslaitoksen
henkil6stostd ei ole virka-aikaan sidottuja.
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4.2 Tiedonkeruuajot

Tyoajankirjauksen ohella laskennan toinen keskeinen vaihe on tiedonkeruu eri ldhdejér-
jestelmistd. TARMO ei ole itsessdin perustietoa kerddva operatiivinen jirjestelmé, vaan
se on padosin (pl. tydaikatieto) riippuvainen muiden jérjestelmien tuottamasta tiedosta.
Henkil6iden palkka-, palvelujakso- ja poissaolotiedot haetaan PRIMA:sta kerran kuukau-
dessa, muut kuin palkkakustannukset sekd maksullisen toiminnan tuotot ja maksullisen
toiminnan suoritetiedot haetaan RAINDANCE:sta kerran puolessa vuodessa ja virastojen
kokonaissuoritemiirit haetaan virastoryhmékohtaisista asiankisittelyjirjestelmisti (esim.
SAKARI, TUOMAS, KTJ, ULJAS, JULIA, ym.) kerran puolessa vuodessa. TARMO:n
tyoaikakirjausjdrjestelmin tuottama tieto summataan ja jasennetddn varsinaisen lasken-
nan edellyttimiin muotoon puolivuosiajojen yhteydessi.

Jarjestelmin edellyttimén tiedon médrittelyssi ja tuottamisessa on ldhdetty siitd pe-
rustavoitteesta, ettd mitdén tietoa ei jouduta tallentamaan uudelleen, vaan kaikki jo ole-
massa oleva tieto voidaan hyodyntidd rakentamalla automaattisia liittymid eri jirjestelmi-
en vilille. Ndin on pystytty varmistamaan myds se, ettd tieto pysyy samana riippuen siité,
misti jarjestelmésti niitd raportoidaan.

4.3 Toimintolaskentamallit

Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen toimintolaskenta-ajot tehdédédn kaksi kertaa vuodes-
sa siten, ettd 1.1. — 30.6. vilisen jakson tiedoilla tuotetaan ensimmaéisen puolivuosijakson
tiedot ja 1.7. — 31.12. vilinen jakso tuottaa jalkimmdiisen puolivuosijakson tiedot. Yhdis-
tamailld ndiden kahden jakson tiedot saadaan myd6s koko vuoden laskentatiedot.

Varsinaisessa toimintolaskennassa kustannukset ja henkilotyovuodet kohdennetaan
ensivaiheessa toiminnoille. Kohdentaminen tapahtuu palkkojen osalta tydaikakirjaukses-
ta kerdtyn suoran kohdennuksen perusteella. Muiden kustannusten osalta kohdennus ta-
pahtuu joko suoran ostolaskun (esim. koulutus- ja matkamenot) kirjauksessa ilmoitetun
kohdentamisen perusteella tai henkiltyovuosien kohdentumiseen perustuvan vyorytys-
saidnnon perusteella. Mikili tydaikakirjauksissa tai ostolaskujen kirjauksissa on ilmoitettu
projektikohtaisia kohdennuksia (€ ja htv), niin ne kohdennetaan toimintojen lisdksi myos
ao. projekteille. Lisiksi laskennan ensimmdisesséd vaiheessa kohdennetaan virastoille vi-
rastojen osuudet tietyistd ministerion tukitoimintojen kustannuksista ja henkilotydvuosis-
ta (talous-, henkilosto- ja tietohallinto) .

Laskennan toisessa vaiheessa kohdennetaan tukitoimintojen kustannukset ja henkilo-
tydvuodet pidtoiminnoille. Kohdentamisessa kéytetddn pidtoiminnoille kohdennettujen
henkil6tydvuosien jakaumaa. Eli kukin pdédtoiminto saa sithen kohdennettuja henkilotyo-
vuosia vastaavan osuuden kaikilta vastuualueen tukitoiminnoilla (ml. poissaolot). Vyory-
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tyssddnnon perusteena pidetdin siti, ettd toiminnan keskeinen resurssi on henkil6t, joiden
tyopanosta mitataan henkildtyovuosina. Kukin henkil6 tarvitsee keskimédirin yhtd paljon
tukitoimintoja, joten henkildtydvuosijakauman on nihty tuottavan riittdvin luotettavan
kohdentamisperusteen tukitoimintojen kustannuksille ja henkilotyovuosille. Tukitoimin-
tojen alla olevat projektikohdistukset sdilytetidn myoskin padtoimintokohdistuksessa.

Laskennan kolmannessa vaiheessa kustannukset ja henkilotyovuodet kohdennetaan
padtoiminnoilta loppusuoritteille niiden virastojen osalta, joille on voitu miéritelld suo-
ritteet. Joidenkin virastojen osalta kuitenkin projektitaso on alin taso, jolle kustannukset
ja henkilotyovuodet kohdennetaan. Suoritelaskennassa kédytetddn suoritekohtaisesti mai-
riteltyjd kohdentamissddntdja. Kukin suorite saa kustannuksia ja henkildtyovuosia vain
niiltd toiminnoilta, jotka osallistuvat suoritteen tuottamiseen. Oikeusministerion lasken-
tamallissa on otettu myos huomioon se, ettd suoritteen kustannukseen vaikuttaa se, mihin
henkilostoryhmééan kuuluva henkilo asian on kisitellyt tai ratkaissut. Nidin ollen suorit-
teelle voidaan yksittdisen toiminnon osalta maéritelld, miltd henkilostoryhmiltd ao. suo-
ritteelle kohdennetaan kustannuksia. Osalle suoritteista on kustannuslidhteeksi miiritelty
jokin tietty projekti, jolloin kyseiselle suoritteelle kohdennetaan kustannuksia ja henkil6-
tyovuosia vain kyseisen projektin osalta.

5 Oikeusministerion laskentamalli

Ministerion laskentamallin ylimmét ryhmittelyt on pyritty méiritteleméin laskentatoimi-
ryhmin ehdotusten mukaisesti. Nami padryhmét ovat seuraavat:

YHTEISKUNTAPOLITIIKAN STRATEGIAT JA SEURANTA
SAADOSVALMISTELU

EU JA KANSAINVALINEN YHTEISTYO
HALLINNONALAN OHJAUS

MINISTERION MUUT (STRATEGISET) TEHTAVAT
MINISTERIOKOHTAISET ERITYISTEHTAVAT
MINISTERION TUKITOIMINNOT

POISSAOLOT

NN R L=

Néami em. padryhmét on médritelty ylimmiksi toimintokokonaisuuksiksi, jotka muo-
dostuvat yhdestd tai useammasta toimintoketjusta, joihin voi vastaavasti sisiltyd yksi tai
useampia toimintoja. Ministeriossi kédyttoonotettavia toimintoketjuja on yhteensi 23, joi-
den alla on 129 toimintoa. Tydajan kohdentaminen ja varsinainen laskenta tehdéén toi-
mintotasolla. Mallin rakentamisen yhteydessi tehtiin paljon yhteistyotid ministerion yksi-
koiden ja henkiloston kanssa, miké oli keskeinen syy sille, miksi toimintoja méériteltiin
suhteellisen paljon.
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Ty6ajan kirjaaminen ja laskenta olisi voitu toteuttaa melko kevyesti, jos kiyttoon olisi
otettu vain nuo em. 8 padryhmitasoa. Titid ei pidetty perusteltuna monestakaan eri syys-
td. Keskeisid perusteita tarkemmalle médrittelylle 10ydettiin mm. siiti, ettd henkild voi ko-
kea tyOajan kirjaamisen mielekkiind vasta sitten, kun hén kokee saavansa todellista lisi-
tietoa tydajan kohdentumisestaan, mitd yhdelle toiminnolle kirjaaminen ei tuota. Samoin
yksittdisen yksikon johtaminen ei saa mitdén lisdarvoa toimintolaskennasta, jos yksikon
koko tyopanos kohdentuu yhdelle toiminnolle. Néistd syistd toimintoméérittely on viety
joidenkin tehtdvien osalta melko tarkalle tasolle.

Oheisessa kuvassa esitetyn esimerkin avulla on pyritty kuvaamaan toimintolaskennan
kahta eri ndkokulmaa. Ensimmaéinen nikokulma on kustannusten ja henkildtydvuosien
kohdentaminen toiminnoille ja tarvittaessa projekteille (laskentakohteille). Toinen niko-
kulma kuvaa prosessindkokulmaa, joka luo mahdollisuuden toimintoketjujen ja yksittéis-
ten toimintojen tarkemmalle arvioinnille. Ministerion laskentamallissa ei ole méiritelty
suoritteita, vaan alin laskentakohde on projektitaso.

Ministerion sisdisen laskennan yhteni keskeisend ndkokulmana pidetdédn myos poli-
tiikkalohkokohtaista tarkastelua. Oikeusministerion mallissa ensisijaisena tavoitteena on
tuottaa tietoa siitd, mihin tehtdviin ministerion kidytossd olevat resurssit kohdentuu, miké
voidaan toteuttaa toimintokohtaisen seurannan avulla. Mikéli halutaan tarkempaa tietoa
yksittdisiin hankkeisiin (esim. hallitusohjelmahankkeet, muut ministerion tuloskorttihank-
keet) kaytetyistd resursseista, niin seuranta voidaan toteuttaa kadyttdmdilld projektitili-
luokkaa sekd tydajan kohdentamisessa ettd ostolaskujen kirjauksissa. Politiikkalohko-
kohtainen tieto voidaan tarvittaessa tuottaa kdyttdmalld raportoinnissa vastuualueisiin
perustuvaa ryhmittelyi, jota voidaan tarvittaessa tdydentdd toiminto- ja projektiseuran-
nan tuottamalla informaatiolla.

Kustannusten kohdistaminen

aineet ja
tarvikkeet

¥ 4 4 4 4

palkat vuokrat matkat muut

Prosessi [ i > €/koulutuspéiva
| siADSs.| | EUJA .|| HALLIN-
Hallitus- || "HTEISKUNTA- || SAADOS- | | aNgajN. | | HALLIN- 1 NoNaL AN | TIETO-
; POLIITTISET || VALMIS- A NONALAN Yhteiskuntapoliitti
ohjelma TEHTAVAT TELU VALINEN | |5\ (jg'| | KOULU- ||HALLINTO L, Yhteiskuntapolittinen
TOIMINTA TUS panostus (€ ja htv)
L] A e Saadosvalmistelun
asiantuntijatehtaviin
kaytetyt htv:t
gﬁggta?:_ Vankeus- = Tuottavuus Lahialue-
WS laki ohjelma yhteistyd
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6  Hallinnonalan virastojen laskentamalli

Oikeuslaitoksen virastojen kdytossd olevat toimintoketjut ja toiminnot on méaéritelty yh-
teistyossi pilottiyksikoiden kanssa. Virastojen tyoaika- ja toimintolaskenta tehdédén sa-
massa jarjestelméssi ja samoin periaattein kuin ministerionkin. Oheisena on lista viras-
toille médritellyistd toimintoketjuista, joihin voi kuulua yksi tai useampia toimintoja:

Oikeusrekisterikeskuksen tiytantdonpanotoiminta
Oikeusrekisterikeskuksen rekisteritoiminta
Tietosuojavaltuutetun toimiston toiminnot
Oikeusaputoiminta

Valtakunnansyyttdjanviraston keskusviranomaistehtidvit
Syyteprosessi

Kiérijidoikeuksien rikosprosessi

Kirijdoikeuksien riitaprosessi

Kirdjaoikeuksien hakemusasioiden prosessi
Kirdjdoikeuksien insolvenssiasioiden prosessi
Kirdjioikeuksien kiinteistoasioiden prosessi
Kaérijidoikeuksien muu tiedoksianto
Hovioikeuksien riitaprosessi

Hovioikeuksien rikosprosessi
Hallinto-oikeusprosessi

Ty6tuomioistuimen prosessi

Ulosottoprosessi

Tukitoiminnot (kaikille virastoille yhteiset)
Poissaolo (kaikille virastoille yhteinen)

Oheisessa kuvassa on esimerkkind esitetty kirdjdoikeuden rikosprosessi sekd kustan-
nusten kohdentamisndkdkulmasta ettd prosessien ja prosessivaiheiden arvioinnin niakokul-
masta. Virastojen laskentamalli on midritelty siten, ettd toimintokohtaisia kustannuksia
voidaan toimintojen alla kohdentaa tarvittaessa myos projekteille (esim. syyteprosessissa
avainsyyttédjien tyoajan kohdentaminen mm. talous- ja huumausainerikosten késittelyyn,
tukitoimintojen alla ministerion kehittamishankkeisiin kohdennettu tydaika). Lisdksi vi-
rastojen laskentamallissa suoriteseuranta on padsiédntoisesti alin laskentakohde eli kaikil-
le virastoryhmille on méiritelty suoritteet, joille voidaan laskea yksikkokustannukset suo-
ritelaskennan kautta. Mikéli kyseessd on maksullinen suorite, niin jédrjestelméstd voidaan
tuottaa suorite-, suoriteryhmai- ja asiaryhméikohtaiset kustannusvastaavuuslaskelmat mak-
sullisen toiminnan hinnoittelulaskelmien ja raportointitarpeiden tueksi.

38



Kustannusten kohdistaminen

aineet ja
tarvikkeet

L/ L/ L/ L/ L/

Prosessi |

palkat vuokrat matkat muut

Tiedoksianto (€)/asia

1. tuomarin ]
Karaja

| istunto
oikeuteen vireille | _. | tiedoksi-

: N oasian || e -
vireille tuleva ol e valmistelu| // ratkaisu |~ JalkitySt Istunto (htv)/asia
rikosasia lautamies- L
-~ Jalkityot (€))/asia

]
)

istunto

Sakon- | Rikosasia | Rikosasia
muunto (1+0) (1+3)

Kopio

7 Toimintolaskennan tuottaman tiedon
hyodyntaminen

Toimintolaskennan kdyttoonottoon liittyy usein voimakas kritiikki, joka perustuu késityk-
seen, ettd toimintolaskennalla ei voida tuottaa mitdén lisdarvoa organisaation johtamiselle.
Vastustusta lisdd usein se, ettd toimintolaskennan kiyttoonottoon liittyy tiiviisti tydajan-
seuranta jossakin laajuudessa. Usein ndhdidin, ettd ty0ajanseurannan ja laskentajérjes-
telmin rakentaminen aiheuttaa organisaatiolla huomattavasti enemmén tyotd, kuin mité
vastaava hyoty on. Tdma keskustelu on tdrkedd kidyda ja sen tueksi tarvitaan konkreetti-
sia esimerkkeji siitd, miti tietoa laskennalla voidaan tuottaa ja missd prosesseissa tietoa
voidaan hyddyntidd. Oikeusministerion kehittimishankkeen yhteydessi laadittiin raport-
ti (Toiminta ja hallinto 2002:11) toimintolaskennan hyddyntéimisestd oikeusministerios-
sd ja oikeuslaitoksessa. Raportissa on tarkasteltu toimintolaskennan lisdarvoa oikeusmi-
nisterion hallinnonalan ja hallinnonalalla toimivien virastojen johtamisen nikokulmasta.
Raportin laadinnan jilkeen valtionhallinnon tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistuksen
myo6td on noussut esiin monia tirkeitd ndkokulmia ja tietotarpeita, joiden tuottamisessa
tarvitaan nykyistd kehittyneempéi sisdistéd laskentaa.

Toimintolaskennan tuottaman informaation avulla voidaan tunnistaa entistd paremmin
asetettujen tavoitteiden, toiminnan ja resurssien vilisid yhteyksid. Toiminto- ja suorite-
pohjaisilla kustannus- ja henkilotydvuositiedoilla voidaan tuottaa taustainformaatiota ta-
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loudellisuus- ja tuottavuusmittareiden arvioinnin tueksi. Ndiden kahden keskeisen tulok-
sellisuusmittarin arviointi edellyttdé luotettavaa tietoa seki niiden kehityksestd suhteessa
historiavuosiin, ettd suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toiminnan tuloksellisuuden arvi-
ointiin sisdltyy laajemminkin paitsi sen arviointi, miten asetetut tavoitteet on toteutuneet
myds se, miten paljon tavoitteiden toteuttamiseen on kiytetty resursseja.

Maksullisen toiminnan tietotarpeet edellyttivit luotettavaa suoritetasoista kustannus-
laskentaa. Oikeusministerio on voinut toimintolaskennan avulla kehittdd huomattavasti
maksullisen toiminnan lakisditeistd raportointia. Tulevaisuudessa toimintolaskennan tuot-
taman informaation avulla voidaan tuottaa virastokohtaiset maksullisen toiminnan rapor-
tit, joilla luodaan edellytykset kehittda tulostavoitteita maksulliselle toiminnalle. Liséksi
voidaan vastata tilivelvollisuuden edellyttdmiin raportointitarpeisiin.

Henkilostostrategian yksi osa-alue on henkilostomitoitukseen liittyvit suunnittelu-,
ohjaus- ja seurantamenetelmit. Toimintolaskennan avulla voidaan tukea henkildstomi-
toitukseen liittyvid tietotarpeita. Kuten edelld todettiin, tydajanseurantajérjestelmélld tu-
etaan jokaisen omaehtoista oman tyopanoksen kohdentumisen arviointia, niin samalla
tavalla kokonaistietoa voidaan kéyttdd tukemaan eri toimintasektoreiden resurssien opti-
maalista ja oikeudenmukaista kohdentumista ottamalla huomioon seki asia- ettd henki-
lostorakenteet.

Hallinnonalan tukipalveluihin (tieto-, talous- ja henkilostdhallinto) on viime vuosina
kohdistunut erilaisia uudistamistarpeita. Keskeisimmiksi niistd on noussut tuottavuuden
lisddminen ao. tehtidvissd uudistamalla organisaatiota ja toimintatapoja. Toimintolasken-
nan tuottaman informaation avulla on voitu arvioida, miten paljon ao. tukipalveluihin kéy-
tetddn resursseja sekd itse palvelua tuottavissa yksikoissa ettd virastojen tukitoiminnoissa.
Tietoa voidaan hyodyntdd arvioitaessa palveluiden keskittdmis- ja hajauttamispéitosten
resurssivaikutuksia. Lisdksi yhd enemmén joudutaan ostamaan palveluita hallinnonalan
ulkopuolisilta toimijoilta. Arvioitaessa sitd tehdddnko itse vai ostetaanko palvelua, voi-
daan toimintolaskennan tiedoilla arvioida oman ty6n hintaa.

Toimintolaskennan avulla voidaan tuottaa hyvin monesta eri ndkokulmasta tietoa re-
surssien kohdentumisesta, mikd auttaa seké tavoitteiden edellyttimien resurssitarpeiden
ettd toimintaprosessien arvioinnissa. Toimintolaskennan tuottamia raportteja ja niiden in-
formaatiota ei ole vield kovinkaan laajasti hyodynnetty toiminnan suunnittelussa ja ohja-
uksessa. Tulevaisuuden haasteena onkin paitsi vakiinnuttaa toimintolaskennan kdytto niin
myos integroida sen tuottama keskeinen informaatio osaksi toiminta- ja taloussuunnitte-
lua, tulosohjausta seké uusia raportointi- ja arviointiprosesseja. Tami edellyttdd, etti tie-
toa ryhdytidn kdyttdmiin TTS- ja TA-valmistelussa, tulosmittaristojen kehittimisessi ja
raportoinnissa. Oheisena tavoitekuva toimintolaskennan hyddyntdmisen kehitysvaiheis-
ta eri johtamistasoilla.
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VAIHE 1
2004

VAIHE 2
2005-2006

VAIHE 3
2007

® Maksullisen toimin-
nan kustannusvastaa-
vuuslaskelmat

® Maksustrategian
tavoitteiden toteuttamis-
ta tukeva laskenta-
jarjestelma

® Henkildstdstragegiaa

® Koko toiminnan katta-
vat strategiset resurssi-
mittarit

=> oikeat ja riittavat

HALLINNONALAN

=> edellytykset strate-  ja taloussuunnittelua tiedot hallinnonalan tuot- JOHTAMINEN
gisten resurssimittarien  tukevat mittarit tavuudesta, taloudelli-
suunnittelulle => parantunut kustan- | suudesta ja kannatta-
nustietoisuus vuudesta
® Tyovaiheiden arvi- ® Tuottavuuden ja ta- ® Prosessikohtaiset tuot-
ointia tukevan tiedon loudellisuuden syval- tavuus- ja taloudelli-
syventaminen lisempi analysointi suusmittarit
=> parempi tietoi- => laajempi nékokul- => oikeat ja riittavat SEKTORIEN
e ) . ) . . JOHTAMINEN
suus kaytdssa olevien ma prosessien arvio- tiedot sektoreiden tuot-
resurssien kohdentu- innille tavuudesta, taloudelli-
misesta suudesta ja kannatta-
vuudesta
® TyOaikaseurannan Benchmarking ® Best Practices
vakiinnuttaminen ® Toimintojohtaminen
® Raportit osaksi muuta | yhdeksi ndkékulmaksi
raportointia johtamisessa
) . o . VIRASTOJEN
=> parempi tietoi- => oikeat ja riittavat => tehokkaammat ja JOHTAMINEN

suus kaytdssa olevien
resurssien kohdentu-
misesta

tiedot viraston tuotta-
vuudesta, taloudelli-
suudesta ja kannatta-
vuudesta

tuottavammat prosessit
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Liite 2: Kustannuslaskentamallin toteuttamissuunnitelma valtiovarainministeriéssé

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen kehittamisen 14htokohtana on laskentatoimen
kehittdminen strategista ohjausta ja suunnittelua sekéd johtamista palvelevana vélineend.
Tamé on my0s valtion talousarviosta annetussa asetuksessa (1243/1992), jiljempiné ta-
lousarvioasetus, sdddetty laskentatoimen toiseksi pédtehtdviksi tuloksellisuutta niin sa-
notun tulosprisman mukaan koskevien oikeiden ja riittdvien tietojen (oikean ja riittivin
kuvan) tuottamisen ohella. Johdolle asetetaan talousarvioasetuksen 55 §:ssd velvoite hyo-
dyntdd johdon laskentatoimea tuloksellisen johtamisen edellyttimalli tavalla.

Merkittdvdda on myos, ettd valtioneuvoston ja sen ministerididen perustoiminnot saa-
daan mahdollisimman hyvin katettua tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen menetel-
milld ja ettd menettelytavat ovat riittdvin yksinkertaisia ja helppoja kiyttda.

Ministerididen tuloksellisuuden seurannan erityispiirteend on, ettd ministerididen vai-
kuttavuustulokset ovat pitklti julkishyodykkeitd tai muita sellaisia aikaansaannoksia, joi-
den jdsentdminen yksiloityind suoritteina ei aina ole mielekistd. Ministerididen yhteis-
tyon lisdédntyessd tuotokset muodostuvat usein myos useiden toimijoiden yhteistyostd,
miké on otettava laskentatoimen jérjestimisessd huomioon. Toimintolaskennan (activity
based costing) menetelmit antavat kdytdnnon vélineitd timén tyyppisten tilanteiden hal-
lintaan sekd lisdksi enemmén kiyttdarvoa johtamiselle kuin perinteisen suoritekohtaisen
lisdyslaskennan menetelmit. Toimintolaskentapohjainen ldhestymistapa pakottaa johdon
tarkastelemaan toimintaprosesseja, joiden kautta tulokset saadaan aikaiseksi seki otta-
maan selkeisti kantaa prosesseihin ja toimintoihin ja niiden priorisointiin.

Ministerididen toiminta on henkildvaltaista. Henkilostd ja sen motivaatio, tieto ja
osaaminen (henkiset voimavarat) ovat ministerididen térkein tuotannontekiji ja henki-
l6stokulut muodostavat suuren osan ministerididen menoista. Tuloksellisuuden ja johdon
laskentatoimessa ja sitd hyodyntidvéssd suunnittelussa on siten vélttimétontd suunnitella
ja seurata tyOajan kayttod.

Valtion talousarviosta annettu laki (423/1988) ja talousarvioasetus edellyttivit valtion
tilinpaétoskertomuksessa annettavaksi toimialatasoista eli ministerion vastuulla olevia po-
litilkkalohkoja koskevaa tuloksellisuustietoa. Ministerididen tuloksellisuus onkin viime
kidessd vaikuttavuus eri politiikkasektoreilla. Politiikkasektoripohjainen ldhestymistapa,
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jota on kehitetty tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistuksen toimeenpanohankkeessa hal-
linnonalojen johdon laskentatoimea kehittdvissid tydoryhmaéssé, onkin valittu laskentapui-
terungon perustaksi.

Laskentapuiterungossa on lainsddddnnon perusteella midritelty valtioneuvoston mi-
nisteriGille yhteiset perustehtdvdt. Kustakin perustehtivista esitetddn kustannustiedot ja
tydajan kidyttod koskevat tiedot politiikkalohkoittain. Laskentatoimiryhmin kehittimissé
mallissa on midritelty, mitd perustoimintoja sisiltyy kuhunkin perustehtiviian. Mairitte-
lyt on laskentatoimiryhmissi laadittu siten, ettd esimerkiksi tukipalveluiden tuottavuut-
ta ja taloudellisuutta pédstiddn vertailemaan, miki antaa perusteet mm. talous- ja henki-
Iostohallinnon seké tietohallinnon uudelleenorganisointia ja tehokkaampaa jirjestamisté
koskeville ratkaisuille. Télld tavoin valtioneuvoston yhteisen laskentapuitemallin kiyt-
toonotto palvelee ministerion omaa johtamista ja siiné tuottavuuden ja taloudellisuuden
tarkastelua.

Yhteisen puitteiston pohjalta on muodostettu taulu 1 valtiovarainministerion laskenta-
puitteista tehtiva- ja toimintoryhmittelyineen. On syyti korostaa, ettd yksittédiselle virka-
miehelle ei suunnittelussa ja seurannassa avaudu koko nidkymé vaan huomattavasti radti-
I6ityné ldhinnd hinelle médriteltyyn toimenkuvaan liittyvét perustehtévit ja keskeisimmiit
toiminnot niiltd politiikka-alueilta, joilla asianomainen virkamies toimii. Ministerién or-
ganisaatiorakenne pddsidintoisesti tukee téllaista rajausta, koska yleensd valtiovarainmi-
nisterion kukin osasto ja sen virkamiehet ovat vastuussa vain yhdestid kolmeen politiik-
kasektoria.

Valtiovarainministerion suunnittelu- ja johtamisjirjestelmissd VM2007 -strategia toi-
mii perustana. Strategiassa méairitelldédn ministerion kaiken toiminnan perustaksi kolme
keskeistd strategista vaikuttavuustavoitetta. Ministeridssd on timén vuoksi pidetty tirked-
nd sitd, ettd tydajan kiyttod ja yleensd toimintojen johtamista voidaan suunnitella strate-
giatavoitteittain. Strategiset tavoitteet ilmaistaan strategiassa muutosteemoina.

Mallin 2 taulussa esitellddn, miten laskentapuitteita ja niihin liittyvid kriittisid perus-
kysymyksid hyodynnettdisiin strategisessa suunnittelussa ja johtamisessa, mukaan lukien
henkilokohtaiset tulos- ja kehittdmiskeskustelut. Laskentatoimen perustana tdytyy olla po-
lititkka- ja perustehtidvd- ja perustoimintokohtaiset tiedot. Ne saadaan yhdistettyi strate-
gisia muutosteemoja koskevaan tietoon ja suunnitteluun. Lihtokohtana suunnittelussa on
vastaaminen seké yksittdisen virkamiehen ettd yksikon, osaston ja koko ministeridorga-
nisaation tasolla taulussa 4 oleviin peruskysymyksiin. Menettely on, ettd peruskysymyk-
siin vastataan ministerion johtoryhmitasolla ettd osastojen ja yksikoiden sekd yksittédisten
virkamiesten tulos- ja kehittimiskeskusteluissa. Mallin 3 taulu havainnollistaa finanssi-
politiikan toimialaa koskevalla esimerkilld, miten tydajan kohdentuminen ja kustannuk-
set saadaan esitettyd ministerion tasolla seki politiikkalohkoittain ettd muutosteemoittain.
Mallin taulut 4 ja 5 havainnollistavat, miten muutosteemat voidaan késitelld perustehti-
vittdin, toiminnoittain ja polititkkalohkoittain ministerion johtoryhmitasolla tapahtuvan
strategisen johtamisen tueksi.
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Taulujen mukainen laskentatoimimalli on tarkoituksenmukaista toteuttaa pitkilti tie-
totekniikkaa hyviksikdyttamélld, jolloin menettelyt saadaan automatisoitua. Osasto- ja
yksikkotason seki tulos- ja kehittamiskeskusteluissa kdytdvin henkilotason suunnittelun
kdyttoon toteutetaan radtiloity ndkymd, jossa ndkyy vain asianomaisen henkilon tai yk-
sikon tehtédviin kuuluva politiikka-alue muutosteemoineen. Tydajan seuranta toteutettai-
siin valtiovarainministerion laajennetun johtoryhmén hyviksymin hankesuunnitelman
perusteella tulos- ja kehittdmiskeskusteluiden yhteydessd kerran vuodessa siten, ettd jo-
kainen henkilo vastaisi tulos- ja kehittamiskeskusteluita tukevalla intranet-sivulla avautu-
vaan henkilon rdétiloidyn perusnidkymidn kysymyksiin ja esittdisi siind arvion ajankédy-
ton jakautumisesta edelliselld suunnittelukaudella ja suunnitelman painopisteisti tulevana
vuotena.

Laskenta olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa mahdollisimman pitkélti tietojérjestel-
mien avulla. Ideaalimallissa on kédytdssi selainpohjainen suunnittelu- ja seurantajirjestel-
mi, jossa kiytetddn suunnittelussa vakiolomakkeita ja taulukoita ja jirjestelmi keréi tie-
dot yhteen ja jossa intranetin avulla tehdiin s@@nnéllisin véliajoin yksinkertainen tydajan
seurantaa koskeva kysely. Taloutta koskevat tiedot saadaan suoraan kirjanpidosta, koska
ministerididen tilipuitteet ovat suhteellisen pienelld hienosdddolld sovitettavissa malliin.

45



101s8liel-ny Innw el J| ‘a030
ﬁwmv_sE_QOw 18sI|eAulesuey

(‘fo1d/uey ejwo) joexpjuey peesure|-n3
jeise )1asijeaulesuey el -n3

eisew|aisaliel aJ|lo0jeuouul|iey

UBeIONS [1S8SIQ¥BU PO} ISI|N} BlUBINAS Ud[ojoessiod (2 9||INW JeABlYSYJUBISE UQUUEPEESUIET
‘usepepnou

eljuloJ/aWNU UBWANEU B|[BWWASEA NJJEANY HUUIOIAJBSNINYIBA

UO BsS0}sIopINdeIUSYSE| UBUILINIUBPYOY UBIABIYS) (1 1osieypypi[el el 1osi||0yeuUS USISQpPERS

00} BSUSSIYA BlURINGS UoUBdUBSWIO} UBISOPEES

.21z ‘el ‘[yo-"jul/sninnoy

® snelyo uouedusawio} USISOPEERS
usulwejueessopees el sniseylejureT
‘e e 189xyueYn|8ISiWeAsQpeeS

(z 10l0ESSI0d
1eAgy} NN b
10UUIWI0ISIBIA UBIABIYBIUIPA '€

o ey . v usulwelsse
STNSIO} LOUUIIBUSAOIEL €'C galte el 8 NIGISIW[BAISS UBPISY{UBYQIUEPERSUE ]
BjUIWIO} UBIW(B)Salier g2

elueinas el nja)siwieA uguugpeesuie]
usulwEnIyeY UsiwlaIsalier L'z

ojuijjeysnoje} Uoijep "z reneyaisnelyoelelsiuQ
ERA" el el iuiopiodelsgyeedul|i uejeuouuljiey
usuiwennyieA usumijodissueuld ‘g snelyoso|n} usjsoye| el usloiselip
19834y el 101A1esnolel “g' | BJUIPEE| UBSYNIOPYd
Sn)oNWSIBUOYO0Y ueyijodissueuld “|°| -OlAJesnoje} uejeuouuljieH

exjipjodissueul | Ejuipee| “_Mw”_ﬂwh_””m“ﬂﬁh
el -ejuiwio) % *[yo uejeuouul|ieH

elselegAl o,

ulyloise-jesls usfojelwioy

‘e¢C €t uspinw ‘sijjesoelijunjuelsy

(1"u@asynelyo uouuljieysnole} BjUBINGS Bl njalsiwen

uoleA el unnjajsiwiea ueyijodissueuly ‘e'¢C L uaplolfalells uefelwio]
2 kAl snelyo uapliu el yusAAjeue uejelwio]

el 1enelyeiQAl exuol ‘gliQusy
eisewlyeuelueines ugleyuelegh) ppuswisy 1'e Tk Snwipfin} el usUIWENIYSY ueelwIo]

ejueinas el jeibajesls ue

epjiyjodeu BY|OoA

IWIOJ0ISEIN  -DPIBWQAI  19SHMONE| BJUIWIO} USPIOU  -UoleA Bl
usuelk  El-01sQly  -snyoyel -biyJew  opoueure| exipod snofe}  expjipod  exyjod LONNIWIOL VI 1YAYLHILSNH3d
-olel}  -ojul|jey uoneA  -efejueughy Y -snyoyel uonen -0I9A  -UOW[BA  -ISsueuly -snoje} |  13SIFLHA ITTOIHILSINIAN ITTUMIVA
(AVANTNNY NVVYIVIWIOL NQIHILSINIANIVHVAOILTVA :£002/292 SONA) '0OLSIFLLINAVLNINSYT N:NA

ajjnu usujweuspyoy ueleoA; el uaysnuuelsny exas joxyojexpjijod el jouuiwio} peaepyarsniad U A | nineL S



Liite 2

jojoessiod jasi|ey|ed

snjseyJe} el

BIUOA[BA UBpIaYyuBRYYel u:n3g
"AOJUI[jeYy el -siewouelANSyeWw
uspiayyuey usiwelioy u:Ng
snisey e} uaulesis

> > BluNSaIA
njaAjedolal ]
ojueyoleIL
ojuljjeysnoje|
> > MIAL
sninjnoy|
OJUIRUQISOINUSH
usuIWE)YO[ UOJSESO USS 18] UOLISISIUIA
1eABIYS]) 19SI9lYA uQLIsISIUIN
1eAB]yaISIRWOURIIANdBUOIBA
1eIse-edn| JeweNoy UQLIBISIUIN
. . 1eaelyaisifiue
v v 19s1e}yYONQLISISIUIW INNY
IwI0}01Se1] epinjodeu 19SHO)E| BJUIWIO] USpIoU eflen
m%ﬁ:mm UatiolA _%:wm%h ‘smioue: ppriew oﬂww_mpw__ Bpiiod onien wau%m mv_.w__n%m LONNIWIOL VP LYAYLHILSNH3d
UONIEA g ok ™ -snyoyer  OH, O 13SEALHA ITTIOMIALSININ FTIMIVH

47



Taulu 2: Strategisten muutosteemojen késittely laskentapuitteissa

VM 2007 strategiassa ja TTS:ssd madritellyt strategiset muutosteemat kasitellaédn ministerién, osaston
ja yksikdn seka virkamiehen suunnittelussa (tulos- ja kehityskeskustelut) vastaamalla seuraaviin neljaan
kysymykseen:

1) miten muutosteemat ilmenevat nékékulmina perustehtavissa ja toiminnoissa?
2) miten ajan- ja resurssien kayttd kohdennetaan muutosteemoissa tydskentelyyn?
3) mita erillisia hankkeita kdynnistetdan / jatketaan muutosteemoissa ?*

4) mista tehtavista ja asioiden hoitamisesta luovutaan keskittymiseksi muutosteemoihin?

* hankkeet ja kunkin toiminnon tulostavoitteet esitetdan eri lomakkeella (BSC-kartta)

Puolivuosittaisessa ja vuoden lopun tulosseurannassa kootaan vastaavasti arviot kohdentumisesta eri
muutosteemoihin
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Liite 3: Tuloksellisuuden peruskésitteet ja -médritelmét

Valtion talousarviosta annetussa laissa (423/1988), talousarviolaki, ja asetuksessa
(1243/1992), talousarvioasetus, sdddetddn tuloksellisuuden peruskriteereistid. Tuloksel-
lisuuden peruskriteerit luovat valtiontaloudessa ja -hallinnossa yhtendisen viitekehyksen
sille, miti késitteelld tulos ja tuloksellinen toiminta tarkoitetaan ja mitid osakysymyksid on
tuloshakuisessa toiminnan ja talouden ohjauksessa ja johtamisessa seké lainsddadantotyos-
sd tarkasteltava. Tuloksellisuuden osakdésitteitd ja peruskriteereitd ovat seuraavat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa sitd, missd méérin yhteiskuntapolitiikalle asete-
tut tavoitteet on saavutettu. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa yhteiskuntapolitiikan
onnistumisen astetta.

Tavoitteenasettelussa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet kuvaavat sitd yhteis-
kunnan tilaa, johon politiikalla halutaan pdistd. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoit-
teet on usein tarkoituksenmukaista esittdd yhteiskunnan tai sen jdsenten olosuhteisiin ha-
lutun muutoksen kuvauksena.

Kustannusvaikuttavuus kuvaa toteutuneen tai tavoitellun yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den suhdetta sen saavuttamisen kustannuksiin. Kustannuksina kustannusvaikuttavuuden
tarkastelussa lahtokohtaisesti ovat esilld kaikki toimenpiteen aiheuttamat kustannukset.
Kustannuksina on tarpeen usein késitelld myos toimenpiteiden sivuvaikutusten aiheutta-
mat kustannukset.

Kustannusvaikuttavuutta koskevien tietojen esittiminen mahdollistaa taloudellisen tehok-
kuuden tarkastelun eli arvioinnin siitd, kuinka optimaalisesti vaikuttavuuden muutos on
toteutettu suhteessa aiheutuviin kustannuksiin.

Toiminnallinen tuloksellisuus kuvaa viraston tai laitoksen taikka rahaston oman toimin-

nan aikaansaannoksia ja toiminnan tehokkuutta. Toiminnallisen tuloksellisuuden osa-alu-
eita ovat toiminnallinen tehokkuus seki tuotokset ja laadunhallinta.
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Toiminnallinen tehokkuus on viraston ja laitoksen resurssien kdyton ja hankinnan sekd
toimintojen jérjestimisen tehokkuutta tarkasteleva kokonaisnidkokulma, joka muodostuu
taloudellisuudesta ja tuottavuudesta sekd maksullisen toiminnan kannattavuudesta ja sen
seki useiden rahoittajien rahoittaman toiminnan kustannusvastaavuudesta.

Taloudellisuus kuvaa suoritteiden tai julkishyddykkeiden (tuotokset) aikaansaamisesta
aiheutuneiden kustannusten suhdetta tuotoksiin (suoritteet, julkishyodykkeet).

Tuottavuus kuvaa aikaansaatujen tuotosten suhdetta niiden aikaansaamisessa kiytettyi-
hin tuotantopanoksiin (tyd, osaaminen, miirdrahat, muut tuotannontekijat).

Maksullisen toiminnan kannattavuus kuvaa liiketaloudellisesti hinnoiteltavien suo-
ritteiden tuotannossa liiketaloudellisin hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti hinnoiteltuna
syntyvéi liikevoittoa tai tappiota. Kustannuksina otetaan huomioon télloin asianomaisen
suoritteiden tuottamisen kaikki kustannukset sekéd asianomaisen suoritetuotannon osuus
yleiskustannuksista.

Maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus kuvaa julkisoikeu-
dellisten suoritteiden, jotka hinnoitellaan omakustannushintaan ja useiden rahoittajien ra-
hoittamien hankkeiden ja toimintojen tuottojen ja toiminnasta tai hankkeista syntyvien ko-
konaiskustannusten suhdetta ja erityisesti sitd, missd méérin tuotot kattavat kulut.

Tuotokset ja laadunhallinta -kisitteelld kuvataan julkisen ja toiminnan seki varainkdy-
ton aikaansaannoksia, joita ovat suoritteet ja julkishyddykkeet seki niiden laatua.

Suoritteet ovat viraston tai laitoksen toiminnan tuloksena syntyvii palveluita tai loppu-
tuotteita.

Julkishyodykkeet ovat jakamattomasti koko yhteiskunnan ja sen jasenten hyviksi tulevia
etuja, joissa yhden henkilon etuun kohdistuva kulutus tai etuuden nauttiminen ei vihen-
nd muiden mahdollisuuksia hyodyntdi kyseisti etua. Julkishyodykkeet ovat siten kollek-
tiivihyodykkeitd. Julkishyodykkeitd ovat esimerkiksi puhdas luonto ja terveellinen ym-
péristo, yleinen turvallisuus.

Laatu kuvaa viraston ja laitoksen aikaansaannosten seki sisédisten prosessien ominai-
suuksia ja erityisesti sitd, miten aikaansaannokset (tuotokset) ja prosessit toimintatapoi-
neen vastaavat ominaisuuksiltaan niille lainsdddédnnossé ja yhteiskunnan ja asiakkaiden
sekd yhteistyokumppaneiden odotuksissa asetettuja kriteerejd ja miten eri ominaisuudet
jandakokulmat on tuotteessa yhdistetty toimiviksi ominaisuuksiksi. Laatu on siten yleises-
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ti virheettomyyttd ja vaatimusten- ja odotustenmukaisuutta. Laadun osia on mallinnettu
erilaisissa laatustandardeissa, joista hyvin yleisen lihestymistavan tulosohjaukseen antaa
esimerkiksi Euroopan laatupalkintomalli EFQM.

Palvelukyky kuvaa viraston ja laitoksen kykyéd palvella yhteiskuntaa ja asiakkaitaan. Se
pitdd sisdlldddn:
- asioiden késittely- tai muun ldpivirtausajan
- asiakastyytyvédisyyden eli kuinka tyytyviisid asiakkaat ja sidosryhmit ovat saata-
vaan palveluun tai yhteistyohon
- asiakasvaikuttavuuden eli asiakassuhteessa ja asiakkaan oloissa tapahtuvalle muu-
tokselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen
- kohdevaikuttavuuden eli toiminnan kohteessa tapahtuvalle toiminnalle asetetun ta-
voitteen saavuttamisen asteen
- yleensd viraston tai laitoksen kyvyn tuottaa hyotyé yhteiskunnalle ja sen jésenille.

Henkisten voimavarojen hallinta kuvaa osaamista ja aineetonta pidfdomaa. Henkisis-
sd voimavaroissa tarkastellaan henkiloston méaardd, tilaa, osaamista, tyotyytyvaisyyttd ja
kehittymisté sekd lisdksi organisaatioon sidottua osaamista ja palvelukykyé, organisaati-
on uudistumista ja innovaatiokykyé seki verkostoitumista. Henkisten voimavarojen osia
ovat:

- informaatiopddoma

- henkilosto ja sen palvelukyky seké henkiloston hallussa oleva tieto ja osaaminen
- organisaatiokulttuuri ja organisaation pddoma eli ne hyodyt, jotka syntyvét
toiminnan tekemisesti ja osaamisen kokoamisesta juuri kyseiseen organisaation

- uudistumiskyky, verkostot ja maine

Edelld mainitut késitteet perustuvat suhteellisen vakiintuneisiin liike- ja kansantaloustie-
teellisiin mééritelmiin, joilla kuvataan miiritelmén taustalla olevaa ilmiotd. Kisitteet ovat
kuitenkin talousteoreettisina rakennelmina vaikeasti avautuvia muille kuin alan koulutuk-
sen ja kokemuksen saaneille. Kdytinnossid ongelmana eivit kuitenkaan ole késiteméaarit-
telyt, vaan itse ilmididen ja niiden taustalla olevien vuorovaikutussuhteiden seki niiden
mallintamisen monimutkaisuus.
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