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Tiivistelma

Jaksoty6éryhmin toinen valiraportti sisdltdad tyoryhmén toimeksiannon kohdassa a) sanotun selvityksen ns. yl-
lattavid poissaoloja koskevasta kehittamisvaihtoehdosta ja sen vaikutuksista. Tarkastelun kohteena olivat poissa-
olot, jotka eivit ole olleet tiedossa tyovuoroluetteloa suunniteltaessa ja vahvistettaessa. Kehittdmisvaihtoehdossa
naitd kasiteltiin tyoaikakorvauksien laskennassa siten, ettd poissaolosta huolimatta kyseisiltd vuorokausilta otet-
tiin huomioon vahvistetun tydvuoroluettelon mukainen tuntimaara.

Ty6ryhmén tekemad selvitys osoitti muun muassa, ettd kehittamisvaihtoehdossa lisé- ja ylity6tuntien maéra
kasvoi koko tarkasteltuna aikana ja kaikissa selvitykseen osallistuneissa yksikoissé yhteensd noin 5 % nykyjérjes-
telmédn verrattuna. Vaikutukset lisd- ja ylityon tuntiméariin vaihtelivat kuitenkin huomattavasti eri yksikéiden
valilld ja samassakin yksikossa eri jaksoilla. Tuntimaarat vaihtelivat erityisesti sen perusteella, kuinka pitkisté
poissaoloista oli kyse ja millaisia tyévuoroja jéi talloin tekemattd seka sisdltyiko poissaoloon vapaapdivid vai ei.
Niin ollen selvityksen perusteella ei voida luotettavasti paatelld kehittamisvaihtoehdon vaikutuksia koko valtion-
hallinnon jaksoty6té tekevien virkamiesten lisé- ja ylity6tuntien mééraan. Todellisten ty6jaksojen avulla saatiin
kuitenkin paljon tietoa tydvuoroista ja ylityon tekemisestd. My6s yllattavien keskeytysten tilanteet sekd erot ny-
kyisten sopimusmaéaraysten ja kehittimisvaihtoehdon valilla tulivat hyvin esille.
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Sammandrag

Periodarbetsgruppens andra halvtidsrapport inkluderar en i punkt a) i uppdragsgivningen ndmnd utredning
over utredningsalternativet i friga om ovéntade franvaron samt dess konsekvenser. Granskningen géllde fran-
varo som inte varit kinda vid tiden for planeringen och faststéllandet av arbetspass. Utredningsalternativet gick
ut pé att dessa franvaro behandlades vid berdkningen av arbetstidserséttningarna s att man for dygnen i fraga
trots franvaron beaktar timantalet enligt de fastslagna arbetspassen.

Arbetsgruppens utredning visade bl.a. att utvecklingsalternativet 6kade antalet tilliggs- och over-tidstim-
mar under hela granskningsperioden, sammanlagt med ca 5 % jamfort med det nuvarande systemet i samtliga
enheter som deltog i utredningen. Antalet tillaggs- och 6vertidstimmar varierade dock avsevért mellan olika
enheter och dven inom samma enhet under olika perioder. Timantalet varierade speciellt beroende pa franva-
rotiden och de arbetspass som forblev outférda, och om franvaron inkluderade lediga dagar eller inte. Darfor
ger utredningen inte nagot palitligt underlag for slutledningar om utvecklingsalternativens inverkan pa antalet
tillaggs- och overtidstimmar bland dem som arbetar inom statsforvaltningen. De faktiska arbetsperioderna gav
emellertid mycket information om arbetspass och Gvertidsarbete. Situationer med ovantade avbrott samt skill-

naderna mellan nuvarande avtalsbestimmelser och utvecklingsalternativet illustrerades val.
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Abstract

The second interim report of the Working Group on Working Hours Averaged Over a Period includes a study,
stated in item a) of the working group’s assignment, of a development option relating to so-called unexpected
absences as well as the effects of this option. The study focused on absences that were not known when shift ros-
ters were planned and confirmed. In the development option, these are handled in the calculation of premium
pay such that, irrespective of absences, the number of hours according to the confirmed shift roster are taken
into account for the days in question.

The study conducted by the working group showed, among other things, that in the development option the
number of extra work and overtime hours grew during the entire examination period and in all of the units that
participated in the study by a total of around 5% compared with the present system. Effects on the number of
extra work and overtime hours varied significantly, however, between the different units and within the same unit
in different periods. The number of hours varied particularly on the basis of how long the absences in question
were and what kind of work shifts were accordingly not worked and whether the absence period contained days
off or not. Based on the study, therefore, the effects of the development option on the number of extra work and
overtime hours of public servants who have working hours averaged over a period cannot be reliably inferred
for the whole of central government. Actual working periods, however, yielded much information on work shifts
and the performance of overtime work. Moreover, in cases of unexpected interruptions, differences between

current contractual provisions and the development option were highlighted.






Valtiovarainministeriolle

Sopimuskaudelle 2010-2012 tehtya valtion virka- ja tydehtosopimusta tarkentavassa so-
pimuksessa sovitun mukaisesti valtiovarainministerio asetti 9.3.2011 tyéryhmain selvit-
tdm4in muun muassa tydajoista tehdyn valtion virka- ja tyoehtosopimuksen jaksotyota
tekevien virkamiesten keskeytyneen ty6jakson sopimusméadraysten ns. yllattdvia poissa-
oloja koskevan kehittimisvaihtoehdon vaikutuksia toiminnan jarjestimiseen, kustannuk-
siin, ty6tunteihin ja henkilostoresursseihin. Sopimuskaudelle 2012-2014 tehdyssa valtion
virka- ja tydehtosopimuksessa sovittiin, ettd tydoryhma jatkaa ty6tdén ja valtiovarainmi-
nisterio asetti 25.1.2012 tyéryhmén uudelleen.

Ty6ryhméan puheenjohtajana toimii hallitusneuvos Tuija Wilska valtiovarainministeri-
Ostd ja jasenind neuvottelevat virkamiehet Riitta Back ja Lauri Liusvaara seki finanssineu-
vos Veli-Matti Lehtonen valtiovarainministeriosté ja tulliylitarkastaja Marko Kuusipalo
Tullista. Tydryhmén padsopijajirjest6jd edustavina jasenind ovat uusimman asettamispaa-
téksen mukaisesti sopimustoimitsijat Mikko Siljander ja Jorma Viiala Julkisten ja hyvin-
vointialojen liitto JHL ry:sté, paaluottamusmiehet Marko Jalkanen ja Jari Rantala Julki-
salan koulutettujen neuvottelujirjestd JUKO ry:sti sekd asiamies Mikko Aikds ja paluot-
tamusmies Pekka Lassila Palkansaajajarjest Pardia ry:std. Ty6ryhmén sihteerind toimii
tulliylitarkastaja Marko Kuusipalo.



Saatuaan valmiiksi selvityksensé ns. yllattdvia poissaoloja koskevan kehittimisvaih-
toehdon vaikutuksista tyoryhmd jattaa toisen véliraporttinsa valtiovarainministeriélle.
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1 Jaksotyoryhman toimeksiannot

Valtion virka- ja tyoehtosopimus 28.2.2011

Sopimuskaudelle 2010-2012 maaliskuun 28. pdivanéd 2010 tehdyn valtion virka- ja tyoeh-
tosopimuksen tarkentamisesta tehtiin virka- ja tydehtosopimus 28.2.2011. T4lloin sovit-
tiin, ettd jaksotyotd selvittdnyt tyoryhmi jatkaa ty6tdan sopimuskauden loppuun saakka.
Tyoryhman tehtdvdni oli tydajoista tehdyn valtion virka- ja tydehtosopimuksen jakso-
tyota tekevien virkamiesten keskeytyneen tyGjakson sopimusmaéériysten osalta a) selvit-
tad 31.12.2011 mennessé ns. ylldttavid poissaoloja koskevan kehittdmisvaihtoehdon vai-
kutuksia toiminnan jarjestimiseen, kustannuksiin, tyotunteihin ja henkildstoresurssei-
hin ja b) tarkastella my6s muita vaihtoehtoja kyseisten sopimusméaraysten kehittamiseksi
ja selvittdd niiden sanottuja vaikutuksia. Lisdksi tydryhmén tehtavdni on selvittad mui-
den jaksotyota koskevien sopimusmaéraysten kehittamista toiminnan tuloksellisuuden ja
joustavuuden edistamiseksi seké tehda tarvittavat ehdotukset maardysten muuttamiseksi.

Valtion virka- ja tyoehtosopimus 24.11.2011

Sopimuskaudelle 2012-2014 marraskuun 24. piivdnd 2011 tehdyssé valtion virka- ja tyo-
ehtosopimuksessa sovittiin, ettd jaksotyoté selvittdnyt tyoryhma jatkaa tyotadn 30.9.2013
saakka. Tyoryhmén tehtdvand on tyoajoista tehdyn valtion virka- ja tyéehtosopimuksen
jaksotyoti tekevien virkamiesten keskeytyneen tydjakson sopimusmaaréysten osalta a) sel-
vittdd 30.11.2012 mennessd ns. yllattavid poissaoloja koskevan kehittdmisvaihtoehdon vai-
kutuksia toiminnan jirjestimiseen, kustannuksiin, tydtunteihin ja henkilostoresurssei-
hin ja b) tarkastella myds muita vaihtoehtoja kyseisten sopimusmaéaraysten kehittdmiseksi
ja selvittdd niiden sanottuja vaikutuksia. Lisdksi tyéryhmén tehtdvdnd on selvittad mui-
den jaksotyota koskevien sopimusmaéraysten kehittdmistd toiminnan tuloksellisuuden ja
joustavuuden edistimiseksi sekd tehdi tarvittavat ehdotukset méaiaraysten muuttamiseksi.
Tyoryhmai kuulee tydssddn myos puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen edustajia siité,
minkdlaisia vaikutuksia a)- ja b)-kohdissa tarkoitetuilla vaihtoehdoilla olisi ndillé aloilla.

Valtiovarainministerié on paatoksillaan 9.3.2011 ja 25.1.2012 asettanut jaksotydryhmén
edelld kerrotun mukaisilla toimeksiannoilla ja maéréajoilla. Tyoryhmén kokoonpanossa
on tdll6in tapahtunut joitakin muutoksia. Tdmén véliraportin allekirjoittavat jalkimmai-
seen kokoonpanoon kuuluvat, koska he ovat jasenié a)- kohdassa mainitun selvityksen
valmistuessa.
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2 Tyoryhman selvitys

Tama viliraportti sisaltad edelld selostetuissa toimeksiannoissa kohdassa a) sanotun selvi-
tyksen ns. yllattavid poissaoloja koskevasta kehittdmisvaihtoehdosta ja sen vaikutuksista
toiminnan jarjestimiseen, kustannuksiin, tydtunteihin ja henkildstoresursseihin. Valtion
virkamiesten keskeytynytta ty6jaksoa koskevia sopimusmaarayksié ja niiden toimivuutta
eri tilanteissa on kisitelty laajasti jaksotyoryhmén 28.3.2011 valmistuneessa viliraportissa
(Valtiovarainministerion julkaisu nro 21/2011, saatavissa Valtiovarainministerion Inter-
net-sivuilta). Néin ollen tdssd raportissa ei endd selvitetd jarjestelmén perusteita eika ver-
rata sitd muiden alojen jérjestelmiin.

Toimeksiantonsa mukaisesti tydryhma selvitti ns. yllattavia poissaoloja koskevaa kehit-
tamisvaihtoehtoa. Téssé kehittdmisvaihtoehdossa tarkastelun kohteena ovat poissaolot,
jotka eivit ole olleet tiedossa tyovuoroluetteloa suunniteltaessa ja vahvistettaessa. Ndin
ollen nditd poissaoloja ei ole voitu ottaa huomioon keskeytyspdivini jakson tydtuntiméa-
rdssd ja tydvuoroja suunniteltaessa.

Ns. yllattavid poissaoloja aiheutuu tyypillisesti virkamiehen sairastuessa jakson kuluessa.
My6s lomasuunnitelmaan sisdltymattomat, lyhyelléd varoitusajalla tarvittavat ja myonnet-
tavit vuosilomapdivit tai muut virkavapauspéivit voivat olla yllattavan poissaolon perus-
teena. Jossain tapauksissa koulutuspaivit eivit ole tiedossa tyovuoroluettelon suunnittelu-
vaiheessa, jolloin ne voivat aiheuttaa yllattavin poissaolon. Niin voi kiydd mm. silloin, jos
koulutukseen mairatty virkamies sairastuu ja hdnen tilalleen tarvitaan toinen virkamies,
jolle siis koulutuspdivdstd muodostuu yllittava poissaolo.

Tyoajoista tehdyn valtion virka- ja tyoehtosopimuksen (jaljempana tyoaikasopimus)
17 $:n 1 momentissa on sovittu seuraavaa.

Mikali virkamies jaksotydssi ei ole ollut tydssd koko tydjaksoa loman, sairau-
den tai muun hyvaksyttavin syyn vuoksi taikka sen johdosta, ettd virkasuhde
on alkanut tai paattynyt kesken tyojakson, lasketaan lisa- ja ylityokorvaus kes-
keytyksen ulkopuolella olevien piivien eli laskentapéivien tyotuntien perus-
teella soveltaen suhteellisten tyotuntinormien taulukkoja 1 ja 2 (Liite). Jollei
virkasuhde kestd vahintdan yhtd kokonaista ty6jaksoa, ei suhteellisten ty6tun-
tinormien taulukoita sovelleta.



Soveltamisohjeessa todetaan liséksi seuraavaa.

Suhteellisten tydtuntinormien taulukkoja kiytetddn jaksotyota tekevien virka-
miesten lisd- ja ylitydkorvausten laskemisessa.

Laskentapiivid ovat tyopaivien lisaksi muun muassa tyonantajan madrddamain
koulutukseen ja tyonantajan taloudellisesti tukemaan ammattiyhdistyskoulu-
tukseen kulunut vuorokausi, virka- tai komennusmatkalla varsinaiseen mat-
kustamiseen kulunut vuorokausi mikili virkamies on samalla joutunut hoita-
maan virkatehtdvidan, viikkolepopiivit, tydvuoroluettelon mukaiset vapaapéi-
vit sekd tyGtapaturman sattumispdivé ja sairastumispdiva, jos virkamies on jo
aloittanut tyonsé, vaikka virkamies niiden johdosta joutuu jadmaan pois tyosté
tai hdnelle mydnnetddn sairauden vuoksi virkavapautta.

Edelld tarkoitetulta koulutusvuorokaudelta lasketaan tydajan lisaykseksi 7 tun-
tia 39 minuuttia. Ty6ajan lisdykseksi laskettavalta ajalta ei makseta ilta-, yo-,
lauantai- tai sunnuntaityokorvausta eika aattopdivankorvausta.

Keskeytyspdivid ei oteta mukaan tyGaikalaskentaan. Tallaisia keskeytyspaivid
ovat muun muassa vuosilomapaivit, vuosilomaan jadvatlauantait, sunnuntait,
kirkolliset juhlapdivit, itsendisyyspéivi, juhannusaatto ja vapunpiivi. Jos vuo-
silomaa on mydnnetty kaikki kalenteriviikon vuosilomasopimuksen mukaiset
arkipdivit, my0s vapaaksi annetut kyseisen viikon edelld sanotut pdivit ovat
keskeytyspaivid. Myos virkavapauspdivit seké virka- tai komennusmatkalla
vain varsinaiseen matkustamiseen kulunut vuorokausi ovat keskeytyspaivia.

Edelld sanotut ns. yllattavit poissaolot ovat padsddntoisesti keskeytyspdivia. Keskey-
tyspaivat ovat lisa- ja ylityokorvauksia laskettaessa 5 tunnin 28 minuutin mittaisia eli ne
kukin vdhentavit tdlla maaralla jaksolla vaadittavaa ty6tuntimadrad. Vain koulutuspéivat
ovat laskentapdivid, joilta lasketaan tydajan lisdykseksi 7 tuntia 39 minuuttia. Ndin ollen
jos virkamies sairastuu kesken tyo6jakson, tulee tillaisen keskeytyspéivan arvoksi tyoaika-
laskennassa 5 tuntia 28 minuuttia. Jos keskeytyspdivi olisi ollut virkamiehen vapaapdivi,
tulee tyGaikalaskentaan 0 tunnin sijasta 5 tuntia 28 minuuttia. Jos taas keskeytyspdivina
virkamiehelld olisi ollut tyStunteja, esim. 12 tuntia, vaikuttaa sairaspédiva tyoaikalasken-
nassa vain 5 tuntia 28 minuuttia. Koulutuspdivistd on kuitenkin sovittu aina laskettavaksi
tydajan lisaykseksi 7 tuntia 39 minuuttia.

Téssa kehittamisvaihtoehdossa em. ylldttivia poissaoloja kisitellddn siten, ettd niilld
ei ole vaikutusta tydaikalaskentaan vaan poissaolosta huolimatta kyseisilta vuorokausilta
otetaan lisd- ja ylityokorvauksia laskettaessa huomioon vahvistettuun tyévuoroluetteloon
merkitty tuntimédara. Toisin sanoen poissaoloon sisdltyvien tydvuorojen osalta otetaan
tyoaikalaskennassa huomioon se tuntiméird, joka olisi tyévuoroluettelon mukaan pité-
nyt tuolloin tehdd, siis aivan kuin virkamies ei olisi ollutkaan poissa. T4llainen huomioon
otettava tuntimaara ei voi olla varsinaista tyoajaksi luettavaa aikaa, joten se olisi ilmeisesti



pelkistdin laskennallista tyoajan tiydennystd tms. aikaa. Kyseiselté ajalta ei myoskadn
maksettaisi ilta- tai yotyokorvauksia eikd muita ns. haittatyokorvauksia. Jos siis esimerkiksi
sairauden vuoksi jaisi tekemattd 12 tunnin tydvuoro, otetaan tyoaikalaskentaan mukaan
tdmd tuntimaara. Jos kyseessa olisi ollut virkamiehen vapaapiivi, tdllaisesta poissaolopéi-
vasta tydaikalaskentaan merkitddn O tuntia. Kehittdmisvaihtoehdossa kaikkia yllattavia
poissaoloja, siis myds koulutuspéivia, kasitellaan talla tavoin.

Sellaisia poissaoloja, jotka tiedetdan jo suunniteltaessa tyovuoroluetteloa, késitellaan
tassd vaihtoehdossa samalla tavalla kuin nykyisessé virkaehtosopimuksessa on sovittu.

Tyoryhma paatti selvittda kehittdmisvaihtoehdon vaikutuksia siten, etté toteutuneiden
tyojaksojen ja niissa tapahtuneiden yllattavien keskeytysten tyovuoroluetteloiden mukaisten
tuntimaarien perusteella lasketaan lisi- ja ylityon tunnit ja korvaukset kehittdmisvaihtoeh-
don mukaisesti ja verrataan niitd nykyisen jarjestelmén mukaisiin tunteihin ja korvauksiin.
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3 Selvitykseen osallistuneet alat ja
yksikot

Tavoitteena oli saada selvitykseen mukaan mahdollisimman laaja henkil6piiri keskusta-
son tydaikasopimusta noudattavilta eri jaksotydaloilta.

Ty6ryhmaissé keskusteltujen vaihtoehtojen jialkeen tydryhmin jasenet kartoittivat myos
epévirallisesti erdiden alojen yksikoiden mahdollisuutta osallistua kehittdmisvaihtoehdon
vertailuun, jonka jdlkeen sovittuja aloja pyydettiin nimedmaan selvitystyohon vahintdan
yksi yksikko. Yksikoiden koosta todettiin, ettei vertailun tarvitse kasittdd koko virastoa
vaan siind voi olla mukana my6s vain osa, kunhan se on kooltaan riittavin suuri véhin-
tdan 20 virkamiehen joukko.

Aloille toimitettiin ennen yksikoiden nimedmistd myos kuvaus selvityksen suorittami-
sesta sekd vertailun toteuttamisessa kéytettava Excel-taulukko.

Selvitykseen osallistuneet alat ja yksikot seka selvityksessa mukana olleiden virkamiesten lu-
kumaara

Hatakeskuslaitos
o  Etela-Savon hitikeskus, n. 30 virkamiesta

Poliisihallinto
o Helsingin poliisilaitoksen Eteldisen poliisipiirin kenttdyksikko, n. 150 virkamiesté
o Varsinais-Suomen poliisilaitos, n. 70 virkamiesta

Rikosseuraamuslaitos
«  Helsingin vankila, n. 40 virkamiesta

Tullilaitos
o Vakavan rikollisuuden torjunnan Helsingin tutkinta- ja tarkkailuyksikot, n. 50 vir-
kamiesta
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4 Selvityksen toteutus

Selvityksen kohteeksi otetut jaksot

Jotta selvitys kattaisi mahdollisimman monenlaisia tapauksia ylldttavistd keskeytyksista
ja niiden vaikutuksista lisd- ja ylitydkorvauksiin, toteutettiin vertailu useammalta kolmi-
viikkoisjaksolta. Jaksot valittiin siten, ettd niihin sisiltyi seka tavallisia jaksoja ettd arki-
pyhid siséltavia jaksoja kuten myos loma-ajan jaksoja seki oletettavasti paljon sairauspois-
saoloja sisaltavia jaksoja.

Selvityksen kohteeksi valittiin
o helatorstain sisaltdvé jakso 23.5. - 12.6.2011

« juhannuksen sisaltdva jakso 13.6. - 3.7.2011
« juhannusjaksoa seuraava jakso 4.7. - 24.7.2011

o syyskuun alusta ldhtien ensimmaiinen ja toinen tdysijakso 5.9. - 25.9.2011 ja 26.9. -
16.10.2011

Helsingin vankilassa kiytossd olevan 2x3-viikkoisjirjestelman vuoksi jaksojen paiva-
madrat poikkesivat osittain muiden yksikoéiden jaksoista, kisittden kuitenkin edelld mai-
nitut arkipyhit, lomakauden ja syyskauden.

Helsingin vankilasta selvitykseen otettiin 2x3-viikkoisjaksot ajoilta 23.5. - 3.7.2011,
4.7.-14.8.2011 ja 26.9. - 6.11.2011.

Toteutustapa

Selvityksen aikana yksikoiden tydvuoroluettelot laadittiin ja lisd- ja ylitydkorvaukset kor-
vattiin kuten aiemminkin ja voimassaolevia sopimusmaarayksid noudattaen. Myos tyo-
vuorojen muutokset, sairauslomien ja muiden poissaolojen ilmoittaminen ja myontdmi-
nen sekd ylityohon kutsuminen ym. tapahtui kuten aiemminkin.

Yksikot olivat nimenneet ja sitouttaneet selvitystydhon henkil6t, joiden tehtavana oli
kirjata selvitystd varten toteutettuun Excel-taulukkoon henkiléittdin suunnitellut ja toteu-
tuneet tyotunnit sekd poissaolot. Jokaisesta jaksosta taytettiin oma taulukko.



Taulukon tayttaminen

Koska tyovuorojen alkamis- ja paittymiskellonajat eivit olleet selvityksen kannalta tar-
peellisia, riitti, ettd kultakin vuorokaudelta ilmoitettiin suunniteltu tuntimééré taikka
poissaolon tai keskeytyksen syy ja vastaavasti omalle rivilleen toteutuneiden vuorokau-
sien osalta toteutunut tuntiméara taikka syy poissaololle tai keskeytykselle. Vapaapaivid
ei tarvinnut merkitéd erikseen, koska ne kavisivit vilillisesti ilmi muiden vuorokausien
kirjauksista.

Taulukossa pyydettiin myds ilmoittamaan tarkastelun kohteena olevan yksikdn tai sen
osan henkildmiird eiki niin ollen sellaisia henkiloité, joilla tyévuorosuunnitelma toteu-
tui sellaisenaan tarvinnut kirjata taulukkoon.

Kaikista suunnitelmasta poikkeavista tiedoista pyydettiin kirjaamaan erilliselle véli-
lehdelle selitys, josta kavisi ilmi myds paivimaéra ja kenestd oli kyse. Vililehdelle pystyi
kirjaamaan my®ds yleisia koko jaksoa koskevia huomioita.

Kirjauksia suorittaneiden virkamiesten avuksi taulukossa oli kohta nimen, henkil6nu-
meron tai muun tunnisteen merkitsemiseksi, siltd varalta, ettd jakson kirjauksia tehtdisiin
useammassa osassa. Nama tiedot poistettiin taulukoista ennen tyoryhmalle jakamista.

Taulukkoon toteutetut laskennat

Taulukkoon oli toteutettu erilaisia laskentakaavoja, jotka laskivat kirjausten perusteella
tyévuorosuunnitelman osalta laskentapaivien lukumaéran, niiden osoittaman tuntirajan
sekd kirjattujen suunnitelmatuntien yhteismaaran.

Toteutuneiden tydaikojen osalta taulukko laski kirjausten perusteella laskentapéivien
lukumaarin, jakson kokonaistuntiméddraan lasketut tunnit, laskentapaivien osoittaman
korvausrajan, kokonaistuntiméiran ja korvausrajan erotuksen seké ty6ajan ylitykseen joh-
taneissa tilanteissa ty6aikasopimuksen mukaiset lisa- ja ylityokorvausten maérét. Toteutu-
neen tydajan laskelmat oli toteutettu sekd nykyisen kdytdnnon ettd vertailtavan yllattavia
poissaoloja koskevan kehittdmisvaihtoehdon mukaisina ja ne esitettiin kunkin henkilén
kohdalta omilla riveillddn.

Helsingin vankilalle oli toteutettu, muista selvitykseen osallistuneista yksikoistd poik-
keavan 2x3-viikkoisjakson vuoksi, oma taulukko, jonka toimivuus ja laskennat varmistet-
tiin my6s heiddn toimestaan ennen selvityksen aloittamista.



5 Saadut vastaukset ja niiden kasittely

Edelld kerrotuilta aloilta ja yksikoistd saatiin pyydettyjen jaksojen osalta tiedot henkil6it-
tain kaikista niistd tapauksista, joissa toteutunut tyévuoroluettelo poikkesi suunnitellusta,
taytettynd yhteyshenkiloille toimitetuille Excel-lomakkeille. Poliisihallinnon yksikét toi-
mittivat kuitenkin tiedot muuttuneista tyévuoroluetteloista vain niistd tapauksista, joissa
oli yllattavia keskeytyksid. Néin ollen tietoa esimerkiksi ylitoiden tekemisen yleisyydesta
el saatu ndistd yksikoista.

Tapaukset ryhmiteltiin seuraavasti.

A.  eiyllattavid keskeytyksid eikd tehtya ylity6ta (vain tydvuoromuutoksia)

B. eiyllattavid keskeytyksid, mutta on tehtya ylity6ta (voi sisdltda myds tyGvuoromuu-
toksia)

C. yllattavid keskeytyksid ja tehtyd ylity6té (voi sisdltdd myds tyévuoromuutoksia)

D. yllattavid keskeytyksid, mutta ei tehtyd ylity6ta (voi sisdltdd myos tyévuoromuutok-
sia)

Tapaukset C ja D ovat tdiméan kehittdmisvaihtoehdon selvittimisen kannalta mielen-
kiintoisimpia. B-kohdan tapaukset antavat yhdessa kohdan C tietojen kanssa kokonaisku-
van ylitéiden tekemisestd ja yllattavid keskeytyksii sisdltédvien tilanteiden yleisyydestd siind.
Poliisihallinnon yksikét raportoivat vain C- ja D-kohdissa tarkoitetut tapaukset, joten nii-
den osalta téllaista kokonaiskuvaa ei voida saada.

Sen lisaksi, ettd saadun aineiston perusteella tehtiin jaljempéna jaksossa 6 selostettuja
laskelmia, sitd tarkasteltiin muutoinkin eri ndkokulmista. Seuraavassa on selostettu tar-
kastelussa ilmenneiti asioita.

Tyotuntien maara tyovuoroluetteloissa

Tyovuoroluettelot oli paasadntoisesti laadittu kyseisen jakson sdadnnollisen tydajan tun-
timdédrin ja laskentapdivien mukaiseksi ottaen huomioon ennalta tiedetyt keskeytykset.
Poikkeuksena tahdn olivat ty6aikaa lyhentdvin arkipyhén sisaltavit ty6jaksot, erityisesti
helatorstaijakso, joissa oli erdissd yksikoissé jouduttu suunnittelemaan usean virkamie-
hen ty6aika normaalin jakson mukaiseksi tai jopa tatdkin pitemmaksi. Téllainen tydvuo-
roluetteloiden laatiminen valmiiksi ylituntisiksi ei kuitenkaan ollut selvitykseen osallis-
tuneissa yksikoissé yleista.



Jaksojen suunnitteleminen ylituntisiksi johtuu yleensa siitd, ettd henkilostomaaran
mitoitus on tiukka tai siind on vajausta, jolloin tyoaikaa ei pystytd arkipyhéjaksoilla lyhen-
tdmadn. Jos jaksot suunnitellaan valmiiksi ylituntisiksi, seuraa siitd virkamiehille lisi- tai
ylity6tunteja ja korvauksia. Nykyisessd jarjestelmaéssd lisa- tai ylity6td ei aina muodostu,
jos jakso yllattden keskeytyy. Kehittimisvaihtoehdossa jaksolle suunnitellut ylitunnit joh-
tavat aina lisa- tai ylityokorvauksiin.

Sairaspadivat lyhyissa poissaoloissa

Lyhyissd sairaspoissaoloissa virkamiehet olivat ilmoittaneet sairautensa kestdvin vain tyo-
vuoroja sisaltavit vuorokaudet. Esimerkiksi jos tiistaina ja keskiviikkona oli tydvuoro ja
torstai oli vapaapdivé, virkamies oli ilmoittanut olevansa sairaana vain tiistain ja keski-
viikon, vaikka hin saattoi olla vield torstainakin sairas. Pidemmissé sairaspoissaoloissa
myos sithen sisdltyvit tyovuoroluettelon mukaiset vapaapéivit oli ilmoitettu ja merkitty
sairaspdiviksi lddkarintodistukseen merkityn tyokyvyttomyysajan mukaisesti. Menette-
lytavat seka Iyhyiden ettd pidempien sairaspoissaolojen osalta ovat sindnsd oikeita ja sopi-
musten mukaisia.

Vuosilomakaytannaot

Vuosilomat olivat padsiédntoisesti etukiteen tiedossa ja otettu huomioon tydvuoroluette-
loita laadittaessa. Lyhyitd vuosilomia ja yksittdisid lomapdivié oli jokin médrd myonnetty
vasta tyovuoroluetteloiden vahvistamisen jédlkeenkin, jolloin ne muodostivat ns. yllattavan
poissaolon. Yhdessé organisaatiossa oli syksyn 2011 jaksoissa myonnetty useammallekin
virkamiehelle jopa kolmen viikon mittaisia vuosilomia vasta tyévuoroluettelon vahvista-
misen jalkeen.

Vuosilomaan jadavit lauantait, sunnuntait ja arkipyhit oli asianmukaisesti merkitty ja
kasitelty keskeytyspdivind. Samoin oli menetelty ndiden vapaapéivien osalta, jos vuosilomaa
oli myo6nnetty kaikki kyseisen kalenteriviikon vuosilomasopimuksen mukaiset arkipaivit.

Ylityon teettdminen

Eri yhteyksissd on esitetty viite, ettd tyonantaja teettéisi ylity6td juuri niilld virkamiehilld,
joilla jakson tyStunnit ovat jadmaéssd vajaaksi yllattavan keskeytyksen vuoksi. Ndin ty6-
vuoroluetteloon merkittyjen ty6tuntien lisdksi voitaisiin teettdd tyotd ilman, ettd se muo-
dostuisi korvattavaksi lisd- tai ylityoksi. Kaytdnnossa tdma siis tarkoittaisi tilannetta,
jossa yllattava keskeytys ja sen johdosta syntynyt tyotuntien vajaus tiedettiisiin ensin ja
sitten my6hemmin samalla jaksolla teetettdisiin ylityota.

Kun saatua aineistoa kdytiin ldpi tdtéd silmalld pitden, voitiin todeta, ettd viite ei pitinyt
paikkaansa. Pikemminkin néytti olevan painvastoin eli sen jdlkeen, kun jakso oli keskey-
tynyt, kyseinen virkamies ei yleensd tehnyt lainkaan ylity6td. Joissain tapauksissa tydvuoro
on saattanut ylittyd yhdella tunnilla ilmeisesti, koska tyotehtédvaa ei ole voitu jattad kesken
tydvuoron péittyessa. Jaksotyotd tekevit ovat yleensd hyvin tietoisia yllattavien keskeytys-



ten vaikutuksista ja virkamiehelld on useimmiten myds mahdollisuus kieltdytya tarjotusta
ylityosta. Néin ollen ylityota ei tehdd, jos ndhdaén, ettei se johda korvauksiin.

Tydvuorojen muutokset

Erailla aloilla ja yksikoissa ty6vuorojen muutokset nédyttavit olevan hyvin yleisid. Tyovuo-
roja vaihdetaan usein virkamiesten kesken heididn omasta aloitteestaan. My0s tyonantaja
saattaa esittdd muutoksia. My0s sellaisia ty6vuorojen muutoksia esiintyi, joissa ennalta
sovittujen tydvuorojen lisdksi tehdyt tydtunnit annettiin saman jakson aikana vapaaksi
lyhentimalla jotain ty6vuoroa. Nédin toimittaessa ei tdlld jaksolla mahdollisesti ilmene-
villa yllattavilla keskeytyksilld ole vaikutuksia tehtyjen ylitdiden korvaamiseen.

Koulutuspaivat yllattavina keskeytyksina

Koulutustilaisuudet ja niihin osallistuminen tiedetddn yleensé hyvissd ajoin ennen tyo-
vuoroluettelon laatimista, jolloin ne voidaan ottaa etukéteen huomioon. Saadun aineiston
perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd tieto koulutuspdivistd saattaa tulla vasta jak-
son kuluessa. Néin kéy esimerkiksi silloin, kun koulutukseen méaratylle tarvitaan sijai-
nen hinen sairastuttuaan. Aineistossa oli kuitenkin mm. jakso, jossa noin 50 virkamie-
hen yksikossd kuudelle virkamiehelle oli kyseiselld jaksolla tullut yllittden kahden paivin
koulutusjakso. Tahdn on ollut omat syynséd, mutta se osoittaa, ettei koulutuspéivid aina
tiedetd ennen tyévuoroluettelon vahvistamista. Etukiteen suunnittelemattomat koulutus-
péivit voivat osua seka tyopdiville ettd vapaapdiville.

Keskeytyspaivan arvo suhteessa tyovuorojen pituuteen

Aikaisemmassa tydoryhmityossd palkansaajajdrjestot totesivat, ettd todelliset tyGvuorot
ovat 5 tuntia 28 minuuttia pidempid. Saadun aineistonkin perusteella voidaan kuiten-
kin todeta seuraavaa. Ns. yovuorot jakautuvat useimmiten kahdelle vuorokaudelle; esi-
merkiksi 12 tunnin vuoro jakautuu 5 tunnin ja 7 tunnin mittaisiksi laskentapéiviksi tai
10 tunnin vuoro 3 tunnin ja 7 tunnin laskentapaiviksi. Jos tdllainen ty6vuoro sairaste-
taan, muodostuu kaksi 5 tunnin 28 minuutin arvoista keskeytyspaivaa, joiden vaikutus
on yhteensé 10 tuntia 56 minuuttia. Syntyyko keskeytyksen vuoksi vajausta vai ylitysté
tyotunteihin, riippuu siis tydvuoron pituudesta ja sen jakautumisesta eri vuorokausille.
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6 Vastausten tulokset

Selvityksessd oli mukana neljdlta jaksotyoalalta yhteensd 340 jaksotyoté tekevda virka-
miestd eli 2,5 % kaikista niiden virkamiesten lukumaarésté, joiden tydaikoihin noudate-
taan tydajoista tehdyn valtion virka- ja tydehtosopimuksen jaksotyota koskevia sopimus-
maarayksia.

Ala/ yksikko Selvityksessa mukana = Osuus ko. alan jakso-
olleiden virkamiesten = tyota tekevasta henki-
lukumaara 16stosta

Hatakeskuslaitos

Eteld-Savon hatakeskus 30 4,6%
Poliisihallinto

Helsingin poliisilaitoksen Eteldisen poliisipiirin kenttayksikkd 150 2,7%
Varsinais-Suomen poliisilaitos 70

Rikosseuraamuslaitos

Helsingin vankila 40 24%
Tullilaitos

Vakavanrikollisuuden torjunnan Helsingin tutkinta- ja tarkkailuyksikot 50 4,8%

Jaksojen maara henkildittain ja muutosten osuus

Selvitys kohdistui viidelle kolmeviikkoisjaksolle sekd Helsingin vankilan osalta kolmelle
2x3-viikkoisjaksolle. Yhteensd selvityksen kohteena oli siis 340 virkamiehen osalta 1595
toteutunutta jaksoa.



Ala / yksikko Yksittdisten toteutu- Jaksot, joissa muu- Muutoksia siséltanei-

neiden jaksojen luku- toksia den jaksojen osuus kai-
madra kista jaksoista

Hatékeskuslaitos
Eteld-Savon hatakeskus 144 78 54,2%
Poliisihallinto
Helsingin poliisilaitoksen Eteldisen poliisipiirin
kenttayksikko 714 126* 17,6 %
Varsinais-Suomen poliisilaitos 352 39* 1,1%

Rikosseuraamuslaitos

Helsingin vankila 120 (2x3- 101 84,2%
viikkoisjaksoa)

Tullilaitos

Vakavanrikollisuuden torjunnan Helsingin

tutkinta- ja tarkkailuyksikot 265 155 58,5%
Yhteensa 1595 499 31,3%

*Poliisihallinnon osalta muutoksina ei ilmoitettu jaksoja, jotka sisalsivat pelkdstddn ylitydstd aiheutuneita muutoksia.

Muutoksia sisdltineiden jaksojen lukuméirit tapauksittain seké tapausten osuus kai-
kista yksikon toteutuneista jaksoista

Ala / yksikko A B C D
Hatakeskuslaitos

Eteld-Savon hétakeskus 19(13,2 %) 20(13,9%) 10 (6,9 %) 29(20,1%)
Poliisihallinto

Helsingin poliisilaitoksen Eteldisen poliisipiirin

kenttayksikkd n/a n/a 52 (7,3 %) 71(9,9 %)
Varsinais-Suomen poliisilaitos n/a n/a 8(2,3%) 31(8,8%)
Rikosseuraamuslaitos

Helsingin vankila n/a n/a n/a n/a
Tullilaitos

Vakavanrikollisuuden torjunnan Helsingin

tutkinta- ja tarkkailuyksikot 12 (4,5%) 94 (35,5 %) 19(7,2%) 30(11,3 %)
Yhteensa* 31(7,6 %) 14(27,9) 89 (6,0 %) 161(10,9 %)

* yhteensa-rivilld tapausten prosentuaalinen osuus on laskettu vain niiden yksikdiden kaikista toteutuneista jaksoista, joista tapaukset oli ryh-
mitelty

Tapauksia, joissa ei ollut yllattavia keskeytyksid eikd jakson kuluessa teetettyd ylityot,
eli A-tapauksia, oli 31. A-tapauksiksi oli ryhmitelty myds ne tilanteet, joissa jo tydvuoro-
suunnitelmaan oli merkitty tunteja yli jakson tuntiméaérén, johtuen siitd, ettd kaikkien vir-
kamiesten tydaikoja ei oltu voitu lyhentda arkipyhia siséaltavilld ty6jaksoilla.

B-tapauksia, jotka eivit sisdltaneet ylldttédvid keskeytyksid, mutta joissa oli jakson aikana
teetetty ylityotd, oli 114.

Tapauksia, jotka sisdlsivit yllattavid keskeytyksia seki ylityotd, eli C-tapauksia, oli 89.
Naistd tydajan ylityksiin johti nykyisessd jarjestelmassd 38 tapausta (yhteensd 216 tuntia)
ja kehittdmisvaihtoehdossa 69 tapausta (325 tuntia). C-tapauksissa lisd- ja ylityokorvauk-
siin johtanut tuntiméara oli kehittdmisvaihtoehdossa 109 tuntia eli 50,5 % suurempi kuin
nykyisessd jarjestelmassa.



Yllattavia keskeytyksid sisaltavia tapauksia, joissa ei ollut tehtyd ylityotd (D-tapaukset),
oli 161. Nykyisessd jarjestelmédssd ndistd 28 tapausta johti tydajan ylitykseen (108 tuntia) ja
kehittdmisvaihtoehdossa 31 (55 tuntia). Ylityksien tuntiméari oli kehittdmisvaihtoehdossa
53 tuntia eli 49,1 % pienempi kuin nykyisessi jarjestelmassa.

Helsingin vankilan osalta seurantakaudella oli yhteensé 120 yksittdistd 2x3-viikkois-
jaksoa, joista nykyisessa jarjestelmissa ylityksiin johti 47 tapausta (yhteensé 404 tuntia) ja
kehittamisvaihtoehdon mukaisessa jirjestelméssa 53 tapausta (424 tuntia).

Ryhmittelemittomid tapauksia, joista ei ilmoitettu tyéaikamuutoksia, oli seurantakau-
della yhteensd 1077. Poliisin osalta luvussa on mukana my6s tapaukset, joissa oli tehty yli-
tyota, mutta jakso ei siséltanyt yllattavid keskeytyksid.

Vaihtelu yksikoiden ja tydjaksojen valilla

Yksikoiden valilld kehittamisvaihtoehdon kokonaisvaikutukset ylityksien tuntimai-
riin vaihtelivat huomattavasti. Esimerkiksi Tullin osalta kehittdmisvaihtoehdossa syntyi
0,8 % enemmain tuntimaaraistd ylitystd kun taas hitdkeskuksen osalta ylitystd syntyi 19
% enemmain kuin nykyisessi jarjestelméssa.

Ala / yksikko Pienin ero koko jakson Suurin ero koko jakson Yhteensa kaikilta jak-
ylity6tunneissa ylity6tunneissa soilta

Hatakeskuslaitos

Eteld-Savon hatakeskus -14t +25t +47 t(+19,0 %)

Poliisihallinto

Helsingin poliisilaitoksen Eteldisen poliisi-

piirin kenttayksikkd 25t +17t -1(-0,4 %)

Varsinais-Suomen poliisilaitos -5t +9t +13t(+216,7 %)

Rikosseuraamuslaitos

Helsingin vankila 0t +19t +20t (45,0 %)

Tullilaitos

Vakavanrikollisuuden torjunnan Helsingin

tutkinta- ja tarkkailuyksikot 15t +17t +61(0,8%)
Yhteenveto

Yhteenséd seurantakauden tarkastelussa oli 1595 tapausta, joista ryhmittelemédttomid
tapauksia oli 1077, sisdltden tapaukset, jotka toteutuivat suunnitellun tyévuoroluettelon
mukaisina seki poliisin osalta ylitydjaksot, joihin ei liittynyt yllattavia keskeytyksia.
IImoitetuista tapauksista nykyisen jirjestelmédn mukaan 236 tapauksessa syntyi tyo-
ajan ylitysta yhteenséd 1669 tuntia ja kehittdmisvaihtoehdon mukaisessa jarjestelmassa 277
tapauksessa yhteensd 1754 tuntia. Ylityksiin johtaneiden tapauksien maéra oli néin ollen
kehittdmisvaihtoehdossa 17,4 % suurempi kuin nykyisessé jarjestelmassa. Ylityksien tun-
timdéra oli kehittdmisvaihtoehdossa yhteensé 5,1 % suurempi kuin nykyjérjestelmassa.
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7 Puolustusvoimien ja
Rajavartiolaitoksen kuuleminen

Selvityksen kohteena olleesta kehittdmisvaihtoehdosta kuultiin my6s Puolustusvoimien
ja Rajavartiolaitoksen tyonantajaedustajia. Kyseisilld aloilla on tydajoista omat virkaehto-
sopimuksensa, joiden jaksotyon keskeytyneen jakson sopimusmaariykset vastaavat sisdl-
16ltdan valtion tyoaikasopimuksen médrayksid. Puolustusvoimissa osaan henkilostosté
sovelletaan myds valtion keskustason tydaikasopimusta.

Puolustusvoimissa ja rajavartiolaitoksessa ei tehty erillisié selvityksid nykyisten keskey-
tyneen tydjakson sopimusmadraysten ja kehittdmisvaihtoehdon vililld toteutuneiden tyo-
jaksojen avulla. Tyoryhmassa kuultavana olleet tydnantajaedustajat olivat kuitenkin etu-
kiteen tutustuneet kehittdmisvaihtoehtoon ja he esittivit kéisityksensd sen vaikutuksista
alansa toiminnan ja tybaikajirjestelyjen tuntemuksensa perusteella.

Puolustusvoimat

Puolustusvoimien edustajat kertoivat, ettd jaksotyotd tehdddn varusmiehid kouluttavissa
yksikoissé sekd tilannevalvonta- ja vartiointitehtévissd. My0s esikunnissa tydaikamuotona
ja muun muassa lisd- ja ylityokorvausten maardytymisen perusteena on jaksotyo, vaikka
kaytinnossd noudatetaan virastotyoaikaa. Sotilaallisia harjoituksia ja meripalvelua var-
ten on omia erityisid tyaika- ja korvausmaarayksia.

Varusmiehié kouluttavissa yksikoissa toiminta on padosin jarjestetty paivatyoksi ja vii-
konloput vapaiksi lukuun ottamatta sotilaallisia harjoituksia ja vastaavia tilanteita. Toi-
minta on yleensé ennakoitavissa ja suunniteltavissa siten, ettei ylity6td muodostu. Tilan-
nevalvonta- ja vartiointitehtévét taas jatkuvat ympéri vuorokauden ja kaikkina viikonpéi-
vini ja niissd on kaytossd my6s hyvin pitkid tydvuoroja. Ndin ollen mm. sairastumisista
johtuu tyévuoromuutoksia ja seuraa ylitoitd. Toisaalta keskeytyksisté johtuvia ty6tuntien
vajauksia voidaan puolustusvoimissa vain hyvin poikkeuksellisesti teettda tayteen. Mikali
keskeytysaikoja koskevia sopimusméarayksida muutettaisiin tyéryhman selvittiman kehit-
tamisvaihtoehdon mukaisiksi, aiheutuisi siitd kustannusten lisdyksia.



Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen edustaja kertoi, ettd rajavartiolaitoksen toiminta vartioasemilla, aluk-
silla ja rajatarkastustehtdvissd perustuu jaksotydhon. Esikunnissa noudatetaan virasto-
tyota. Jaksotydssa tyovuorot ovat yleensd pitkid, 12 tunnin mittaisia ja pidempidkin erityi-
sesti ns. syrjaisilld rajavartioasemilla. Operatiivisessa toiminnassa on ennakoimattomia
tilanteita, jotka tuolloin tydvuorossa olevat virkamiehet hoitavat. Ndma tilanteet johtavat
heidan kohdallaan my®6s ylityohon, jolloin myds muusta syysté johtuneet ty6tuntien vaja-
ukset tulevat teetetyiksi. Mikéli keskeytysaikoja koskevia sopimusméaardyksid muutettai-
siin tydryhmin selvittdimin kehittimisvaihtoehdon mukaisiksi, aiheutuisi siitd kustan-
nusten lisayksia.



8 Johtopdatokset

Toimeksiantonsa mukaisesti tydoryhmai selvitti ns. yllattavid poissaoloja koskevaa kehit-
tadmisvaihtoehtoa. Téssd kehittimisvaihtoehdossa tarkastelun kohteena ovat poissaolot,
jotka eivit ole olleet tiedossa tyovuoroluetteloa suunniteltaessa ja vahvistettaessa. Néitd
ns. yllattavid poissaoloja kisitellaan kehittdmisvaihtoehdossa siten, ettd niilld ei ole vai-
kutusta tydaikalaskentaan vaan poissaolosta huolimatta kyseisiltd vuorokausilta otetaan
lisd- ja ylityokorvauksia laskettaessa huomioon vahvistettuun tyévuoroluetteloon mer-
kitty tuntimadra ja suunnitellut vapaapaivit siilyvit edelleen nollatuntisina.

Ty6ryhma selvitti edelld mainitun kehittdmisvaihtoehdon vaikutuksia yhteensa 340
virkamiehen tekemissé noin 1 600 ty6jaksossa viidessa jaksotyoyksikdssa. Selvitys osoitti
muun muassa, ettd kehittdmisvaihtoehdossa lisd- ja ylityotuntien maara kasvoi koko tar-
kasteltuna aikana ja kaikissa yksikoissd yhteensd noin 5 % nykyjéarjestelmaén verrattuna.
Kuten kohdasta 6 tarkemmin ilmenee, kehittdmisvaihtoehdon kokonaisvaikutukset lisi- ja
ylity6n tuntimdériin vaihtelivat kuitenkin huomattavasti eri yksikoiden vililld. Myds saman
yksikén tuntimédérien muutokset saattoivat vaihdella merkittavasti eri jaksoilla. Kehitta-
misvaihtoehdon vaikutukset tuntiméériin vaihtelivat erityisesti sen perusteella, kuinka
pitkistd poissaoloista oli kyse ja millaisia tydvuoroja jéi talloin tekemaitta sekd sisiltyiko
poissaoloon vapaapiivid vai ei.

Edelld mainittu huomioon ottaen kehittdmisvaihtoehdon vaikutuksia koko valtionhal-
linnon jaksoty6ta tekevien virkamiesten ylitydtuntien madraén ei voida selvityksen perus-
teella luotettavasti paatelld. Téllaisella selvitykselld ei myoskéaan voida saada tietoa kehitta-
misvaihtoehdon vaikutuksista toiminnan jarjestimiseen tai henkildstoresursseihin. Selvi-
tyksessa saatiin kuitenkin paljon tietoa tyovuoroista ja jaksoista seki ylityon tekemisest.
Myos yllattavien keskeytysten tilanteet sekd erot nykyisten sopimusmaéaraysten ja kehitta-
misvaihtoehdon vilillé tulivat hyvin esille todellisten tyojaksojen avulla.
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