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TILL LASAREN

I statsradets principbeslut frdn 2001 om statens personalpolitiska linje som
arbetsgivare sattes det som madl att den offentliga verksamheten ér virde-
baserad och haller hog etisk kvalitet. Projektet Virden i vardagen som ge-
nomfordes av Statens arbetsmarknadsverk var det forsta skedet i forverk-
ligandet av de mal som géller principbeslutets virden och etik.

Syftet med det hifte som nu ges ut r att pa ett praktiskt sitt vigleda till
foredomlig arbetsgivarverksamhet, att underlitta chefsarbetet och att ge
grundliggande information om tjdnstemannastéllningen t statens per-
sonal. For att vi skall kunna uppritthélla var etiskt hogtstdende statsfor-
valtning krivs det att virdena tar sig uttryck i beslut och handlingar i det
vardagliga arbetet och pd sa sitt omvandlas till goda handlingssétt inom
statsforvaltningen. Sddan verksamhet som baserar sig pd viarden motver-
kar dven korruption.

Genom de virden som faststillts i principbeslutet forstirks en enhetlig
handlingskultur i statens olika enheter. Statsforvaltningen utgor en ge-
menskap som har gemensamma etiska principer bade nir det giller be-
tjaningen av medborgarna och fungerandet som en arbetsgemenskap. Sa-
dan verksamhet som bygger pd gemensamma virden ir en visentlig del i
byggandet av en kultur, och den forverkligas genom varje enskild enhets
arbete. Detta inbegriper dven att en verksamhetsenhets egna virden, som
skall vara forenliga med den gemensamma virdegrunden, gors till en del
av det dagliga arbetet.



Denna publikation dr avsedd for statsforvaltningens ledning, chefer och
personal, samt som material till inskolnings- och personalutbildning.

Publikationen har utarbetats vid Statens arbetsmarknadsverk, och re-
geringsrddet Kirsi Aijild har varit den ansvarige. Dessutom har medlem-
marna i Virden i vardagen —arbetsgruppen kommenterat texten i bered-
ningsskedet.

[lﬂl@.(((@;. WA e
Ulla-Maj Wideroos

andra finansminister
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INLEDNING

Statsforvaltningens verksamhet utgdr frdin
virden och hdller hog etisk klass.

Statsforvaltningens virden bygger pa den vardegrund som utgors aven demo-
kratisk réttsstat och ett nordiskt valfirdssamhille i en allt mera internationell
omgivning. Statsrddet har genom sitt principbeslut av den 30 augusti 2001
om Statens personalpolitiska linje faststallt vardena for statens personalpolitik
(Principbeslut 2001). Ett av syftena med statens personalpolitik ar att forstarka
och utnyttja statens gemensamma virdegrund och en enhetlig handlingskul-
tur. Forstiarkandet av statsforvaltningens virdegrund och en hog etisk niva
forutsitter att hela personalen tillignar sig den som en del av den vardagliga
verksamheten. Identifieringen av viardena och forstdendet av deras innehall dr
forutsittningar for god forvaltningssed och myndighetsverksambhet.

Enhetligheten av ministeriets och den underlydande forvaltningens vir-
den utgor utgangspunkten for tillignandet av viardena i verksamhetsenhe-
ternas arbete. Verksamhetsenheternas virden kan inte sta i konflikt med
statsforvaltningens allminna virdegrund.

Nedan beskrivs innehallet i statsforvaltningens gemensamma virden.
Den gemensamma virdegrunden hianvisar dven till uppfyllandet av stats-
forvaltningens samhalleliga uppgift. Varje verksamhetsenhet har sin egna
sambhilleliga grunduppgift som dven kan kallas vdrde. I denna publikation
beskrivs virdena i huvudsak som efterstriavansvirda handlingssétt som ut-
trycker sig i forverkligandet av serviceuppgiften utat och i kinnetecknen
for en fungerande arbetsgemenskap inom verksamhetsenheten.



Beskrivningarna av vardena dr inte uttommande, men meningen med
dem dr att formedla respektive virdes centrala betydelse pd ett sa 6vergri-
pande sitt som mojligt. Nagra varden kan ha delvis gemensamma betydelser.
Sddana upprepningar som beror pé verlappning har avsiktligen lamnats i
texten. Vid diskussioner som hélls inom statsforvaltningens verksamhetsen-
heter kan virdena begreppsmissigt 6ppnas upp sa att de pa bista mojliga
sdtt styr mot god verksamhet som haller hog etisk niva.

Finland har genom olika internationella avtal forbundit sig att bekdmpa
korruption i all myndighetsverksamhet och i de instanser inom den privata
sektorn som dr viktiga ur denna synvinkel. I internationell jamforelse har
Finland betraktats som ett land med timligen obefintlig korruption. Ett
syfte med detta hifte 4r att bevara det goda ldget dven i framtiden.

De begrepp som forekommer i publikationen kan kortfattat definieras
pa foljande sitt:

Viirden ér saker eller mal som anses vara viktiga.

Etik avser principerna for bedomning av godheten av saker och rittheten
hos handlingar.

Moral innebir att individen forbinder sig till vissa virden och principer.
Tjdanstemannaetik avser tjanstemins och myndigheters virden och prin-
ciper.

STATSFORVALTNINGENS VARDEGRUND

Statsforvaltningens gemensamma virdegrund bestar av foljande virden:

resultatinriktad verksamhet
oppenhet

kvalitet och stor sakkunskap
fortroende

serviceinriktning

opartiskhet och oavhingighet
jamlikhet
ansvarsmedvetenhet



RESULTATINRIKTAD VERKSAMHET

Med resultat avses effektiv och ekonomisk verksamhet. Statsférvalning-
ens uppgiffer skdts s& att de ger resultat. Alla de statsanstalida har fill
uppgift att se till att verksamheten ger resultat samt att resurserna an-
vands, underhdlls och utvecklas effektivt.

De ledande tjanstemadnnen bir ett sarskilt ansvar for detta. Verksamheten
och kvaliteten hos servicen dr konkurrenskraftig bdde inom statsforvalt-
ningen och i jamforelse med andra organisationer. D4 resultaten utvirderas
beaktas i synnerhet den samhalleliga verkningen.

Resultaten betonas i arbetsgemenskapen av tjanstemannens skyldighet
att skota om sin uppgift sakenligt och utan drojsmal samt att iaktta de
arbetslednings- och 6versynsbestimmelser han eller hon meddelats. De
overordnade ser till att var och en vet vad arbetet kriver av honom eller
henne. De hogsta tjanstemdnnen inom statsforvaltningen har ett sarskilt
ansvar for att deras enheter uppndr sina resultatmal.



OPPENHET

Offentlighetsprincipen betyder att var verksamhet ar dppen i relation
till medborgarna. Vi tillgodoser medborgarnas informationsbehov.
Oppenheten ger medborgarna majligheten aft kontrollera vér verk-
samhet.

Huvudregeln dr att alla myndighetshandlingar 4r offentliga. Dokumenten
kan vara hemliga i undantagsfall, om de av sérskilda skl har sekretessbe-
lagts med stod av lagen. Myndigheterna skall, i syfte att forverkliga 6ppen-
heten, se till att deras handlingar och datasystem samt uppgifterna i dem
ar behorigen tillgangliga och anvindbara.

En myndighet informerar aktivt och tillrickligt om de drenden den be-
handlar och om de beslut den fattar. Oppenheten motverkar fordomar.
Aktiv informering hjilper medborgarna att fa begriplig information om
myndigheternas verksamhet.

Statsforvaltningens information skapar for sin del férutsdttningar for
en fungerande demokrati samt for forverkligandet av medborgarnas ritt-
tigheter och for foretagens verksamhet. Informerandet ar ett redskap for
ledning och resultatgivande verksamhet dven inom statsforvaltningen. De
centrala uppgifterna inom statsforvaltningens informationsférmedling ar
informering, radgivning och skapande av forutsittningar for samhallelig
debatt och for deltagande i beslutsfattandet.

I en arbetsgemenskap dr 6ppenheten en del av god arbetskultur. Utgangs-
punkten dr sdkerstillandet av informationsspridningen och informeran-
det. En 6ppen och konstruktiv diskussion om drenden som har samband
med arbetet och eventuella problem som uppstitt frimjar l6sandet av
problem. Tillatandet av olika asikter skapar innovationer. Efter att beslut
fattats skall man ocksa binda sig till dem. Att ge och ta emot feedback ér
en del av 6ppenheten.



KVALITET OCH STOR SAKKUNSKAP

Statsférvaliningens verksamhetsenheter och de tianster som de produ-
cerar haller hog kvalitet och personalen ar yrkeskunnig. Tiansterna ar
oftast direkt rikiade fill medborgama, som exempel kan némnas skat-
feverken, polisvésendet och arbetskraftsbyréema. Verksamhetens kvo-
litet betyder i andra sammanhang till exempel omsorgsfull beredning
av lagstifiningsarbete eller beslut. Spréket i handlingar och beslut skall
vara klart och begripligt.

Kvalitet och stor sakkunskap inbegriper anvindning av nédviandigt doku-
mentmaterial vid beredningen samt efterlevnad av principerna f6r héran-
det av de andra myndigheterna och medborgarna. Besluten skall motiveras
med stod av lagar eller andra foreskrifter.

Hog kvalitet i friga om arbete eller service forutsitter stor sakkunskap
av personalen och ledningsformaga av ledningen. Dérfor betonas bade vid
utvalet till uppgifter inom statsférvaltningen och medan tjansteforhallandet
pdgar sadan utbildning och yrkeskunskap som framjar skotandet av upp-
gifterna samt allt mera dven samarbets- och interaktionsférméga. Vid valet
av tjanstemdn utgors utndmningsgrunderna av de i grundlagen faststillda
kvaliteterna skicklighet, formdga och beprévad medborgerlig dygd. Mélet ir,
bdde nidr det giller tjanstemdn och personal i arbetsavtalsforhéllande, att
hitta den basta och skickligaste personen for respektive befattning.



FORTROENDE

| vart eget arbete fryggar vi fériroendet for den offentliga verksam-
heten s& att medborgamas fillit till rattvisheten och oavhangigheten i
myndighefernas verksamhet bevaras. Vi iakitar lagama och god fér-
valiningssed dd vi skater véra uppgifter. Vér verksamhet skall Gven ur
en utomstdende betrakiares synvinkel ge infrycket av att den uppfyller
kraven pd& god férvalining.

Fortroendet dr en delfaktor i en god arbetsmiljo i olika verksamhetsenheter
inom statsforvaltningen, som tillsammans med 6ppen interaktion skapar
forutsittningar for verksamhet av hog kvalitet.

Foljande allmdnna regler om uppforande tryggar fortroendet for myn-
dighetsverksamheten:

m En tjdnsteman tar inte emot ekonomiska eller andra forméner om de
kan undergriva fortroendet for tjanstemannen eller myndigheten. For-
troendet kan dventyras dven om en ekonomisk eller annan slags formén
de facto inte pdverkar dmbetsatgirderna, om det ur en utomstdendes
synvinkel verkar gora det. Penningvirdet for en férbjuden ekonomisk
forman har inte definierats. I enskilda fall avgors drendet med beaktande
av tjdnstemannens position och uppgift i organisationen, av karaktiren
av formdnen i frdga och av om det har upprepats, samt av andra om-
stindigheter i anslutning till gdrningen.

m Tjanstemins bisysslor kraver antingen ett tillstdnd eller en anmalan till ifra-
gavarande myndighet. En tjansteman kan ha en bisyssla endast om det inte
dventyrar fortroendet for tjainstemannens opartiskhet i tjinsteutovningen.

Inom statsforvaltningen har man f6r den hogsta ledningens del stéllt hogre krav
pé fortroende dn vanligt. En tjansteman i denna grupp kan fristillas pa mindre
strikta grunder dn vanliga tjdnsteméan, om fortroendet for ifragavarande persons
verksamhet gatt forlorat. Fortroendet sikras dessutom av de hogsta tjanstemén-
nens skyldighet att redovisa for sina ekonomiska och 6vriga bundenheter bade
innan utndmningen till tjinsten och medan tjansteférhallandet pagar.'

! Hogsta tjinstemin ar avdelningscheferna vid ministerierna, motsvarande och hogre tjanstemin, justi-
tiekanslern, bitridande justitiekanslern, kommendoéren for forsvarsmakten, statsaklagaren samt de chefer
for ambetsverk som lyder under ministerier, om vilka det bestims skilt genom férordning.



SERVICEINRIKTNING

Statens verksamhetsenheter befiéinar medborgare, féretag och samfund.
Dessutom samarbetar de inom olika natverk och producerar fianster &t
andra myndigheter. Var huvudsakliga uppgift &r att betiéna samhallet
genom aff skdta om offentliga uppgifter. Vi beakfar det allménna intres-
set och séker infe var egen vinning.

Myndighetsverksamheten finansieras med de skatter som medborgarna
betalar, vilket ger serviceprincipen ett konkret innehall. Malen bestar av
hogklassig service, verkning, effektivitet och ekonomiskhet. Ambetsverken
samlar allt oftare in kundfeedback och utvirderar regelbundet, eller later
utvirdera, kvaliteten hos sina tjanster.

En tjdnsteman ser till att sakenlig information finns tillginglig nar det
giller anvindningen av offentliga tjanster samt drenden som genomgar
myndighetsbehandling. Serviceinriktning inbegriper kravet om lampligt
uppforande.

I en arbetsgemenskap hor gott upptriadande, liksom dven respekterande
av andra, till god arbetsmiljo.



OPARTISKHET OCH OAVHANGIGHET

Opartiskhetsprincipen innebdr aft vidiagandet av férvaliningsatgérder
och beslut i férvaliningsarenden alltid skall vara sédana att de fill sitt
fakfiska innehall kan motiveras objekfivt och sakligt. Detta betyder att
vara beslut baserar sig pd fakia och att faktumen utvarderas réftvist.
Da ett drende avgérs bereder vi de olika parterna en majlighet att f6ra
fram sin &sikt.

Oavhéingigheten hanfér sig framfér allt till den lagbundenhetsprincip
som gdller férvaliningen. Vi félier lagama, férordningarna och de év-
riga normerna i véra uppgifter. Vi bereder och avgér drendena utan aff
n&gon enskild individs, n&got féretags eller samfunds férdel prioriteras
framom det allménna infresset. Kravet p& oavhangighet skérps speciellt
i fraga om domar- och &klagarbefatiningarna.

Vi behandlar medborgarna likvirdigt i myndighetsverksamheten. Nar
det drende som behandlas inbegriper en omstindighet som kan dventyra
oavhingigheten, blir en tjinsteman jivig, och kan inte lingre behandla
drendet.

Arbetsgivaren behandlar tjanstemannen likvdrdigt och diskriminerar
inte nagon vid utndmnandet till tjdnst eller medan tjdnsteforhéllandet
pédgar. Diskrimineringsforbudet betyder att myndigheten inte utan grund
far stilla ndgon i en annan stéllning jaimfért med de andra pé grund av
hirkomst, nationalitet, religion, kon, alder eller politisk eller facklig verk-
samhet eller nagon annan verksamhet som kan jamforas med dessa. Om
det finns behov av att handla pd ett annat sitt, skall det finnas en grundad
anledning till det.

Inom var arbetsgemenskap upptrider vi pa sidant sitt som var stéllning
och vara uppgifter forutsitter. Vi tar inte emot ekonomiska eller andra nyt-
tor som kan dventyra oavhingigheten. Tjansteforhéllandets kontinuitets-
princip garanterar att oavhiangigheten forverkligas i praktiken. Det betyder
att tjansteforhallandet pagdr oavbrutet ifall fristallningen av tjanstemannen
eller upplosandet av tjansteforhallandet har skett utan lagenliga grunder.



JAMLIKHET

Vi behandlar medborgama jamlikt. Ingen skall utan grundad anledning
stallas i en samre stallning an andra. | Finland géller jamlikhetskravet
aven de bada inhemska sprakens jamlikhet s& att var och en har raft
aft f& service pd sitt modersmdl. Jamlikhetsprincipen beskriver myndig-
hefernas plikt i relation fill medborgarna, och férutsatter att medbor-
garna behandlas j@mlikt. D& beslut fattas skall likadana fall leda fill
likadana beslut.

Jamstilldhetslagen innehéller bestimmelser om forverkligandet av jam-

stalldheten mellan konen. Syftet med lagen dr att hindra konsdiskriminering

och att forbattra kvinnornas stillning i synnerhet i arbetslivet. Myndighe-

terna har en allman plikt att fraimja jamlikheten mellan konen.

m Dé verksamhetsorgan, kommittéer, delegationer etc. tillsitts inom statsfor-
valtningen, skall bada konen ha en representation pa dtminstone 40 %.

m Da personal viljs ut ar huvudregeln att ingen kan favoriseras pd grund
av kon, utan att kompetensen for och limpligheten till uppgiften skall
vara avgorande.



ANSVARSMEDVETENHET

Medborgarnas fértroende fér myndigheternas och fianstemannens verk-
samhet héanfér sig till tiansteansvaret. Tignsteansvaret betyder aff fianste-
mannen svarar fér aft hans eller hennes fignstedtgarder ér lagenliga.

En tjansteman ansvarar dven for de beslut som han eller hon understott,
och som fattats i verksamhetsorgan med flera medlemmar. Foredraganden
ansvarar for det som beslutats pa hans eller hennes féredragning, om han
eller hon inte har anmilt en reservation mot beslutet.

I praktiken &r resultatansvaret en allt viktigare form av ansvarsfullhet.
Det gestaltas i styrningsrelationen mellan ministeriet och ett underlydande
ambetsverk och i den maluppsittning och resultatuppfoljning som sker
inom dmbetsverket. Uppfoljningen och utvirderingen av resultaten dr en
vasentlig del av resultatstyrnings- och ledningssystemet. Varje tjansteman
ansvarar for uppndendet av sina egna resultatmal.

I en arbetsgemenskap forverkligas ansvaret dven sd att problemen dtgar-
das innan de blir alltfor stora.



VARDEN TILL HANDLINGSSATT

Virden i vardagen -projektets slutsatser och forslag

Virden i vardagen -arbetsgruppens? slutsats ér i korthet att om virdestyr-
ningen och -ledarskapet skall bli en del av det dagliga arbetet, behovs
det medvetna satsningar pa manga av personalpolitikens delomréaden.
Varje verksamhetsenhet méste sjalv gd igenom sin egen process och pa
det sdttet uppna ett samforstand om virdenas praktiska betydelse i sitt
arbete. En verksamhetsenhets verksamhet styrs av dess virden och de
gar fore individens virden nér det uppkommer konfliktsituationer i
arbetet. Nér verksamheten styrs av varden som verkligen har anammats,
fyller verksamheten dven hoga etiska krav. Forverkligandet av virden
forutsitter ocksa att varje person vet sin roll i arbetsgemenskapen och
hur han eller hon kan forverkliga virdena i sitt eget arbete.

Projektets resultat bestar av en presentation av viardediskussionens nyt-
tor och sddana redskap som limpar sig for hantering av vardeprocessen,
arbetsgruppens slutsatser och forslag och goda tillvigagangssitt hos de
ambetsverk som deltagit i projektet for att omsitta virdena i praktiken.

Verksamhetsenhetens atgarder och ansvar

Arbetsgruppens slutsatser och forslag bestdr av tre delar:
1. Virden som ett redskap for ledarskap

2. Virden som tjinstemannens gyllene regler

3. Uppfoljning av hur virdena omsitts i praktiken.

1. Virden som ett redskap for ledarskap

Med det att virdena forverkligas i verksamheten avses att de anviands som
redskap for ledarskap. Detta forutsitter att direktorer och chefer forbinder
sig starkt till styrning av verksamheten i 6verensstimmelse med virdena.
Arbetsgruppen har gjort upp en lista 6ver sina dtgardsforslag och slutsatser.
Dir presenteras de saker som absolut behovs for att virdena skall bli en del
av den praktiska verksamheten, for att styra verksamheten.

m Med definiering av virden avses en virdediskussion, i vilken hela per-
sonalen kan delta och bli hord, samt specificering av verksamhetsenhe-
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tens virden vilka sedan far en enhetlig betydelse i verksamhetsenhetens
arbete.

Virden integreras i resultatstyrningen. Viarden dr med i hela styrningen
av forvaltningsomréddet. Ministeriets och det understillda ambetsverkets
vdrden inkluderas i de arliga resultatdiskussionerna mellan dem.

I utvecklandet av ledningen och personalen behévs virden och etik.
Centrala omraden i utvecklingen dr betydelsen av statsforvaltningens
gemensamma virdegrund samt 6vningar och diskussioner som ror etiska
sétt att verka.

Arbetsklimatsmitningar utnyttjas. Arbetsklimatsmétningar ger infor-
mation om ledningen och personalens vilbefinnande vid 6gonblicket
for fragningen. Frdgor om hur virdena forverkligats hjilper i langsiktig
uppfoljning.

Virden dr med i resultat- och utvecklingsdiskussioner. I personliga
arliga resultat- och utvecklingsdiskussioner finns en del, dir bade
tjianstemannen/arbetstagaren och chefen utvirderar varandras verk-
samhet med tanke pd hur bra verksamheten har varit i 6verensstim-
melse med virdena.

Ledarna bedoms. Ledarnas exempel framjar forverkligandet av virden. I
bedomningen av ledarna kan virdena anslutas till totalbedomningen.
Det nya lonesystemet reagerar. Ndr dmbetsverks nya 1onesystem byggs
upp, tas dven dmbetsverkets viarden i beaktande. Ibruktagandet av dessa
system medverkar till att verksamheten inom dmbetsverk sker i enlighet
med virdena.

Virden dr med i urval av personal. En av punkterna i den strukturerade
intervju som gors vid rekrytering ér statsforvaltningens gemensamma
och verksamhetsenhetens egen virdegrund.

Etiska problem l6ses. De etiska fragor som kommer fram debatteras 6p-
pet. En elektronisk diskussionsplats, en grupp som assisterar ledarskapet
och kommunikation i offentligheten dr medel med vilka etiska problem
kan losas.

Man skall ingripa i verksamhet som dr i strid med virden. Virdenas bety-
delse manifesterar sig som handlingar. Forstirkandet av varden forutsit-
ter att man fraimjar beteende som stimmer 6verens med dem. Trovardig-
heten forutsitter att det dr en del av normalt lednings- och chefsarbete
att man ingriper i en verksamhet som ar i strid med virdena.



. Virdena som tjinstemannens gyllene regler

Om verksamhetsenhetens virden och deras praktiska betydelse samman-
fattas som gyllene regler blir det littare att anamma virdena. Ett exempel
pd gyllene regler r en spelregelskarta, dar det finns en kort beskrivning
av virdenas innehall och dartill en lista 6ver praktiska tillvigagangssatt
som beskriver hur det enskilda virdet syns i praktiken.

. Man f8ljer upp hur virdena omsétts i praktiken

Man f6ljer upp hur virdena omsitts i praktiken i vardagligt arbete, och
var och en kan ge respons dt sin arbetskamrat. Verksamhetsberittelsens
sektion om hur virdena blivit omsatta i praktiken gor uppfoljningen
stramare. Olika barometrar samt kvalitetssystemets sjalvutvirdering
fungerar dven som redskap for uppfoljningen.

Centralnivéns (Statens arbetsmarknadsverk) Etgérder och ansvar

1.

Till den av Statens arbetsmarknadsverk uppritthdllna personalpolitiks-
barometern ansluter man frdgan om hur forverkligandet av viarden {6ljs
upp: Mits forverkligandet av viardena a) i chefsarbetet och ledarskapet,
b) i alla tjinstemans arbete?

. Arbetsgruppens slutrapport med sina pilotbilagor samt det samtidigt

utkommande hiftet med statsforvaltningens virden och etiska princi-
per delas ut till imbetsverken. Projektets resultat presenteras pad limpliga
forum i samarbete med piloterna.

. Statens arbetsmarknadsverk bedomer projektets effektivitet bade for

piloternas del och mera allmént.
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RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER
FORKNIPPADE MED
TJANSTEMANNASTALLNINGEN

Uppgifterna, arbetsplatserna och anstdillningsvillkoren bor vara
lockande inom statsforvaltningen. I stadigvarande uppgifter
tillimpas fasta anstdillningsforhdllanden.

(Principbeslut 2001)

Med det att virdena forverkligas i verksamheten avses att de anvinds som
redskap for ledarskap. Nar verksamheten styrs av virden som verkligen har
anammats, fyller verksamheten dven hoga etiska krav. Forverkligandet av
virden forutsitter ocksd att varje person vet sin roll i arbetsgemenskapen
och hur han eller hon kan forverkliga virdena i sitt eget arbete.

Ledningens exempel var den absolut vigtigaste enskilda metoden enligt
de tjanstemin som deltog i redogorelsen (Forvaltningsetik, finansministe-
riet 8/2000) ar 1998 om olika metodernas inverkan pa forvaltningsetiken.
Med sitt upptriddande skapar ledningen normer som med tiden kommer
att genomsyra hela organisationen. Andra metoder var fokuseringen pé
virden, information, utbildning och etiska regler.

Sammanfattningen nedan om rittigheterna och skyldigheterna for-
knippade med tjinstemannastillningen baserar sig huvudsakligen pd
bestimmelserna i statstjanstemannalagen. De drenden som giller en
myndighet som arbetsgivare finns i borjan som ledarnas och chefernas
plikter. Efter det redogors for de skyldigheter som géller alla tjanstemaén,
inklusive ledarna och cheferna.

Linjedragningarna har en allmén karaktir med tanke pa statens verk-
samhetsenheter, och de kan tillimpas som sddana bade pd tjansteman och
pa 6vriga anstillda.



Ledare och chef...

m behandlar personalen jamlikt. Ledaren eller chefen stéller inte utan
grundad anledning ndgon i en annan stillning jamfort med de andra
pd grund av hiarkomst, nationalitet, religion, kon, alder eller politisk el-
ler facklig verksambhet eller ndgon annan verksamhet som kan jamforas
med dessa.

o Principen om likvirdig behandling tar sig i uttryck i all verksamhet
inom arbetsgemenskapen: Arbetsférdelningen ar réttvis, individen
respekteras och bryrs om, de gemensamma spelreglerna tillimpas
pd alla, feedback ges och problemen atgérdas.

m unnar var och en friheten att ansluta sig till eller inte ansluta sig till en
forening eller uttrada ur den.
o Medborgarnas foreningsfrihet som garanteras i grundlagen for-
verkligas dven inom statsforvaltningen.
o Om medlemskapet i en forening kan orsaka javighet vid tjinste-
uppdrag, skall saken diskuteras och nodviandiga beslut fattas.

m ser till att var och en far de forméner och rittigheter som f6ljer av tjins-
teforhallandet.

o Lonen bestims a) enligt uppgifternas svarighetsgrad, vilken har
definierats rittvist, samt b) enligt bedomningen av den personliga
prestationen, om vilken var och en har ritt att fi en motivering.

o Andra forméner och rittigheter ges at var och en sé som foreskrivs
ilag eller sd som overenskommits i tjanstekollektivavtalet eller &v-
riga avtal.

o Var och en har ritt att delge arbetsgivaren frigor eller oklarheter
om detta och att fd ett grundat svar om eller beslut i drendet.

m ser till att sakerheten och arbetarskyddet pé arbetsplatsen fungerar sa-
kenligt
o Arbetssikerheten inbegriper i synnerhet att arbetsmiljon ar siker
och att arbetsredskapen sakenliga.
o Arbetarskyddet inbegriper ocksé att man genast ingriper i mobb-
ning, trakasseri eller annat osakligt beteende.

Ett ministerium och en enskild verksamhetsenhet bar som myndigheter
ansvaret for att de i del 1 beskrivna virdena inarbetas i styrningen av for-



valtningsomradet och det praktiska arbetet. Malsdttningen ar en etiskt

hogtstdende verksamhet som ér fri frdn korruption. Eventuella misstan-

kar om korruption som uppkommer i en verksamhetsenhet skall delges

myndigheterna.

Tjdanstemannen...

m utfor sitt arbete sakenligt och utan drojsmal.

O

O

O

En tjanstemans befattningsbeskrivning utformas utgaende fran
ambetsverkets uppgifter och den kan dndras med tiden i och med
att uppgifterna dndras.

Cheferna ansvarar for att man arligen 6verenskommer om de per-
sonliga mdlen och uppgifterna i samband med resultat- och ut-
vecklingsdiskussionerna.

Chefens feedback framjar sakenligt skotande av uppgifterna.

Var och en ir skyldig att begdra mera information av chefen, om
befattningsbeskrivningen eller forvintningarna i frdga om presta-
tionen &r oklara.

m iakttar arbetslednings- och 6versynsbestimmelserna.

]

O

O

Chefen svarar for ledningen och 6versynen av arbetet genom att
fordela uppgifterna och genom att se till att de fullgors.
Oversynsbestimmelserna bestr av de bestimmelser om arbetstider,
semestrar och tjansteresor som giller alla, samt av 6vriga spelregler
som faststillts skilt.

Utgédngsliget dr att alla iakttar samma regler, om inte annat 6ver-
enskommits skilt med nagon.

m upptridder sdsom stillningen och uppgifterna forutsitter.

O

Gott upptradande hojer kvaliteten hos statliga ambetsverks service,
och dr kiannetecknande f6r dem.

Varje tjinsteman representerar sitt eget ambetsverk och samtidigt
hela staten gentemot medborgarna.

Gott upptradande skapar god stimning i arbetsgemenskapen.
Olika uppgifter stiller olika krav, och personalen sitts in i dem i
respektive ambetsverk.

Tjanstemannastéllningen kan stélla speciella krav pa upptradandet
aven under fritiden.



m varken kriver, godkinner eller tar emot ekonomiska eller andra forma-
ner, om de dventyrar fortroendet for tjanstemannen eller den myndig-
het dir han eller hon arbetar.

o Entjdnsteman sorjer for statens allmadnna intresse och avhaller sig fran
att frimja sitt privata intresse pa det allmidnna intressets bekostnad.

o Ettintresse som dventyrar fortroendet for ambetsverksamheten kan
framkomma sa att en utomstdende borjar tvivla pé verksamhetens
oavhingighet.

o Det rekommenderas att varje statlig verksamhetsenhet diskuterar
hur dventyrandet av fortroendet kan férebyggas och hur man hand-
lar vid oklara fall.

m innehar inte nagon sadan stéllning inom en statlig personalorganisa-
tion eller —f6rening som skulle sta i strid med d@mbetsuppgifterna, om
ambetsuppgifterna inkluderar representerande av staten som arbets-
givare (arbetsgivartjansteman).

o De tjanstemdn som representerar arbetsgivaren har faststillts ge-
nom forordning.

m anmiler at arbetsgivaren om a) han eller hon vill sk6ta om en bisyssla
pasin fritid, b) ansoker hos arbetsgivaren om tillstand att skota bisyss-
lan, om bisysslan kraver utnyttjande av arbetstiden.

o Enbisyssla dr ett sddant avlonat arbete eller en sddan avlonad upp-
gift som inte hor till &mbetsuppgifterna, och som tjanstemannen
kan vdgra att ta emot.

o Bisysslan kan ocksa bestd av yrkesverksambhet eller naringsidkande.

o Bisysslan fir inte leda till javighet i friga om de vanliga ambetsupp-
gifterna, och den far inte forsvara skotandet av ambetsuppgifterna.

m oOverlater vid begdran at arbetsgivaren sddana hilsomissiga uppgifter
som giller forutsiattningarna for skotandet av uppgifterna.

o Malet ér att statsforvaltningens personal dr arbetsfor och att man
har omsorg om uppritthallandet av arbetsf6rmagan.

o Chefen ansvarar for att problemsituationer i anslutning till arbets-
formagan behandlas och att utredningen om arbetsférmagan inleds
sd snart som mojligt.

o Vid alkoholrelaterade situationer dr det forenligt med allas intresse
att utan drojsmal erbjuda hinvisning till vard.



m deltar pé arbetsgivarens befallning i undersokningar och atgarder som
vidtas for att konstatera hilsotillstandet, da det ar nodvéndigt for att
utreda forutsittningarna for skotandet av uppgiften.

o Utredningen av arbetsformagan underlittas av att det inleds i ett
tidigt skede, och av att tjanstemannen, chefen och personalhilso-
vardsldkaren diskuterar saken tillsammans.

o Sadan utredning av hilsotillstindet som forutsitts av situationen
visar att arbetsgivaren bryr sig om sin personal.

o Utredningen tjdnar dven en tjanstemans egna intressen.

o Arbetsgivaren betalar de utgifter som orsakas av utredningen.

m avslojar inte sekretessbelagt innehall i en handling, inte heller négra
andra uppgifter han eller hon erhallit i myndighetens tjanst, som om-
fattas av lagstadgad tystnadsplikt.

o Tystnadsplikten fortsitter dven efter att personens anstillningsfor-
héllande hos myndigheten upphort.

o Om personen overgdr frin statsforvaltningen till en privat arbets-
givares tjanst, binds han av tystnadsplikten, vilken ocksé garanterar
opartisk verksamhet.

VAD GOR MAN OM ALLT INTE GAR VAL...

m Att diskutera reder oftast upp oklara situationer och problem och rittar
till missuppfattningar.

m Oppenheten forverkligas d& varje medlem i arbetsgemenskapen kan
delta i en diskussion som ror honom eller henne oavsett stillning.

m En god chef lyssnar och skaffar information om fakta innan beslutsfat-
tandet.

m En god chef motiverar sina beslut.

Anmarkning

m Om det i samband med uppfyllandet av tjansteplikter uppstar problem
som inte kan l9sas genom diskussion, kan chefen ge personen i friga en
muntlig eller skriftlig anmérkning.



m Syftet med anmirkningen dr att pdpeka hur klandervird garningen eller
féorsummelsen varit och att efter anmarkningen delge information om
det upptridande som arbetsgivaren forutsitter.

Skriftlig varning

m Den kan utfirdas om en tjansteman bryter mot eller dsidositter sina
tjansteplikter.

m Den ir allvarligare dn en anmiarkning men mildare dn uppsagning.

m Som grund krivs till exempel vigran att iaktta arbetstidsbestimmelserna
eller olampligt upptradande.

m En skriftlig varning ger tjdnstemannen mojlighet att korrigera sitt upp-
tradande.

m Om det klandervirda handlandet 4ar kontinuerligt, bor en varning ut-
fardas innan en eventuell uppsigning.

= Andring kan sokas i beslutet.

Uppsdgning pa grund av nagot skdl som
beror pa tjinstemannen

m Uppsigning péd grund av nagot skil som beror pa tjanstemannen forut-
satter synnerligen vagande skal.

m Respektive tjanstemans stillning och uppgifter beaktas da uppfyllandet
av villkoren for uppsigning bedoms.

m Uppsigningstiden bestams enligt tjanstekollektivavtalet.

m Andring kan s6kas i beslutet.

Hivande av tjansteférhallandet

m Hivande av tjansteforhdllandet kan komma i frdga om tjdnstemannen
grovt bryter mot eller dsidositter sin tjansteplikt.

m Tjinsteforhdllandet upphor utan uppsigningstid.

m Till grunden skall hdanvisas inom tvd veckor raknat frin att arbetsgivaren
delgetts information om grunderna.

Syftet med statstjinstemannalagen dr att sdkerstilla att statens uppgifter

utfors resultativt, indamalsenligt och med beaktande av rittssakerhetskra-
ven, samt att garantera tjinstemannen en rattvis stdllning i férhallande till



arbetsgivaren. Forverkligandet av dessa mal forutsitter att statens verksam-
hetsenheter fungerar vil som arbetsgemenskaper och att ledandet ér pro-
fessionellt och foredomligt. De statliga arbetsgemenskapernas verksamhet
baserar sig pa begripandet av de gemensamma virdena och pa tillimpan-
det av dem i det vardagliga arbetet och envars eget upptridande. En 6ppen
diskussion och atgardandet av problemen i ett tidigt skede skapar basta
forutsittningar for produktiv och rittvis verksamhet dir varje medlem av
arbetsgemenskapen respekteras. God verksamhet leder ocksa till att statens
verksamhetsenheter blir allt mera konkurrenskraftiga som arbetsgivare.

KALLOR OCH LANKAR

* Statstjanstemannalag (750/94)
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1994/19940750

* Forvaltningsetik — Utgdngspunkter, nuldge och utvecklingsmojligheter
Finansministeriets arbetsgruppspromemorior 8/2000
http://www.vm.fi/vm/liston/page.lsp?r=89879&I=sv&menu=3433

* Om statens personalpolitiska linje
Statsradets principbeslut 30.8.2001
http://www.vm.fi/vm/liston/page.lsp?r=3642&l=sv&menu=3433

* Statsrddets kanslis rekommendationer om de principer och tillvigagangs-

satt som skall iakttas i statsforvaltningens kommunikation 23.5.2002
http://www.vnk.fi/vn/liston/vnk.Isp?r=26820&k=sv&old=960


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1994/19940750
http://www.vm.fi/vm/liston/page.lsp?r=89879&l=sv&menu=3433
http://www.vm.fi/vm/liston/page.lsp?r=3642&l=sv&menu=3433
http://www.vnk.fi/vn/liston/vnk.lsp?r=26820&k=sv&old=960

| detta hafte beskrivs innehdllet i stats-
férvaltningens gemensamma vdrden
samt de centrala principerna for
tianstemannastdllningen och ledan-
det utgdende fran uppratthallandet
av verksamhet som haller en hég etisk
nivd. De gemensamma vardena defi-
nierades i principbeslutet Om statens

personalpolitiska linje, som statsradet
fattade &r 2001.

Publikationen &r avsedd i synnerhet
som hjalp at statens verksamhetsen-
heter i arbetet att omsatta vardenas
och tjanstemannaetikens principer till
praktiska handlingssatt. Det rekom-
menderas att den delas ut till chefer
och personal, och att den anvands
som inskolnings- och utbildningsma-
terial.
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