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Asiakaspalvelu 2014 — vastaukset 8.1.2015
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Mihin seuraavista ikaryhmista kuulutte?
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Kuinka pitk& matka teilla on Asiointipisteeseen?

45

40

(€2}

10
- :
Alle 5 km 5-20 km 21 -50 km Yli 50 km

@ questback

PRESENTATION NAME



Missa Asiointipisteessa asioitte?
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Kuinka usein hoidatte viranomaisasioita kunnan tai valtion omissa toimipisteissa tai
Yhteispalvelupisteissa keskimaéarin vuodessa?
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Missa asiassa asioitte Asiointipisteessa talla kertaa? (Voitte valita useita vaihtoehtoja)
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Mita palvelutapaa kaytitte asianne hoitamiseksi? (Voitte valita useita vaihtoehtoja)
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Asiointi asiakaspaatteella toimi hyvin
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Asiointi etapalvelun kautta toimi hyvin
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Asiointi Asiointipisteen palveluneuvojan kanssa toimi hyvin
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Asiointi viranomaisen kanssa henkilokohtaisessa tapaamisessa toimi hyvin
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Asiointipisteen ohjaus oikeaan palvelunumeroon toimi hyvin
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Mita mielta olette seuraavista vaittamista littyen Asiointipisteeseen ja saamaanne palveluun?

KOKEMUS ASIOINNISTA
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Mita mielta olette seuraavista vaittamista littyen Asiointipisteeseen ja saamaanne palveluun?
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Kayttaisittekd Asiointipisteen palveluja uudelleen?
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< Palautteen aktivointsi

Tabletti

Palautteesi on meille
tarkeal
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Sahkoinen asiointi
tybasemalla

Muista kertoa
palvelutapahtumassa

17
PRESENTATION NAME

QR-koodi
omalla alylaitteella

@ questback



