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Asiakastilanne 1.

"Olen saanut toita. Mita minun on otettava huomioon?”
=2 Asut |ahellde Onko sinulla verkkopankkitunnuksete Koska
tyo alkaae Tule kdymadn © |

TE-Palvelut - On verkkopankkitunnukset, muttei ole

niitd TE-asioissa kayttanyt. Opastus

verkkopalvelun kayttdmisessd sekd
tydhaun katkaisemisessa.

ASIOINTI
PISTE Verohallinto }Verokoﬁr’ri. Ohj0u§ vergqu’r:ri v.erkosso
sivulle (naytetty miten) ja lisdksi annettu
OLEN palvelunumero
SAINEE Kunta - Pdivahoitohakemus + palautusohjeet
KELA - Asumistuki + muuta. Etdapalvelulaitteet
varattuina. Ei malta odoftaa vaan

|dhtee asioimaan Idhikelaan.
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Asiakastilanne 2.

TILI-
NUMERO
VEROTTA

JALLE

Verohallinto

"limoittaisin vanhempani tilinumeron talla
lomakkeella verottajalle veronpalautusta
varten”

- Allekirjoitus ei ole asianomaisen, joka
dementiakodissa

-> Ei valtakirjaa, ei holhoojaa

- Soitettu verottgjalle ja varmistettu ettei
ole muuta tapaa jattdd
tiinumeromuutosta

= Veronpalautuksesta tulee ilmoitus postin
kautta

Maistraatti

- Tulevaisuutta varten varovaisesti
ehdotettu tutustumaan Maistraatin
holhousasioihin

- Asiakas halunnut, ettd lomakkeet
tulostetaan hdnelle jatkopohdintaa
varten
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Asiakastilanne, "monigjo”

- Osoitteen muutos dementiakotia kunnasta foiseen
Maistraati vaihtaneelle henkildlle.
- Soitetaan asiantuntijalle, ei saada kiinni

- Holhouksen vireille saaminen
- Lomakkeiden etsiminen ja tulostaminen

Jonossa -\ - Ohjaus Maistraatin sivuille, josta tietoa |0ytyy
3 hlo&//Q Annetaan lomakkeet, www-sivutiedot ja palvelunrot

—

TE-palvelut | 2 Lomautus alkaa tadnaan, yritetty kotona sGhkoisesti 2
- Soitetaan/jonotetaan asiantuntijalle
- 7 min kohdalla asiakas ohjataan asiakasp&ddtteelle

Jonottaessa ja Asiakas 2. 3| =2 Omien fietojen paivitys
kifautuessa pdatteelle, Asiakas 3: - Irtisanottu, ei tunnuksia mukana
-2 Tydsopimuksia TE-toimistoon -2 YrittGnyt kotona sahkdisesti
> Onko TE-toimisto pyytényte > Selvittéd tunnukset 4
- Onko tyohaku kunnossae - Ohjataan asiakaspadtteelle

- 2. ja 4. asiakkaalla sama ongelma tydonhaun
aloittamisessa, tydsuhteiden aloitus/lopetus pvm
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EIl uhka vaan mahdollisuus
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