ASPA 2014 ASIOINTIPISTE-PILOTTI

Pilottipisteen aani — Asiointipisteen luotsaaminen

Outi Soininen, vastaava palvelusihteeri (palveluesimies)

-

O ASIOINTIPISTE MIKKELIN KAUPUNKI




Asiointimaarat 23.9.-31.12.2014

Asiointipiste Palvelutuottaja Maara
Mikkeli Kaupunki 2417
Kela 54

Vero 1663

Maistraatti 681

TE-toimisto 20

Poliisi 27

Yhteensa 4879

O ASIOINTIPISTE

68 pdivaa, n. 72 asiakasta/pva

MIKKELIN KAUPUNKI
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Positiivisia kokemuksia

* Alkukankeuden jalkeen toiminta vakiintunut
» Asiakaspalvelujarjestelma toiminut hyvin
» Palveluneuvojien kokemus karttunut, opastavat toisiaan ja uusia neuvojia
» Rutiinit alkavat nakya (raportit)
» TyOajan suunnittelua voitu tehda
» Ohjeistus parantunut

* Positiivista palautetta tullut jopa suklaarasian muodossa
— llmapiiri parantunut koko ajan
* Yhteistyo palvelutuottajien kanssa toiminut hyvin
— Yhteiset palaverit maistraatin kanssa
— Ohjeita saatu kysyttaessa
— Lisakoulutukset tulleet tarpeeseen
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Kehittamista tarvitaan

* Tiedottamisessa
— Kuntalaiset, palvelutuottajat, kaupunki
— Yhtenainen sisalto

— Palvelutuottajien omat palveluneuvojat eivat tieda Asiontipisteista ja
niiden palveluista riittavasti

e Etapalvelulaitteiden kdayton tehostamista

— Asiointipisteen palveluissa
— Kaupungin palveluiden tuottamisessa (kaupungin etapalvelupisteet)

e Lisakoulutusta tarvitaan, kun palvelutuottajien
palveluvalikoimat muuttuvat jatkuvasti
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Mikkelin omat palvelut Asiointipisteessa

* Tekninen toimi aloittanut palvelujensa pilotoinnin
loppuvuodesta 2014

— Tonttien tiedustelut, kaupungin tilojen varaukset ja vuokraus,
asiakirjojen tilaukset ja luovotukset, ajanvaraus tarkastajille

e Sote:n palveluohjaus toimi pisteessa 2014 loppuun asti

— Nyt poistunut, sote odottaa uuden palvelukeskuksen avaamista
kadun toiselle puolelle ja paataa jatkosta siina vaiheessa

e Sivistystoimen kanssa aloitettu palvelujen pilotoinnin
suunnittelu

* Puhelinpalvelu "Asiointineuvo” aloittanut vuoden
vaihteessa osana Asiointipisteen palvelukokonaisuutta

— Samalla puheluiden valitys ulkoistettu

OAS|O|NT||D|STE MIKKELIN KAUPUNKI



