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Vuoden 2014 (23.9 alkaen)asioinnit

Asiointipisteittain
Mikkeli 4862 kp
Oulu, Kiiminki 2422 kp
Parainen 505 kp
Pelkosenniemi 162 kp
Saarijarvi 870 kp
YHTEENSA 8821 kpl
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Vuoden 2014 (23.9 alkaen)asioinnit
palveluntuottajittain

Kunta 4250 kp
Kela 484 kp
TE-toimisto 545 kp
Verohallinto 2096 kp
Poliisi 494 kp
Maistraatti 052 kp
YHTEENSA 8821 kpl
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Asioinnin suhteet toimijoittain 23.9.-31.12.2014
toteutuneiden tikettien pohjalta (kaikki pisteet)

Kela: 5,49 % TE-toimisto;
6,18 %

Poliisi; 5,60 %
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Asiointimaarien kehitys toimijoittain 23.9.-
31.12.2014
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Asiointimaarat vuodessa per asukas 23.9.-31.12.2014
toteutuneiden tikettien pohjalta
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Vuotuiset asiointimaarat, Mikkel
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Vuotuiset asiointimaarat, Oulu, Kiiminki
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Vuotuiset asiointimaarat, Parainen
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Vuotuiset asiointimaarat, Pelkosenniemi
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Vuotuiset asiointimaarat, Saarijarvi
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Asioinnin ajoittuminen pisteissa

Asiakaskdyntien ajoittuminen pisteissa 23.9.-31.12.2014
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Rahoitusmalll

= Valtion varoista maksetaan kunnalle korvaus

valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtavien
hoitamisesta.

= Korvauksesta osa maksetaan perusosana ja
osa asiakastapahtumasuoritteiden perusteella.

= Perusosa maaraytyy arvioidun kysynnan
mukaan ja se maksetaan keskitetysti.

= Perusosaan tarvittavat varat kerataan
keskitetylle momentilla kayton suhteessa
osallistuvilta tahoilta.
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Suoritteet ja suoritekorvaukset vuonna 2014

= Valtion ja Kelan suoritteita yhteensa
4571 kpl.

= Suoritekorvaukset yhteensa 8166,19 €

= Keskimaarainen korvaus/suorite 1,79 €
(vastaa ~3 min suoritetta)
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Suoritekorvaukset vuonna 2014

Palveluntuottaja

Kela
Maistraatti
Poliisi
TE-toimistot
Verohallinto

Asiointipiste
Mikkeli
Kiiminki

Parainen
Pelkosenniemi
Saarijarvi

YHT.
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Suoritekorvaukset

1136,34 €
1818,97 €
1 158,76 €
1015,39 €
3 036,73 €

Suoritekorvaukset

3 845,03 €
2 070,31 €
460,20 €
198,83 €
1591,82 €

8 166,19 €
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Suoritteet vuonna 2014

SUORITE

Ajanvaraus puh. palveluun
Asiakaspalautteet
Asiakirjat luovutus

Asiakirjat vastaanotto ja
vireillepano

Etapalvelu ajanvaraus
Etapalvelu etayhteyden avaus
Loytotavarat vastaanotto
Materiaalit anto

Muu suorite

Neuvonta lyhyt 2min
Neuvonta pitka 5 min
Neuvonta sahk. asiointi
lyhyt 3min

Neuvonta sahk. asiointi
pitka 5 min

Kaikki yhteensa
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