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Mukana pilotoinnissa 

 Lapin maistraatti - Pelkosenniemi 

 Pohjois-Suomen maistraatti - Kiiminki 

 Itä-Suomen maistraatti - Mikkeli 

 Sisä-Suomen maistraatti - Saarijärvi 

 Lounais-Suomen maistraatti – Parainen 

 

Maistraattien ohjaus- ja kehittämisyksikkö koordinoi 
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Näkökulmia 

 Kokonaiskuva asioinnin muutoksesta 

 Kokemukset  pilotin etenemisestä 

 Yhteiset toimintatavat 

 Asiointimäärät 
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Kokonaiskuva asioinnin muutoksesta – minne ollaan 

menossa 
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Sähköinen asiointi 

Etäpalvelu 

Käyntiasiointi 

Integroidut asiointipalvelut 
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Palvelu 

ASIOINTI 

Asioinnin ja palvelun suhde yhteisessä asiakaspalvelussa 



Pilotin eteneminen 

 Palvelut ovat käynnistyneet ja toimineet yllättävän kivuttomasti 

 Maistraattien asiointimäärät Asiointipisteissä ovat hyvin erilaiset 

 Mikkelin Asiointipiste testaa parhaiten palvelun volyymiä, koska 

siellä maistraatti on kiinni 

 Etäpalvelun käyttö on ollut määrällisesti melko vähäistä 

 Pilotoinnin etenemisen kuvaa on kirkastettu maistraattien yhteisessä 

tilannepalaverissa noin kahden viikon välein 

 Maistraatin ja Asiointipisteen välisellä yhteistyöllä on merkitystä 
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Yhteiset toimintatavat 

 Asiakkaan tasapuolisen palvelun kannalta Asiointipisteisiin 

kytkeytyvien palveluprosessien ja toimintatapojen tulee olla 

yhtenäisiä, ei pelkästään Asiointipisteessä vaan myöskin 

palveluntuottajan puolella 

 Teknisiä ratkaisuja on yhtenäistetty erityisesti etäpalvelun ja 

maistraattien ajanvarauksen osalta 

 Asiointipisteen tukipalvelu aivan uusi toimintatapa maistraateilla 

 Erilaiset pilotointiin kytkeytyvät osaprojektit on toteutettu 

maistraateilla yhteisesti ja keskitetysti (palvelukortit, 

maksukäytännöt, ajanvaraus, tukipalvelu jne.) 
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Palvelu Yht. Mikkeli Kiiminki Parainen Pelkosenniemi Saarijärvi

Asiakaspalautteet 1 1 0 0 0 0

Asiakirjat luovutus 24 20 0 3 0 1

Asiakirjat vastaanotto ja vireillepano 331 271 3 15 1 41

Etäpalvelu ajanvaraus 14 8 0 3 1 2

Etäpalvelu etäyhteyden avaus 9 9 0 0 0 0

Materiaalit anto 30 25 0 1 0 4

Muu suorite 46 32 6 4 0 4

Neuvonta lyhyt 2min 244 157 14 43 1 29

Neuvonta pitkä 5 min 235 152 8 19 1 55

Neuvonta sähk. asiointi lyhyt 3min 4 1 0 2 0 1

Neuvonta sähk. asiointi pitkä 5 min 14 4 0 2 1 7

Suoritetta ei merkitty 1 1 0 0 0 0

953 681 31 92 5 144

Suoritteet pilotissa 



Lopuksi 

 Uudet asiointipalvelut muuttavat 

merkittävästi viranomaisten 

toimintaa 

 Käyntiasiointi Asiointipisteissä on 

muutoksen yksi elementti 

 Sähköisistä palveluista 

muodostuu ensisijaisia palveluja 

 Asiointipiste mahdollistaa 

jatkossakin henkilökohtaisen 

käyntiasioinnin maistraatin 

asioissa  
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