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m 1. Hankkeen tausta
TORI-hanke

Valtionhallinnon toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten (ICT) tehtavien kokoamishankkeen (TORI-hanke)
tavoitteena on koota sek& valtion ICT-palvelukeskusten ettda valtion virastojen toimialariippumattomat tieto- ja
viestintatekniset tehtavat yhteen siten, etta

« tehtadvien kokoamisesta voidaan selvasti osoittaa koituvan kokonaistaloudellista saastoa valtionhallinnossa
 palveluiden toimintavarmuus ja palvelukyky turvataan myos siirtymavaiheessa

* uusi toimialariippumattomia tieto- ja viestintateknisia palveluja valtionhallinnolle tuottava palvelukeskus voi aloittaa
toimintansa hankkeen valmisteleman suunnitelman mukaisessa aikataulussa

* muutoksessa noudatetaan valtion hyvad henkilostopolitikkaa sek& valtioneuvoston periaatepaatosta valtion
henkildston aseman jarjestdmisesté organisaation muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja paatoksia.

TORI-hankkeen toimikausi on 7.5.2012 - 31.12.2015.

Toimialariippumattomia ICT-palveluja tuottava palvelukeskus Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori on
aloittanut toimintansa 1.3.2014. Toimialariippumattomat ICT-tehtavat ja niita tekeva henkilostd siirtyvat uuteen
palvelukeskukseen vuoden 2015 loppuun mennessa.

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjauksen (26.11.2012) mukaisesti TORI-hankkeelle tulee suorittaa rijppumaton
arviointi, jota toistetaan maaraajoin hankkeen loppuun saakka.

Taméa on kolmas arviointi TORI-hankkeesta ja samalla tdm& on hankkeen loppuarviointi. Arviointiraportti ja siihen
littyvat haastattelut on tehty elo-marraskuussa 2015.
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1. Hankkeen tausta
TORI-hankkeen paavaiheet

Hallitusohjelmassa asetettiin tavoitteeksi hallinnonalojen ICT-palvelukeskusten toimialariippumattomien
tehtavien yhteen kokoaminen.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi, ettd valmisteluun otetaan mukaan palvelukeskusten liséksi
virastojen omat toimialariippumattomat ICT-tehtavat.

Asettamispaatdos TORI-hankkeelle.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta  puolsi  valtiovarainministerion  esitystd  valtionhallinnon
toimialariippumattomista ICT-palveluista vastaavan palvelukeskuksen perustamisesta.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi, etta palvelukeskuksen organisaatiomuoto on erityisvirasto.
Eduskunta hyvaksyi lain valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta.

Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta astui voimaan. Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorista tuli toimivaltainen virasto.

Valtioneuvosto tdsmensi antamallaan asetuksella sdannodksia Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
Valtorin tehtévistd ja asiakasneuvottelukunnasta. Samalla valtioneuvosto teki paatoksen ensimmaisista
virastojen toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten toimintojen ja tehtavien siirroista Valtoriin.

Valtoria koskeva asetus astui voimaan ja Valtorin toiminta kaynnistyi.
Toimialariippumattomien ICT-tehtavien siirtojen toteutus Valtoriin alkoi.

Paivitetty asettamispaatos TORI-hankkeelle.

TORI-hankkeen toimikausi on 7.5.2012 - 31.12.2015. Alunperin hanke oli maaritelty paattymaan 31.12.2014, mutta
toimikautta jatkettiin 25.11.2014 vuoden 2015 loppuun.
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m 2. TORI-hanke
Johdon yhteenveto 1/3

Hankkeet tavoitteet ja niiden toteutuminen

Valtionhallinnon toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten (ICT) tehtavien kokoamishankkeen (TORI-hanke)
tavoitteena on koota seka valtion ICT-palvelukeskusten ettd valtion virastojen toimialariippumattomat tieto- ja
viestintdtekniset tehtavat yhteen siten, etta

e tehtavien kokoamisesta voidaan selvasti osoittaa koituvan kokonaistaloudellista saastoa valtionhallinnossa
» palveluiden toimintavarmuus ja palvelukyky turvataan myos siirtymavaiheessa

e uusi toimialariippumattomia tieto- ja viestintateknisia palveluja valtionhallinnolle tuottava palvelukeskus voi aloittaa
toimintansa hankkeen valmisteleman suunnitelman mukaisessa aikataulussa

 muutoksessa noudatetaan valtion hyvaa henkilostopolitikkaa seka valtioneuvoston periaatepaatosta valtion
henkil6stbn aseman jarjestamisesta organisaation muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja paatoksia.

TORI-hankkeen perustavoite, koota valtionhallinnon toimialariippumattomat tieto- ja viestintatekniset (ICT) tehtavat
yhteen, on hyva ja siind on onnistuttu.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori aloitti toimintansa 1.3.2014. Toimialariippumattomat ICT-tehtavat ja niita
tekeva henkilosto siirtyvat uuteen palvelukeskukseen vuoden 2015 loppuun mennessa. Kuitenkin siten, etta TUVE-
palvelut siirtyvat TUVE-lain mukaisesti vuoden 2016 aikana.

Varsinaiseen Tori-hankkeeseen on kaytetty noin 1,8 M€, jossa ei ole mukana henkildstokustannukset. Hankkeen
henkilokustannukset ovat olleet Valtiovarainministerion, Valtorin ja virastojen budjeteissa.
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m 2. TORI-hanke
Johdon yhteenveto 2/3

Tavoite: Tehtavien kokoamisesta voidaan selvasti osoittaa koituvan kokonaistaloudellista saastoa
valtionhallinnossa

Hankkeen avulla on arvioitu voitavan saavuttaa noin 46 miljoonan euron vuosittainen toiminnan tehostaminen.
Alkuperdisen suunnitelman mukaan tehostamishyoddyt syntyvat vaiheittain siten, ettda tehostamishyddyt on arvioitu
saavutettavan taysimaaraisesti vuonna 2018.

Tehtavien siirrot Valtoriin on toteutettu siten, ettd siirtojen yhteydessa ei ole muutettu toimintatapoja ja prosesseja. Vasta
siirtojen toteuttamisen jalkeen on kaynnistetty ja toteutettu useita toimenpiteitd, jotka tahtdavat uuden tavoitetilamallin
luomiseen ja sita kautta toiminnan tehostamiseen.

Valtorissa on menossa useita toimenpiteitdq, joiden avulla tavoitellaan kustannussaastttavoitteen toteuttamista. Talla
hetkella ei voida selkeasti todentaa, onko Tori-hankkeen aikana saatu aikaan saastoja toimialarippumattomissa ICT-
kustannuksissa. Vaikka toiminnan kehittdmiseksi on menossa useita toimenpiteitaq, ei ole helposti arvioitavissa kuinka
suuret saastot jo menossa olevat toimenpiteet tuovat. Valtorin hallitus seuraa kustannusséastttavoitteen toteuttamista ja
Valtorissa on kehitetty laskentamallia, jonka avulla kustannussaastttavoitteen toteutumista voidaan seurata. Siirrettyjen
toimintojen maara on alun perin suunniteltua pieniempi, mika vaikuttaa saastotavoitteen saavuttamiseen. Pidamme
tarkedna, etta kustannussaastotavoitteen toteuttamiseksi on olemassa selkea suunnitelma ja sen toteutumista seurataan.

Tavoite: Palveluiden toimintavarmuus ja palvelukyky turvataan myos siirtymavaiheessa

Siirtoprojektit ovat toteutuneet kokonaisuutena arvioiden hyvin. Valtorin suorittaman palautekyselyn perusteella
siirtoprojektien kokonaisarvio oli 3,57 (asteikolla 1-5), mita voidaan pitaa hyvana tuloksena.

Valtori on toteuttanut asiakastyytyvaisyystutkimuksen ensimmaisten siirtojen jalkeen v. 2014, jolloin kyselyn keskiarvo oli
3,23 (asteikolla 1-5). Vuoden 2015 syksylla toteutetun vastaavan kyselyn keskiarvo oli 2,61. Vuoden 2015 tulosta painoi
alas erityisesti viestintapalveluiden ongelmat.
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m 2. TORI-hanke
Johdon yhteenveto 3/3

Tavoite: Uusi toimialariippumattomia tieto- ja viestintateknisia palveluja valtionhallinnolle tuottava palvelukeskus
voi aloittaa toimintansa hankkeen valmisteleman suunnitelman mukaisessa aikataulussa

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori aloitti toimintansa 1.3.2014. Toimialariippumattomat ICT-tehtavat ja niita
tekeva henkilosto siirtyvat uuteen palvelukeskukseen vuoden 2015 loppuun mennessa. Kuitenkin siten, etta TUVE-palvelut
siirtyvat TUVE-lain mukaisesti vuoden 2016 aikana.

Valtorin toiminnan kaynnistyminen ja ensimmaisten siirtojen toteuttaminen viivastyivat hieman suunnitellusta mm.
lainsdddantomuutosten viivastymisen takia. Hankeen toimikautta jatkettin 25.11.2014 tehdylla p&atoksella vuodella
joulukuun 2015 loppuun.

Hankeen laajuuden ja monimutkaisuuden huomioiden aikataulun voidaan kuitenkin arvioida toteutuneen kokonaisuutena
arvioiden hyvin. Aikataulussa tapahtuneet muutokset hidastavat kustannussééstotavoitteen toteutumista.

Tavoite: Muutoksessa noudatetaan valtion hyvaa henkilostépolitiikkaa sek& valtioneuvoston periaatepaatdosta
valtion henkiléstdon aseman jarjestamisestad organisaation muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja
paatoksia.

Henkildstdsiirrot Valtoriin ovat sujuneet hyvin ja hyvaa henkilostopolitikkaa noudattaen. Haastatteluissa tuotiin erityisesti

esiin, ettd poikkihallinnollisen YT-ryhman tydskentelyyn oltiin tyytyvaisia. Siirtojen yhteydessa tehty muutosjohtaminen sai
haastatteluissa myds positiivista palautetta.

Valtori on mitannut henkildston tyotyytyvaisyyttd. Vuonna 2014 tehdyssa mittauksessa kokonaisarvosana oli 3,1 (asteikolla
1-5). Tulos on alle asetetun tavoitteen (3,5). Valtorin henkilgstélle on tehty henkilostotyytyvaisyysselvitys syys —lokakuussa
2015 ja siind kokonaisarvosana oli 3,22, joten henkilostotyytyvaisyydessa on tapahtunut myonteista kehitysta.
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m 3. Arvioinnin toteutus
Toimeksiannon tavoite

Arvioinnin tavoitteena on arvioida hankkeen:

* tavoitteita — tehdaanko oikeita asioita?

* toteutusta — tehd&&nkd asioita oikein?

 vaikutuksia — seuraako hankkeen toteuttamisesta toivottuja asioita?

Arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa ja palautetta TORI-hankkeen ohjausryhmalle TORI-hankkeen etenemisesta,
vaikutuksista ja mahdollisista tarvittavista lisatoimista.

Tasséa kolmannessa valiraportissa arvioinnissa keskitytaan erityisesti tarkastelemaan:
- TORI-hankkeen onnistumista kaikkien sille asetettujen tavoitteiden osalta.

= Arvioinneissa 1 ja 2 annettujen toimenpide-ehdotusten toteutusta ja vaikutuksia.

© 2015 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 7
("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



3. Arvioinnin toteutus
Hankkeen tuloksia tarkastellaan seuraavien osa-alueiden nakdkulmasta

Vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

¢ Palvelun laadun paraneminen

Hyoétyjen realisoituminen

Asiakkuuden hallintamalli

* Hallinnollisen taakan vaheneminen

* Mahdolliset ei-toivotut vaikutukset

Hankeen tavoitteet:
 Palveluiden toimintavarmuus ja
palvelukyky siirtymavaiheessa
* Noudatetaan valtion hyvaa

henkildstdpolitiikkaa

Palvelukeskuksen tavoitteet:

« Valtion toimialariippumattomat ICT-
palvelut ovat kilpailukykyisia,
laadukkaita, ekologisia,
tietoturvallisia ja asiakastarpeet
tayttavia

Ihmiset, kyvykkyys & osaaminen Yhteentoimivuus Tot_eu_t ettavuu_s =BT
/toimintamalli

Tuottavuus, taloudellisuus ja tehokkuus

Prosessien tehostuminen
Taloudelliset hy6dyt

* Kustannussaastot

e Lisatuotot
 Vaihtoehtoiskustannukset
Kustannukset

Hyoétyjen realisoituminen

Hankeen tavoitteet:
* Kokonaistaloudellinen saasto
¢ Suunnitelman mukainen aikataulu

Palvelukeskuksen tavoitteet:
* Kilpailukykyinen hinta ja laatu
¢ Terve rahoitusrakenne

Toteutettavuus — Hankkeen

toteutus

Henkisten voimavarojen hallinta

Hankkeen aikana & hankkeen

jalkeen

* Omistajan
osaaminen/kyvykkyys

* Asiakkaiden
osaaminen/kyvykkyys

» Hankkeen
osaaminen/kyvykkyys

» Toimittajan kyvykkyys
Palvelukeskuksen tavoitteet:

 Arvostettu ICT-tyOpaikka
¢ Oikea osaaminen

Palvelujen ja prosessien
yhteentoimivuus

Yhteydet muuhun kehittamiseen

Toiminta-, tietojarjestelma- ja
teknologia-arkkitehtuuri

Yhteentoimivat sopimukset,
kustannukset, padomat,
henkilot, tehtavat ja tyotavat

Palvelukeskuksen tavoitteet:

» Tehokkaat, yhtenaiset palvelut,
prosessit ja teknologiat

¢ Yhteentoimivat kokonaispalvelut

Lainsaadanto ja linjaukset

Ratkaisuvaihtoehtojen
tarkastelu

Tavoitetila ja toiminnan
muutokset

Riskit

Tietoturva

Palvelukeskuksen tavoitteet:

* Tarvetta vastaavat ja uusiutuvat
palvelut

« Hallittu siirtyminen yhteisiin
poikkihallinnollisiin palveluihin

Hankkeen aikataulu

Hankkeen ohjaus ja -menetelmat
Hankkeen budjetti

Hankkeen laajuus ja sisalto
Riskit

Viestinta

Palvelukeskuksen tavoitteet:

» Onnistuneen hankehallinnan kautta
TORI-palvelukeskus tuottaa
valtionhallinnon
toimialariippumattomat ICT-palvelut
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m 3. Arvioinnin toteutus
Havaintojen luokittelu

Havaintoja luokiteltiin seuraavan mukaisesti:

Korkea riskitaso tai ongelma. Erityisen vaativa ongelma.
Vaikuttaa todennakdisesti merkittéavasti aikatauluun, kustannuksiin tai lopputulokselle
, asetettujen tavoitteiden toteutumiseen. Huomattavia korjaavia toimenpiteita suositellaan.

Keskitasoinen riski tai ongelma. Voi vaikuttaa aikatauluun, kustannuksiin tai lopputulokselle
asetettujen tavoitteiden toteutumiseen. Vaatii huomiota, joten tiettyja parannuksia
suositellaan.

Pieni riski / hyva kaytantd. Hyvin kontrolloitu aihealue. Pienia tehokkuusparannuksia
saatetaan silti suositella.
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m 3. Arvioinnin toteutus
Aikataulu

Q3/2013 Q4/2013 Q1/2014  |Q2/2014 Q3/2014  |Q4/2014 Q1/2015 Q2/2015 Q3/2015 Q4/2015

ARVIOINTI 1
ARVIOINTI 2
ARVIOINTI 3

Arviointi toteutettiin kolmessa vaiheessa TORI-

vuosina 2013-2015. HANKE
PAATTYY

Vaiheessa 3:
* Arvioidaan TORI-hankkeen onnistumista

kaikkien sille asetettujen tavoitteiden ) » "
osalta. 2-Tiedon kerays 3-Analyysi ja raportointi
» Tehd&an seuranta arvioinneissa 1 ja 2

annettujen toimenpide-ehdotusten
toteuttamisesta ja vaikutuksista.

Dokumentaation
Aloituskokous lapikaynti

Kolmannen arviointi toteutettiin elo- Haastattelut
marraskuussa 2015. Toteutus- aastatel

o ) suunnitelma
Arviointi koostuu suunnittelu-,
tiedonkerays- seka analysointi ja
raportointivaiheista. Arvioinnin aikana on Kaytannon o o
haastateltu hankejohdon lisaksi Valtorin, jarjestelyt
hallinnonalojen ja sidosryhmien edustajia.

Arviointi pohjautuu liséksi saatuun
dokumentaatioon.

Tiedon

analysointi
Esittelytilaisuus

Raportin toimitus
ja tulosten purku

Esittelytilaisuus
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4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Vaikuttavuus

Havainto

Luokitus

huomioiminen

muutosjohtaminen sai haastatteluissa myds positiivista palautetta.

Valtorin henkiloston keskuudessa on suoritettu tyytyvaisyystutkimuksia. Kevaalla 2014 mitattiin henkildston
lahtotilan tyytyvaisyys ja silloin saatu kokonaisarvoisana, 3,1, on alle vuosille 2014 ja 2015 asetetun tavoitteen,
joka on 3,5. Valtorin henkilostélle on tehty henkildstotyytyvaisyysselvitys syys —lokakuussa 2015 ja siina
kokonaisarvosana oli 3,22, joten henkilostotyytyvaisyydessa on tapahtunut myonteista kehitysta.

1.1. Palvelujen siirto ja palveluiden yllapito (As-1s) aloitusvaiheessa on sujunut siirrettyjen virastojen osalta hyvin eika

Palveluiden siirrosta aiheutuneita palvelukatkoksia ole esiintynyt. '

laatutaso
VyVi- (Valtion yhteinen viestintaratkaisu) ja YJA- (Yhteinen julkaisualusta) palveluissa on ollut vuoden 2015
aikana vakavia ongelmia. Ongelmiin on puuttunut myds Valtorin hallitus, joka on asettanut tyéryhman
selvittamaan VyVi-ongelmien syita ja toimenpiteita niiden korjaamiseksi. Ongelmien juurisyita ei ole
marraskuuhun 2015 mennessa taysin selvitetty ja korjattu. Ymparistén monimutkaisuuden ja kompleksisuuden
voidaan kuitenkin arvioida vaikeuttaneen ongelman ratkaisua. Ongelma on koskenut noin 40 000
viestintapalveluiden kayttajaa.

1.2. Henkildstosiirrot Valtoriin ovat sujuneet hyvin ja hyvaa henkildstopolitikkaan noudattaen. Haastatteluissa tuotiin

Henkilbston erityisesti esiin, etta poikkihallinnollisen YT-ryhman tyéskentelyyn oltiin tyytyvaisia. Siirtojen yhteydessa tehty
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4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Vaikuttavuus

Havainto

Luokitus

1.3. Asiakas-
tarpeiden
huomioiminen

Siirtoprojektien asiakastyytyvaisyytta on mitattu siirtoprojektien paattymisen yhteydessa asiakaskyselylla.
Siirtoprojektit ovat toteutuneet kokonaisuutena arvioiden hyvin. Valtorin suorittaman palautekyselyn perusteella
siirtoprojektien kokonaisarvio oli 3,57 (asteikolla 1-5), mita voidaan pitaa hyvana tuloksena. Nama tulokset on
esitetty liitteessa 3.

Siirtoprojektit ovat sujuneet paaosin hyvin ja saaneet positiivista palautetta myots asiakkailta. Haasteita
siirtoprojekteissa on ollut projektip&allikk6-resurssien riittavyyden ja aikataulunkireyden suhteen. Osalla
virastoista oma valmistautuminen siirtoprojektiin on ollut heikkoa ja resursointi on ollut puutteellista, mika nakyy
myds arvioissa.

Tassa arvioinnissa on tarkasteltu tarkemmin Liikenneviraston, Maanmittauslaitoksen, Opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalan, Suomen Ymparistokeskuksen (SYKE), Terveys- ja hyvinvointilaitoksen ja
Verohallinnon siirtoprojekteja. Virastot on valittu tdhan tarkasteluun naytteenottona niin, etta ne edustavat
siirtoprojekteja Tori-hankkeen eri ajanjaksoilta 2013 -2015. Tarkempi analyysi naiden virastojen siirtoprojektien
loppuarvioista on esitetty liitteessa 3.

Asiakastyytyvaisyyden lahtdtasoa on mitattu ennen siirtoprojekteja helmikuusta 2014 alkaen ja niissa
yleistyytyvaisyys on ollut keskiméaarin 3,62 (asteikolla 1-5). Valtori on toteuttanut asiakastyytyvaisyystutkimuksen
ensimmaisten siirtojen jalkeen v. 2014, jolloin kyselyn keskiarvo oli 3,23 (asteikolla). Vuoden 2015 syksylla
toteutetun vastaavan kyselyn keskiarvo oli 2,61. Vuoden 2015 tulosta painoi alas erityisesti viestintapalveluiden
ongelmat.
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2.1.
Tuottavuus-
hyotyjen
realisoituminen

4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Tuottavuus, taloudellisuus ja tehokkuus

Havainto

Hankkeen nykytilakartoitus tehtiin elo — syyskuussa 2012 ja arvioitiin, etta toimialariippumattomien ICT-palvelujen
kustannukset valtionhallinnossa ovat n. 350 M€ ja tydépanos toimialariippumattomissa tehtavissa oli arviolta noin 1
500 henkilétydvuotta vuonna 2012. Realistiset rajoitteet huomioiden tehostamispotentiaaliksi arvioitiin 46 M€.

Kevaalla 2014 tehdyssa liilketoimintasuunnitelmassa Valtorin kustannukset arvioitiin olevan 256,4 milj. € vuonna
2016 ja ne vahenevat noin 10 milj. € per vuosi. Liiketoimintasuunnitelmassa arvioitiin, etta Valtoriin siirtyy n. 1200
henkilotyévuotta.

Valtorin viimeisimman strategiapdivityksen 7.10.2015 tietojen mukaan Valtorin kustannustaso kaikkien siirtojen
jalkeen v. 2017 on 244 M€ ja henkilomaaraksi muodostuu 1060 henkilotyévuotta (esitetty tarkemmin liitteessa 2).
Kun naité lukuja vertaa liiketoimintasuunnitelmassa 2014 esitettyihin, eroksi muodostuu noin 12 M€ ja 140 henkil6a.
Ero selittyy silld, etta siirtoprojekteissa on siirretty arvioitua vdhemman henkil6ita Valtoriin ja siirrettyjen sopimusten
arvo on ollut pienempi kuin esiselvityksessa arvioitiin (erittely esiselvityksen ja toteutuman eroista on liitteessa 5).

Valtorin tekemien laskelmien (2014 -2016) mukaan jatkuvien palvelujen osalta saavutettaisiin 5,2 M€ saastot v.2015
aikana. Tarkempaa tietoa ei ole siita, mista saasto olisi syntynyt ja kustannusmuutos voi johtua myos toiminnan
volyymien muutoksesta, kun valtion henkildomaara on vahentynyt.

Tehtavien siirrot Valtoriin on toteutettu siten, etté siirtojen yhteydessa ei ole muutettu toimintatapoja ja prosesseja.
Vasta siirtojen toteuttamisen jalkeen on kéynnistetty ja toteutettu useita toimenpiteitd, jotka tdhtadavat uuden
tavoitetilamallin luomiseen ja sité kautta toiminnan tehostamiseen. Valtorissa on menossa useita toimenpiteita,
joiden avulla tavoitellaan kustannussaastotavoitteen toteuttamista. Talla hetkelld ei voida selkeéasti todentaa, onko
Tori-hankkeen aikana saatu aikaan saastoja toimialariippumattomissa ICT-kustannuksissa. Vaikka toiminnan
kehittamiseksi on menossa useita toimenpiteitd, ei ole helposti arvioitavissa kuinka suuret saastét ja milla
aikataululla jo menossa olevat toimenpiteet tuovat.

Pidamme tarkeana, etta kustannussaastotavoitteen toteuttamiseksi on olemassa selked suunnitelma ja sen
toteutumista seurataan. Valtorin lahtotilanteen kustannukset tiedetadn tarkasti v. 2015 lopussa, jolloin siirtoprojektit
on tehty. Kustannussaastotavoitteet tulisi arvioida ja maaritelld uudestaan palvelualueittain v.2015 lopun
tilannetiedon perusteella.

«

Luokitus
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2.2. Laskutus

4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Tuottavuus, taloudellisuus ja tehokkuus

Havainto

Valtorin laskutuksessa on edelleen ongelmia, jotka johtuvat siitd, etta virastojen Valtoriin siirtdmien
palveluiden sopimus- ja kustannustiedot ovat olleet puutteellisia, laskutuksen toteuttamista ei suunniteltu
kunnolla Valtorin perustamisen yhteydessa ja laskutuksen toteuttamiseen ei varattu riittavasti resursseja.

Pahimmat ongelmat laskutuksessa ovat seuraavat:

- Laskutuksessa on ollut virheita ja epéselvyyksid, joita on selvitetty asiakkaiden ja Valtorin valilla, miké& on
kuluttanut tarpeettomasti resursseja molemmin puolin.

- Laskujen erittely on puutteellista ja ei vastaa asiakkaiden tarpeita, mika vaikeuttaa laskujen tarkastamista
ja kohdentamista asiakkailla.

- Lapilaskutettavissa ulkopuolisten palveluntarjoajien laskuissa menetetaan lapinakyvyys, kun Valtori tekee
naista laskuista konttalaskuja.

Ulkoisten kustannusten lapilaskutukseen Valtori lisaa talla hetkella yleiskustannuslisan 5%, joka on

herattanyt asiakkaissa ihmettelya, koska siirtyminen Valtoriin piti tuoda kustannussaastoja ei

lisdkustannuksia. Asiakkaiden kanssa on perustettu tydéryhmaé, jonka on paatynyt esittdmaén vuodelle 2016

lapilaskutuksen yleiskustannusliséksi 1%.

Valtori on siirtynyt vuoden 2015 alusta ennustepohjaiseen laskutukseen, jota tasmaytetddn kolme kertaa
vuodessa. Tama on parantanut Valtorin talouden tasapainoa ja poistanut jalkikateislaskutuksesta johtuneen
rahoitusvajeen.

Valtorin tuotteistuksen edetessa on mahdollisuus siirtyd selkeampaan tuotteistettujen palveluiden kayton
laskutukseen.

Luokitus

@
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4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Ihmiset, kyvykkyys ja tehokkuus

3.1.
HenkilGsiirtojen
toteutuminen

Siirroissa on paasaantoisesti siirtynyt sita henkilostoa, joka on ollut virastoissa toimialariippumattomissa ICT-
tehtavissa. Rajanvetovaikeuksia on ollut henkildiden kohdalla, jotka ovat tehneet sek& toimialariippumattomia
ja toimialariippuvia ICT-tehtavia. Tama on ollut ongelmana erityisesti pienissa virastoissa. Haastatteluissa
tuotiin esiin, etté virastoihin on jddnyt henkil6itd, jotka ovat aikaisemmin tehneet toimialariippumattomia
tehtavia ja heidan tehtdvankuvaansa on muutettu siirtoprojektien aikana. Tahan viittaa myos se, etta Valtoriin
on siirtymassa taméan hetken arvion mukaan noin 1000 henkilo&, kun vuonna 2014 tehdyssa Valtorin
liketoimintasuunnitelmassa arvio oli 1200 henkilG&. Liitteessa 5 on eritelty eroavaisuuksien syita.

Valtiovarainministerio on kaynnistanyt selvityksen virastoissa siita onko niihin jaanyt Tori-tehtévia, resursseja
ja sopimuksia, jotka olisi kuulunut siirtdd Valtoriin.

Virastoihin mahdollisesti jaaneet Tori-tehtavat, resurssit ja sopimukset tulisi pikaisesti siirtdd Valtoriin, jotta
virastoihin ei jaa varjo-organisaatioita ja siité johtuvia ylimaaraisia kustannuksia.

3.2 Osaamisen
siirtdminen

Siirtojen yhteydessé Valtoriin on siirtynyt padasiassa asiantuntijatason henkil6ita ja esimiehistason henkildita
on siirtynyt suhteessa vahemman. TAma on aiheuttanut Valtorille ongelmia ja esimiestason henkil6ita on
jouduttu rekrytoimaan Valtorin ulkopuolelta. Haastatteluissa tuotiin myds esiin, etté Valtoriin on siirtynyt
etupddssa tydasemapalveluihin liittyvia asiantuntijoita ja vahemman vaativampien asiantuntijatehtavien
henkiloita kuten: projektipaallikét, arkkitehdit, tietoturva-asiantuntijat, tuotehallinnan asiantuntijat, hankinnan
ja sopimushallinnan asiantuntijat

Valtorin tulisi tehda siirtojen jalkeen osaamiskartoitus ja siihen perustuva suunnitelma puuttuvan osaamisen
taydentamiseksi.

3.3. Muutoksen
johtaminen

Hankkeen alkuvaiheessa oli resurssivajetta henkilostosiirtojen suunnittelussa. Valtoriin saatiin palkattua
henkilostdjohtaja kevaalla 2014 ja henkiloston siirtoinin myos resursoitiin henkilgita, jolloin Valtorin valmiudet
vastaanottaa uusia henkiloita selvasti parantui.

Valtorin henkiloston keskuudessa on suoritettu tyytyvaisyystutkimuksia. Kevaalla 2014 mitattiin henkiléston
l&htdtilan tyytyvaisyys ja silloin saatu kokonaisarvoisana, 3,1, on alle vuosille 2014 ja 2015 asetetun
tavoitteen, joka on 3,5. Valtorin henkiléstolle on tehty henkilostotyytyvaisyysselvitys syys —lokakuussa 2015
ja siind kokonaisarvosana oli 3,22, joten henkildstotyytyvaisyydessa on tapahtunut myonteista kehitysta.
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4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Yhteentoimivuus

Havainto Luokitus
4.1. Rajaus Joidenkin virastojen osalta rajaukset toimialariippumattoman ja toimialariippuvan ICT-toiminnan vélilla ovat
toimialariippuviin | olleet vaikeita varsinkin silloin, kun toimintoja on hoidettu integroidusti ja perustietotekniikan palveluita ei ole
ja- koskaan eriytetty toiminnallisesti sovellustason palveluista. Henkiloresurssien jakaminen on ollut ndiden
riippumattomiin virastojen osalta myds vaikeaa. Usean viraston kohdalla huomattava osa siirtoprojektin ajasta kului Tosi- ja
Tori-toiminnan rajauksen maarittelemiseen. Tama aiheutti myos aikataulu- ja resurssiongelmia
siirtoprojekteihin.
Niiden virastojen osalta, jotka kayttivét jo valtion sisdisia palvelukeskuksia tai ulkoistettuja palveluita tai olivat
valmistautuneet Tori-siirtoihin jakamalla ICT-toimintansa Tori- ja Tosi-toimintaan, siirtoprojekti sujui
helpommin.
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m 4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Yhteentoimivuus

Havainto

4.2. Sopimukset | Sopimukset on saatu siirrettya paaosin virastoista Valtoriin. Siirrettavia sopimuksia on ollut noin 2000 kpl yli
400 toimittajalta. Ongelmia on aiheuttanut se, ettd sopimusten rekisterdinti ja sopimusdokumenttien
sdilyttdminen on ollut virastoista puutteellista ja arviolta 10-15 % sopimusdokumenteista on kateissa. Naiden
sopimusten osalta on vaikea myos tarkistaa laskutuksen aiheellisuutta.

Suurimpien toimittajien osalta on Valtorissa nimetty sopimusvastuuhenkilot, mutta koko sopimuskannan
l&pikaynti vaatisi valiaikaista lisaresursointia.

Olemassa olevien lisenssisopimuksien konsolidoinnista on neuvoteltu suurimpien toimittajien (IBM, Microsoft,
Oracle ja Adobe) kanssa. Konsolidoinnista ja lisenssipoolikaytanndista on paasty neuvottelujen

jalkeen sopimukseen suurimpien toimittajien kanssa. Konsolidointi on kaytanndssa paassyt vasta alkuun ja
noin 30 M€ lisenssisopimuskannasta arvioidaan saatavan saastoa 6-8 M<€.

Siirrettyjen sopimusten lapikayntiin tulisi lisata valiaikaisia resursseja, jotta ylimaaraisista sopimuksista ja
aiheettomasta laskutuksesta paastaan eroon.

Luokitus
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5.1.
Hallintomalli

4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Toteutettavuus — Palvelu-/toimintamalli

Havainto

Valtorin hallinto- ja ohjausmallista on séédetty laissa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestamisesta (1226/2013). Tarkentavia maarayksia on annettu Valtioneuvoston asetuksessa valtion
yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestdmisesta (132/2014). Laissa kuvattu hallintomalli on
muista virastoista poikkeava. Valtorilla on hallitus, jonka vastuulla on Valtorin ohjaus ja toisaalta Valtorin
tulosohjaajana toimii Valtiovarainministerid. Asiakasneuvottelukunnan kautta on tarkoitus kanavoida Valtorin
asiakasohjausta.

Kéasityksemme mukaan hallintomalli on kaytanndssa toiminut kohtuullisen hyvin. Asiakasneuvottelukunta on
l6ytanyt roolinsa Valtorin ohjauksessa. Mallin toimivuutta tulee kuitenkin sdanndéllisesti tarkastella.

Valtorille on luotu investointien rahoittamiseen erillinen kaytanto. Investoinnit rahoitetaan pitkalla tahtaimella
osana palvelujen hintoja. Asiakkaiden sitouttamisen kannalta pidamme tarkeana, etté Valtorin kaltaisella
palvelukeskuksella on selkeét ja asiakkaiden tiedossa olevat kaytannot investointien rahoittamiseen ja etta
asiakasneuvottelukunta osallistuu investointien valmisteluun.

Luokitus

5.2 Turvallisuus
ja varautuminen

TUVE-palvelut siirretdén Valtoriin 1.6.2016 mennessa. Ensimmaisessa (AS-1S) vaiheessa HALTIKista
siirrettavista TUVE-palveluista muodostetaan Valtoriin oma yksikkd, johon kaikki HALTIKista siirrettavat
henkil6t sijoitetaan. Mybhemmissa vaiheissa haetaan synergioita TUVE-toiminnan ja Valtorin muun
toiminnan valilla. Syyna tahan on TUVE-lain maarittely siita, ettd TUVE-toiminta pitaa eriyttda hallinnollisesti,
taloudellisesti ja toiminnallisesti muusta toiminnasta.

TUVE-palvelut edellyttavat korotetun ja korkean turvallisuuden sek& varautumisen vaatimuksia, jotka vaativat
palvelutuotannolta omat toimintatavat ja prosessit. Korotetun ja korkean turvallisuuden ja varautumisen
vaatimukset nostavat palveluiden yllapidon kustannuksia ja riskiné on, etté kustannukset leviavat myos
muihin palveluihin, joissa néitéa vaatimuksia ei ole.

Palveluiden tuotteistuksessa ja hinnoittelussa korotetun ja korkean turvallisuuden seké varautumisen
vaatimusten kustannukset tulee kohdistaa niihin palveluihin ja palvelutasoihin, jotka niité edellyttavat.

© 2015 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

18



KPMG

6.1.
Lainsaadanto

4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Toteutettavuus — Palvelu-/toimintamalli

Havainto

Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta (1226/2013) tuli voimaan 1.1.2014 ja
Valtioneuvoston asetuksessa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta (132/2014)
1.3.2014. Valtorin toiminta kaynnistyi kaksi kuukautta aikataulusta myohassa.

Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015) tuli voimaan 15.1.2015. lain saataminen
my0ohastyi alkuperaisesta aikataulusta ja aiheutti viiveen Haltikin vastuulla olevien TUVE-palveluiden siirtoon,
joka tapahtuu vasta 2016 aikana.

Tori-lainsdadantda on testattu siirtoprojekteissa ja tulkintaerimielisyyksia on ollut toimialariippumattomien ja
toimialariippuvien palveluiden rajanvedosta. Tulkintaerojen takia muutamien virastojen osalta on kayty laajoja
neuvotteluita rajanvedoista ja tarvittavista poikkeamapéaattksista. Taméa on tuonut aikataulupaineita
siirtoprojekteille.

Poikkeamispaatoksia Tori-laista tehtiin vain muutaman viraton osalta:

- Liikenneviraston oikeudesta kayttaa muita kuin yhteisia ICT-palveluja.

- MMM hallinnonalanvirastojen oikeudesta kayttdd muita kuin yhteisia ICT-palveluja.
- llimatieteenlaitoksen oikeudesta kayttaa muita kuin yhteisia ICT-palveluja.

- Viestintavirastoton oikeudesta kayttaa muita kuin yhteisia ICT-palveluja.

- Ulkoasiainhallinnon oikeudesta kayttaa muita kuin yhteisia ICT-palveluja.

- Puolustusvoimien pysyvasta oikeudesta kayttaa muita kuin yhteisia ICT-palveluja.

Luokitus
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6.2. Hankkeen
aikataulu

4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Toteutettavuus — Palvelu-/toimintamalli

Havainto

Hanke on pysynyt tdhdn mennessa melko hyvin syksylla 2013 tehdyssa aikataulussa, vaikka Valtorin
perustaminen myo6hastyi kaksi kuukautta.

Siirtoaikatauluja on tarkistettu perustamisen mydhastymisen johdosta, mutta TORI-hankkeen
paattymisaikataulua 31.12.2015 ei ole muutettu ja siirtoprojektit on saatu tehtya TUVE-palveluiden siirtoa
lukuun ottamatta.

Poikkeamispaatoksissa sovittuja toimintojen ja henkildiden siirtoja joudutaan tekemaan vielda hankkeen
paattymisen jalkeenkin sovittujen aikataulujen mukaisesti.

Luokitus

6.3.Hankkeen
hallinnan
menetelméat

Hanketta on johdettu maaratietoisesti ja hankkeen hallinnassa on noudatettu hyvid hankehallinnan ja
projektihallinnan menetelmid. Dokumentointi on myds hoidettu hyvin ja se 16ytyy keskitetysti hankkeen
sharepoint-jarjestelmasta.

6.4. Hankkeen
laajuus ja
resursointi

Alussa hankkeessa oli kolme projektijohtajaa, joista yksi toimi myos hankepadllikkdng, ja projektiassistentti
seka tydryhmat, joissa oli siirtyvien virastojen henkil6itéd. TORI-hanke organisoitiin uudelleen Valtorin
perustamisen jalkeen kevaalla 2014. TORI-hankkeen loppuaikana hankkeessa on ollut
Valtiovarainministerion JulkICT -toiminnossa osapaivaisesti kaksi henkilod: hankepaallikko ja
hankeassistentti, joiden vastuulla on ollut hankkeen johtaminen. Kaikki hankkeen operatiiviset resurssit ovat
olleet Valtorin tai siirtyvien virastojen organisaatioissa.

Siirtoprojektien resursoinnissa on ollut haasteita ja Valtorilla on ollut pulaa projektipaéallikdista. Resurssipula
on nakynyt kiireena siirtoprojekteissa ja virastojen ohjeistaminen esim. DD lomakkeiden taytdsséa on jaanyt
puutteelliseksi.
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m 4. TORI-hankkeen arviointi — Yksityiskohtaiset havainnot
Toteutettavuus — Palvelu-/toimintamalli

Viestinta on Valtorin perustamisen jalkeen eriytynyt hankkeen tekemaksi viestinnaksi (VM:n TORI-sivusto) ja
Valtorin tekemaksi viestinnaksi (Valtorin sivusto).

Siirtoprojekteihin valmistautumisessa on ollut selkedasti puutteita virastojen puolella ensimmaisten
siirtoprojektien jalkeen. Virastojen valmistautumiseen olisi pitdnyt panostaa enemman viestinnalla ja
jalkautumalla. Viestinnan ja ohjeistamisen puuteet ovat nakyneet mm. DD lomakkeiden tietojen kerdamisen
ongelmina ja niiden virheellisena tayttamisena.

Havainto Luokitus
6.5. Viestinta Hankkeen viestintaa Kiitettiin hankkeen alussa siita, etta sita tehtiin hankkeen aikana laajalti ja avoimesti.
TORI-hankkeen sivuilla on ollut tarjolla hankkeeseen liittyvaé materiaalia ja hankkeen etenemisesta on
tiedotettu sdannollisesti. J
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cutting through complexity

Liite 2
Valtorin strategia
talous




m Valtorin strategiapaivitys 7.10.2015
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cutting through complexity

Liite 3
Analyysi siirtoprojektien
loppukyselyn tuloksista




m Analyysi siirtoprojektien loppukyselyn tuloksista (1/3)

Palaute kaikkien vastanneiden keskiarvon mukaan laskettuna
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m Analyysi siirtoprojektin loppukyselyn tuloksista (2/3)

Palaute erikseen valitun otoksen mukaan tarkasteltuna

Ohjausryhmé- Toisaalta ohjausryhman vaikutus koettiin pienené, lahinna sen rooli koettiin
tyoskentely hyvaksyjan roolina seka sen toiminta koettiin proaktiivisuuden sijaan
3,59 3,46 3,25 3,16 3.67 3,80 reagoivana. Toisaalta yksi virastoista taas koki toiminnan jamékkéana ja
aktiivisena.
Projektiryhman Varsinaisen projektiryhmén sijaan koettiin etta projektipaallikot tapasivat
tyoskentely ilman todellista vaikutusvaltaa virastojen suhteen. Projektipaallikbiden
3,17 3,56 3,19 2,98 3,68 3,80 kiireellisyys nakyi. Etukateisvalmistelut projektikokouksiin eivat olleet

riittavat ja dokumentointi heikkoa. Toisaalta taas yksi virastoista koki
toiminnan johdonmukaiseksi, aktiiviseksi ja tulokselliseksi.

Palveluryhman Tyoskentelyilmapiiria pidettiin hyvana, mutta aikataulu oli turhan kiireinen.
tydskentely Kokoukset olisi tullut suunnitella ja esityslistat toimittaa ajoissa ennen
kokousta.

3,74 3,68 3,42 2,89 3,42 2,56 Lomakkeet olivat liian laajoja ja monimutkaisia. DD-lomakkeet
hankaloittivat ja hidastivat tydskentelya. Olisi hyva olla malliksi taytetty
lomake. Asioista sopiminen oli vaikeaa, silla Valtori tarvitsi hyvaksynnan
ylemmalta tasolta.

Asiakashallinta- Laskutukseen ja palvelurajapintojen kasittelyyn olisi pitédnyt varata

ryhman 3,25 2,36 2,50 2,86 3,67 enemman aikaa. Asiakashallintaryhman tydskentelyssa oli mukana

tyéskentely substanssin edustajia, joiden lasnaolo koettiin tarkeaksi.

Henkilosto- Tyota pidettiin hyvin valmisteltuna, hyddyllisena ja kaikin puolin hyvéna

ryhman seka aktiivisena. lImapiiri oli hyva ja kaikki tiesivat mita tuli milloinkin tehda.

tyéskentely cA B2l E2 EE 2oL 2 Kehittdmista nahtiin siind, ettd aiemmin keratyt menettelytavat olisi tullut
kyeta hyddyntamaan paremmin Valtorissa.

TORI- Positiivinen palaute koski asiakaslahtoisyyttd, aikataulussa pysymista

projektipaallikon kiireellisesta aikataulusta huolimatta. Kehitettavaa palautetta tuli kiireen

tydskentely S e A/ e el Sl johdosta seka tiedonkulusta. Projektin hallinnointi ja dokumentaatio oli
heikkoa.
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m Analyysi siirtoprojektin loppukyselyn tuloksista (3/3)

Palaute erikseen valitun otoksen mukaan tarkasteltuna

Projektin Positiivisina asioina koettiin, etté projektin tavoitteet toteutuivat, riskeja
lapivienti seurattiin lapi projektin ja tiedottaminen TORI-projektin osalta oli hyvaa.

Kehitettavaa koettiin seuraavien osalta: ennakkovalmisteluita olisi tullut
tehda virastoissa aiemmin ja paremmin, jotta oltaisiin valtytty kiireelta

3,30 3,21 2,94 2,86 3,35 3,57 mydhemmassa vaiheessa. Kuuden viraston yhteismallin toiminta ja
organisointi ei ollut riittdvasti mietitty. Materiaaleissa oli virheita ja ne olivat
vaikeita tayttaa, tyodtila ei toiminut ongelmitta, aikataulu oli liian tiukka seka
asiakkaan tarpeiden kuuntelu ja huomioonottaminen ei onnistunut. Lisaksi
sopimusasiat pitkittivat prosessia ja palvelusopimuksen tekemisessa oli

haasteita.

Projektin Hyvaa on se etta projekti saatiin tehtya. Kritiikistéd huolimatta projektin

lopputulosten koettiin onnistuvan. Palvelujen laadun todettiin toteutuneen paaosin hyvin.

keskiarvo Palvelutaso on myds sailynyt ennallaan kyselyn jalkeen.

3,38 2,94 2,84 3,20 2,75 3,76

Kehitettavaa koettiin seuraavasti: siirtyvien henkildiden kohdalla oli kovasti
epaselvyytta siirrosta Valtoriin. Siirtyvien nakemyksen mukaan
asiantuntijoita olisi pitanyt siirtdd enemman.

Projektin Asioita vietiin eteenpdin suunnitellussa aikataulussa haastavassa

onnistuminen tilanteessa (asiakkaita jouduttiin siirtdmaén palvelukeskukseen vaikka

kokonaisuutena palvelut eivat olleet viela valmiita). Hyvaa oli se, etta siirtoprojektin aikana
Valtorin ja asiakkaan valilla saatiin luotua henkilétasolla verkostoa. Liséksi
koettiin, etta Valtorilla on tekemisen meininki seka sitoutuneita tyontekijoita
joilla on vahva pyrkimys toteuttaa hyvia palveluita valtiolle. Kollegoiden tuki

3.20 333 267 267 3.00 356 muissa siirtyvissa virastoissa sekd OKM:n tuki oli erittain tarkea.
Virastojen osalta projekti koettiin hankalaksi etenkin silla tulevasta ei ole
viela riittavasti tietoa. Organisaatiouudistus Valtorissa aiheutti
epéatietoisuutta ja viivetta asioiden hoidossa. Liséksi asiakkaan
erityispiirteita pitaisi pystya ottamaan huomioon paremmin. Valtorin olisi
toivottu paremmin ottaneen huomioon jo aiemmin siirtyneiden virastojen
kokemukset.
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m Yhteenveto |lahtotason asiakastyytyvaisyydesta

Ennen TORI-hankkeen siirtoja asiakkaille on tehty asiakastyytyvaisyyden mittaus. Alla olevaan taulukkoon on laskettu
keskiarvot tehdyista kyselyista. Arviointiasteikko on ollut 1-5. Kyselyjen kokonaistyytyvaisyys on 3,62.

Keskiarvo helmi.14  huhti.14 elo.14 marras.14 helmi.15 maalis.15 kesa.15 loka.15 marras.15

Kokonaistyytyvaisyys 3,62 3,82 3,33 3,6 3,63 3,78 341 3,74 34 4
Palvelupisteen palvelut

(Help Desk, Service Desk)? 3,69 3,85 3,5 3,6 3,61 3,5 3,44 3,61 3,67 4,33
Paatelaitepalvelut

(tybasemat, alypuhelimet)? 3,73 3,55 45 35 3,97 4,11 3,52 35 3,69 4,24
Kayttopalvelut

(sovellusten kayttopalvelut, perusinfran

kayttopalvelut)? 3,64 3,84 2,82 3,67 3,42 3,89 3,45 3,71 3,6 4,07
Tietoliikennepalvelut

(WAN, LAN)? 3,64 3,81 4,17 3,8 3,68 3,78 3,28 3,85 34 3,93
Viestintateknisille palvelut

(sahkoposti, pikaviestintd, verkkokokoukset)? 3,49 3,79 4,17 3,8 3,91 3,44 3 3,45 3,25 3,44

Perustietotekniikan projekti- ja asiantuntijapalveluille
(esim. projekti-, koulutus-, tietoturva-, kehittamis- ja

hankintapalvelut)? 346 3,53 35 3 3,33 325 329 3,29 3,61 3,83
Perustietotekniikkapalveluiden tietoturvallisuuden

taso 3,85 3,57 3,33 3 4 4,22 3,63 4 3,91 4,25
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m WEB-kyselyn yhteenveto

Web-kysely on toteutettu osana TORI-hankkeen riippumatonta arviointia lokakuun 2015 aikana.
Kysely lahetettiin virastojen henkiloille, jotka olivat mukana siirtoprojektien ohjausryhmissa.
Kysely lahettiin yhteenséa 42 henkil6lle ja heista 21 (50 %) vastasi kyselyyn.

Kyselyssa esitettiin kaksi tehtavankuvaan liittyvaa kysymysta sekéa lisaksi yhteensa 32 erityyppista vaittamaa,
joita vastaaja sai arvioida seuraavasti:

« Taysin samaa mielta (5)

+ Jokseenkin samaa mielta (4)

- Ei samaa eika eri mielta (3)

« Jokseenkin eri mielta (2)

« Taysin eri mielta (1)

+ En osaa sanoa

Vaittamia arvioitiin asteikolla 1-5, mink& avulla niiden vastauksille voitiin laskea asennetta kuvaavat keskiarvot.
Mitd korkeampi arvosana on, sitd vahvemmin vastaajat ovat vaittamien kanssa samaa mielta.

Lisaksi kyselyyn osallistuville esitettiin kolme avointa kysymysta:
« Mitk& mielestanne olivat viisi merkittavinta haastetta TORI-hankkeessa?
« Mitka mielestanne ovat TORI-hankkeen viisi merkittavinta hyotya?
« Vapaamuotoinen palaute TORI-hankkeesta
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m WEB-kyselyn tulokset: vaittamiin liittyvat tulokset

Yleistd TORI-hankkeesta
Vastauksien perusteella hanke ja sen tavoitteet tunnetaan hyvin ja hanke tukee selkeésti valtion ICT-strategiaa
Toimialariippumattomia palveluita oli kuitenkin vaikea rajata ja hankkeen tavoitteet olivat osittain eparealistiset
TORI-hankkeen toteutus
Kokonaisuudessaan TORI-hanke toteutettiin kohtalaisen hyvin vastaajien mielesta
Parantamisen varaa olisi kuitenkin ollut etenkin muiden osapuolten kuulemisessa ja vastuualueiden maarittelyssa
Kustannussaastojen toteutuminen TORI-hankkeessa
Hankkeella voidaan odottaa toteutuvan kustannussaastoja ja toiminnan tehostumista jollakin tasolla
Kustannussaastoihin liittyvia laskelmia olisi kuitenkin pitanyt tarkastella useammasta nakokulmasta
Siirtojen sujuminen ja toiminnan hairiéttomyys
Kokonaisuudessaan siirrot ovat sujuneet hyvin vastaajien mielesta
Vastaajat kuitenkin kokivat, etta Valtorin resurssit eivat olleet taysin riittavat siirtojen yhteydessa
Henkil6ston huomioiminen TORI-hankkeessa
Vaittamien vastauksien perusteella henkildstonakdkulma huomioitiin kauttaaltaan hyvin, mutta ei erinomaisesti
Asiakasnakokulma TORI-hankkeessa
Asiakasnakokulmassa on parantamisen varaa ja nykyisen palvelutason ei nahda vastaavan asiakkaiden odotuksia

Kuitenkin palvelutason paranemiseen pitkalla aikavalilla uskotaan kylla vahvasti
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m WEB kyselyn tulokset: viisi isointa haastetta (avoin kysymys)

Seuraavat viisi asiaa koettiin Tori-hankkeen isoimpina haasteina avoimien kysymyksien vastauksissa:

Maarittelytyd tehtiin epéaselvasti. Vastaajien mukaan Tori-palvelukokonaisuudet olivat epaselvasti maaritelty seka
Tori- ja Tosi-palveluja ei pystytty erottamaan riittavasti toisistaan. Myos tehtévien ja roolien maarittelytydn puutteista
annettiin palautetta. Eras vastaaja esimerkiksi néki, ettd "Ensin olisi pitanyt fuusioida palvelukeskukset ja luoda
standardit Valtori-palvelut. Sitten vasta aloittaa outsourcingit. Standardipalveluiden puute koettiin selke&dna
epakohtana”.

Hankkeen aikataulu oli litan tiukka ja kiiretta liltkaa. Useampi vastaaja oli sitd mielta, ettd hankkeen aikataulu ol
liian tiukka kokonaisuuteen nahden. Vastaajat kokivat, etta esimerkiksi projektipaallikko oli taysin ylityollistetty.

Odotukset olivat ylisuuret. Useampi vastaaja kommentoi, ettd sdastOlaskelmat olivat eparealistisia. Vastaajat
nakevat, etta hankkeelta odotettiin ylisuuria saastoja nopealla aikataululla lilan optimistisesti. Erds vastaaja
kommentoi: "Ensinndkin aina téllainen muutos vaatii ensin investointeja, saastdt saavutetaan vasta pidemmalla
ajalla. Toiseksi keinot sdastdjen aikaansaamiseksi eli tdssa tapauksessa saastoja ei voida saada ilman henkilosto-
supistuksia. Kolmanneksi kustannuksia jai virastoihin, jotka eivét siirtdneet kaikkea tarvittavaa henkilostéa Valtoriin”.

Asiakasnakodkulmaa ei huomioitu tarpeeksi. Useampi vastaaja koki, etta asiakasta ei kuultu tarpeeksi ja etta
asiakastarpeiden erilaisuutta ei huomioitu riittdvan hyvin. Erds vastaaja jopa kommentoi, ettd haasteena oli
"asiakkaiden olemassa olevien toimivien ja edullisten ratkaisujen halveksiminen”.

Hanke "jyrattiin” lapi. Erds vastaaja toi esimerkiksi esille, etta hanen mielestaan "hanke jyréttiin lapi, miké toisaalta
oli ehk&a ainut tapa saada asiaa edistettyd”. Toinen vastaaja taas naki, ettd hankkeessa oli "taysin vaihtoehdoton
etenemismalli, jossa ei kuultu vaihtoehtoja tarjoavia mielipiteita”.

Huomionarvoista on se, ettd 2013 toteutetussa kyselyssa tdsmalleen samat viisi asiaa tuotiin kriittisimpina
asioina esiin vastaajien toimesta.
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m WEB-kyselyn tulokset: viisi isointa hyotya (avoin kysymys)

Hankkeen merkittdvimpina hyotyina taas koettiin avoimien kysymyksien vastauksista paatellen seuraavat:

IT-palveluiden keskittamisella voidaan saavuttaa useita hyotyja. Vastaajat olivat iloisia siita, etta yhteiset IT-
palvelut 16ytyvéat "saman luukun alta”. Nain monet asiat, kuten ongelmien ratkaisu ja palvelujen jatkuva kehittdminen,
voidaan tehda yhdessa paikassa. Moni vastaaja myos korosti, ettd hankinnan keskittdminen yhdelle organisaatiolle
tulee vahentdmaan turhan tyon maaraa paljon ja lisdéamaan kustannustehokkuutta volyymietujen kautta. Eras
vastaaja jopa totesi, etta "julkisten hankintojen prosessit vahentyvat tuhansilla tyétunneilla”.

Virastot voivat keskittyd paremmin ydintoimintaansa. Osittain liittyen keskittamisen hydtyihin, moni vastaaja
erikseen korosti merkittavana hyotyna sita, etta asiakasvirastoilta vapautuu aikaa keskittya ydintoimintaansa.
Toisaalta eras vastaaja toi esille, ettd tassa asiassa ollaan edelleen lupauksen asteella: "virastojen johdon aikaa
kuluu talla hetkella merkittavasti enemman Valtori-yhteistydhon ja palveluiden laatuongelmiin kuin aiemmin”.

Hanke on yhtenaistanyt palveluita. Vastauksissa korostui, etta yhtendistymista on tapahtunut monella saralla:
yhteistyd on lisaantynyt, virastojen palvelut yhtendistyvat ja perustietotekniikka on muuttunut yhteensopivammaksi
virastojen valilla. Kuten eras vastaajista sen totesi: "ymparistt ja prosessit yhtenaistyvat”.

Kustannussaastbjen potentiaali on olemassa. Vaikka monet vastaajat nakivat saastdéodotuksien olleen liian
optimistisia, korostettiin  kuitenkin sitd, ettd hankkeella tullaan todennakoisesti saavuttamaan merkittavia
synergiaetuja ja kustannussaastoja. Asiaan liittyen eras vastaaja korosti lisdksi myds sita, ettd "IT-tukitoiminnan
kustannukset tulevat paremmin ilmi”. Asenneilmasto kustannussaastoihin lienee optimistisen odottava.

Henkildstobn osaaminen paranee ja tyomaaran tarve vahenee. Hankkeen nahtiin vaikuttavan positiivisesti
henkiloston osalta kahden seikan kautta: Ensinnakin henkiloston IT-osaamisen kasvattaminen on keskitetysti
tehokkaampaa ja laadukkaampaa, ja toiseksi hyotynéa nahtiin, ettd hanke "vahentaa tydvoimaa pitkalla aika valilla”.
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m WEB-kyselyn johtopaatokset

Vuonna 2013 toteutetun kyselyn perusteella:

Erityisesti seka hankkeen tavoitteiden ettd aikataulun realistisuutta seka toteutettavuutta epailtiin vahvasti.

Lisaksi erilaisten asiakastarpeiden huomioimiseen ei oltu panostettu riittavasti silloisten vastaajien mukaan.

Myo6s linjauksia toimialariippumattomien ja toimialariippuvaisten palveluiden valilla epailtiin seka kyseenalaistettiin.
Lisaksi TORI-hankkeelle asetettujen kustannussaastdjen toteutumiseen suhtauduttiin kriittisesti.

Nyt vuonna 2015 toteutetun kyselyn perusteella voidaan sanoa, etta vastaajat ovat asioista edelleen lahes
samaa mielta.

Hankkeen tavoitteet nahdaan nyt osittain eparealistisina ja aikatauluongelmia pidettiin merkittavana haasteena.
Asiakasnakokulman puutteet korostuivat my6s taman vuoden vastauksissa.

TORI- ja TOSI-palveluiden maarittelyn vaikeudet johtivat kaytannon ongelmiin hankkeen asiakasvirastoissa.
Kustannussaastoihin suhtaudutaan edelleen kriittisesti, mutta toisaalta moni uskoo niiden viela toteutuvan.

Kyselyn johtopaatoksina voidaan siis todeta erityisesti kolme asiaa:

1) On kriittista kuunnella hankkeen asiakkaita ja monia vaihtoehtoisia ndkdkulmia. Jalkikateen katsottuna
kyselyn vastaajat osasivat jo vuonna 2013 ennustaa hankkeen suurimmat, tulevat haasteet. Jos silloin esitettyihin
kriittisiin tekijoihin olisi puututtu voimakkaasti, olisi mahdollisesti iso osa hankkeen suurista haasteista valtetty.

2) Ylisuuret odotukset kostautuvat helposti. Seka hankkeen kustannussaastoihin ettd aikatauluun liittyen tehdyt
laskelmat ovat osoittautuneet kyselyn perusteella lilan optimistisiksi, mika on aiheuttanut isoja haasteita.

3) Ongelmistaan huolimatta hankkeessa on ollut myds merkittavida onnistumisia ja ennen kaikkea
potentiaalia. Vastaajat toivat useasti esille, ettd hanke on kuitenkin sujunut yllattavan hyvin ja siitd on ollut jo nyt
hyotya. Tulevaisuudessa hyotyja niitetddn varmasti lisdd, kunhan haasteista ja epaonnistumisista otetaan opiksi.
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m Tehtavankuva
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m Kaikki vastaajat (N=21)

35



m Kuinka paljon TORI on vaikuttanut tehtavankuvaani

m Kaikki vastaajat (N=21)
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m Yleista TORI-hankkeesta
= Taysin samaa mielta
Tunnen hankkeen hyvin Jokseenkin samaa mielta

| Ei samaa eika erimielta

. : Jokseenkin erimielta
Hanke tukee valtion ICT-strategiaa _ L
m Taysin erimielta
Olen tietoinen hankkeen tavoitteista _

Hankkeen valmistelun pohjana ollut
nykytila-analyysi perustui oikeisiin I
faktoihin

Raja toimialariippuvien ja
toimialariippumattomien palvelujen I

B En 0saa sanoa

3,24

Keskiarvoasteikko

o [ 420500

valilla oli selva 3,40-4,19
. . 2,60-3,39
Hankkeelle asetetut tavoitteet olivat 252 1.80-2.59

mielestani realistiset

I 1,00-1,79

H-Il

0 0,5
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m TORI-hankkeen toteutus

. .. _ Taysin samaa mielta
Hankkeen aikataulu oli mielestani y

realistinen 3,00 Jokseenkin samaa mielta
7 Ei samaa eika erimielta
Hanke hoidettiin mielestani hyvin 3,29 Jokseenkin erimielta

m Taysin erimielta

Hankkeeseen liittyva viestinta 333 | mEn osaa sanoa

hoidettiin hyvin

Hanke kuunteli muiden osapuolten

nakemyksia 2,86
Hankkeeseen liittyvat roolijaot olivat
selvat Enll : :
| Keskiarvoasteikko
Hankkeen osapuolten vastuut 595 4,20-5,00
maariteltiin hyvin ’ 3,40-4,19
Hankkeesta saatava dokumentaatio 2.60-3,39
ankkeesta saatava dokumentaatio 3,29 1,80-2,59
oli riittavaa

I 1,00-1,79

= B < B B EE
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m Kustannussaastojen saavuttaminen TORI-hankkeessa

Hankkeen myota tavoiteltavia
kustannussaastoja tarkasteltiin riittavan
monesta nakokulmasta

Hankkeen kautta saavutetaan
kustannussaastoja

Hankkeen kautta saavutetaan muuta
tehokkuutta toimintaan
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3,00

2,95

0,5 1

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika erimielta
Jokseenkin erimielta

m Taysin erimielta

®m En osaa sanoa

Keskiarvoasteikko
4,20-5,00
3,40-4,19
2,60-3,39
1,80-2,59

I 1,00-1,79
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m Siirtojen sujuminen ja toiminnan hairiottomyys

" y | 1 Taysin samaa mielta
Hankkeen siirrot toteutuivat aikataulun : o
3,45 Jokseenkin samaa mielta
mukaan . '
i Ei samaa eika erimielta
. o . : Jokseenkin erimielta
Siirtoprojekti toteutettiin hyvin . 3,60 Tavsin erimielt?
m Taysin erimielta
] ® En osaa sanoa
Valtorin resurssit olivat riittavat - 2,60
Virastossa varattiin siirtoon riittavasti
resursseja I S
7 Keskiarvoasteikko
Siirtoprojekti pysyi budjetissa . 3,84 4,20-5,00
3,40-4,19
Palvelut toimivat hairistemast sii | 2,60-3,39
alvelut toimivat hairiottdmasti siirron
- 3,75 1,80-2,59
jalkeen - 1.00-1.79
0 0,5 1
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m Henkiloston huomioiminen TORI-hankkeessa

Taysin samaa mielta

Henk|IostoEZrliEI;g(Iarggahuom|0|t||n I 3,75 Jokseenkin samaa mielta
i Ei samaa eika erimielta
Muutosjohtaminen huomioitiin I 348 Jokseenkin erimielta
hankkeessa '

m Taysin erimielta
® En osaa sanoa

Organisaatioita tiedotettiin riittavasti

siirtoihin liittyvista toimenpiteista 3,67

Organisaatiollani oli hyvéa valmius
siirtda toimialariippumattomat ICT- . 3,79
palvelut TORI:in

Keskiarvoasteikko

Valtoriin siirtyi oikeanlainen osaaminen I 3,52 4,20-5,00
3,40-4,19

o | 2,60-3,39

Omaan organisaatioon jai riittava ICT- . 370 1.80-2 59
0osaaminen ’ - 1’00_1’79
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m Asiakasnakdkulma TORI-hankkeessa

Asiakastarpeet huomioitiin hankkeessa
hyvin

Nykyinen palvelu vastaa asiakkaitten
odotuksia

Uskon, etta palvelutaso parantuu
pitkalla tahtaimella

Hankkeen my6ta organisaatiossani on
otettu kaytt6on Valtorin uusia palveluita
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m Erittely syista esiselvityksen ja toteuman valilla

Hankkeen nykytilakartoituksen arvio syksylla 2012:

U Toimialariippumattomien ICT-palvelujen kustannukset valtionhallinnossa ovat n. 350 M€

U TyoOpanos toimialariippumattomissa tehtavissa oli arviolta n. 1 500 henkil6tyévuotta vuonna 2012
Valtorin tilanne, kun kaikki siirrot on saatu tehtya vuoden 2016 aikana:

U Toimialariippumattomien tehtavien ja sopimusten kustannus taso on n. 244 M€

U Vastaava henkilotydvuosien méaara on n. 1000

Tarkeimmat syyt esiselvityksen ja toteuman valilla ovat:

1. Puolustusvoimissa (PVJJK) oli 91 tehtavaa ja n. 27 M€ TORI-nykytilakartoituksessa vuonna 2012.

Kaikki tehtavat olivat poistuneet ja siirtyneet muualle, jolloin yhtd&n henkil6a ei siirtynyt Valtoriin 1.11.2015.
Palveluista osa oli siirtynyt puolustusvoimilla siihen osuuteen, joka jai puolustusvoimiin ja osa palveluista siirrettiin
HALTIKin hoidettavaksi. Valtoriin siirtyi sopimuksia ja kokonaisarvoksi jai n 8,5 M€.

2. Valtion IT-palvelukeskuksessa nykytilakartoituksessa luvut olivat 103 hloa ja 44 M€, mutta toteuma oli 95 hléa ja
22 ME£. Tehtavia jarjesteltiin uudelleen Valtiokonttorissa ja osa VIPin kuluista oli hallinnollisia kustannuksia, jotka
jaivét Valtiokonttoriin.

3. CSC Oy:n osalta todettiin pian nykytilakartoituksen jalkeen (33 hl6a ja 3,5 M£), ettd sen toiminta ei kuulu TORI-lain
piiriin ja siirtoa ei tehty.

4. Teknologian tutkimuskeskus VTT yhtibitettiin ja néin 18 hlda ja 13,5 M€ jai siirtymatta.

5. Tyoterveyslaitos (2 hloé ja 2,5 M€) jai siirtymatta, koska he osin toimivat kilpailluilla markkinoilla.

6. Poikkeamispaatoksilla jai siirtymatta henkildita ja kustannuksia Valtoriin (Liikennevirasto, MMM hallinnonalan
virastot, liImatieteenlaitos, Viestintavirasto ja Ulkoasiainhallinto).
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