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VALTIOVARAINMINISTERIO Muistio

Henkildsto- ja hallintopolitiikkaosasto
Terho Arja 28.4.2015

Lausuntojen huomiointi: Suomen 2. avoimen hallinnon toimintasuunnitelma

1 Lausuntokierroksen toteutus ja ohjelmaan tehdyt rakenteelliset muutokset

Lausuntopyyntd lahetettiin kaikille valtion virastoille, laitoksille, ministeridille ja kunnil-
le kirjaamoihin seka virastojen ja kuntien avoimen hallinnon virkamiesverkoston jasenil-
le. Pyynt6 lahetettiin kansalaisjérjestoille oikeusministerion kansalaisyhteiskuntapolitii-

kan neuvottelukunnan laajennetulla séhkopostilistalla seké valtiovarainministerion jake-

luilla. Lausuntopyynt6 julkaistiin avoinhallinto.fi —verkkosivuilla.

Lausuntokierros toteutettiin oikeusministerién pilottikdaytossa olevalla lausuntopalvelu. fi-
palvelulla 20.12.2014-30.1.2015 valisena aikana. Lausunnonantamisen takarajaa jatket-
tiin 4.2.2015 saakka, kun huomattiin, etta osalla lausunnonantajista oli vaikeuksia kayttaa
palvelua. Lausunnonantajille tarjottiin myds mahdollisuus lahettéa lausunnot séhkopostil-
la valtiovarainministerion kirjaamoon.

Kokemukset lausuntopalvelu.fi- palvelun kaytosta olivat pienisté teknisistd ongelmista

huolimatta positiivisia. Lausuntokierroksen jarjestamista ja lausuntoyhteenvedon kirjoit-
tamista helpottaa huomattavasti se, ettd kommentit saadaan lausuntopalvelusta valmiina
raporttina sen sijaan, ettd lausuntoyhteenveto kootaan erillisista asiakirjoista.

Tahan yhteenvetoon on koottu lausunnonantajien nakemykset (3. kappale). Nakemyksiin
on lisétty kommenttitoiminnolla tieto siitd, miten eri kohtia on huomioitu toimintasuunni-
telman uudessa versiossa. Joissakin tapauksissa ehdotetun toimenpiteen on katsottu par-
haiten tulevan hoidetuksi toisessa kehittdmisohjelmassa tai hankkeessa.

Suurin rakenteellinen muutos lausunnoista tuli ohjelman sitoumusten rakenteeseen. Lau-
sunnolle lahtenyt toimintasuunnitelmaluonnos sisélsi viisi sitoumusta, jotka olivat:
1)Selked hallinto, 2) Hallinto mahdollistajana, 3) Luotettava hallinto, 4) Uudistuva hal-
linto seka 5) Lasten, nuorten ja ikdantyvien osallisuuden edistaminen. Useissa lausun-
noissa nousi esille tarve jatkaa nykyisen toimintasuunnitelman teemoilla, koska toimeen-
pano hallinnossa on vasta kaynnistynyt. Sitoumukset péivitettiin nykyisten teemojen
pohjalta niin, ettd ne ovat nyt: 1) Selkeé hallinto, 2) Hallinto mahdollistajana, 3) Avoin
toiminta ja 4) Lasten, nuorten ja ik&antyvien osallisuuden edistaminen.

2 Lausunnonantajat

Lausuntopalvelu.fi —palvelussa lausunnon antoivat:
1. Suomen Nuorisoyhteistyo- Allianssi ry

Valtiovarainministerio Puh 0295 16001 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki ~ Faksi 09 160 33123

PL 28, 00023 Valtioneuvosto  valtiovarainministerio@vm.fi
www.vm.fi Y-tunnus 0245439-9
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Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

It&-Lapin kuntayhtyma (kunnat: Kemijarvi, Salla, Savukoski, Pelkosenniemi)
Oikeusministerid

Liikenne- ja viestintaministerio

Y lioppilastutkintolautakunta

Innovaatiorahoituskeskus Tekes

Santeri Lohi

wCooNOGORWN

Lausunnonantajille tarjottiin myés mahdollisuus l&hettda lausunnot sahkopostilla valtio-
varainministerion kirjaamoon. S&hkdpostitse lausuntonsa lahettivat:

10. Open Knowledge Finland ry ja Avoin ministerit ry

11. Vantaan kaupunki

12. Hadmeen ELY-keskus

13. 1t&-Suomen aluehallintovirasto

14. Verohallinto

15. Kotimaisten kielten keskus

16. Véestorekisterikeskus

17. Maanmittauslaitos

18. Maa- ja metsatalousministerio

3 Lausunnonantajien ndkemykset toimintasuunnitelmaluonnokseen

3.1 Esittely

Lausunnolla ollut toimintasuunnitelma on rakennettu Avoimen hallinnon kansainvélisen
kumppannuushankkeen (OGP Open Government Partnership) ohjeistuksen mukaisesti.
Kommentteja pyydettiin samalla rakenteella. Alla on esitetty lausuntopyynndssa esitetyt
kysymykset, lyhyt yhteenveto annetuista lausunnoista ja lausunnonantajien antamat
kommentit toimintasuunnitelman kappalejaon mukaisesti.

Kysymys

Esittely- osassa kuvataan miksi avoimen hallinnon edistdminen on tarkedd Suomelle.
Téssa osassa tulee kertoa,

1.) mitd ovat tarkeimmét hallinnon kehittdmisen hankkeet Suomessa ja

2.) mihin kansainvélisen kumppanuusohjelman haasteisiin vastataan toimintasuunnitel-
man toimeenpanolla.

Onko téssa esitetty oleelliset asiat? Mitd puuttuu, mité pitdisi jattaa pois ja mita pitaisi
Kirjoittaa toisin?

Yhteenveto

Esittelyosassa esitettyjen asioiden todettiin olevan oleellisia. Esittelystd puuttuu koko-
naisvaltainen tarkastelu yhteistyosta kansalaisjarjestjen ja -verkostojen kanssa. Erityis-
ryhmid seka sellaisia ryhmid, joiden &ani ei tule helposti kuuluviin tulisi huomioida
enemman. Myos osallistumisen alueelliset erot osallistumismahdollisuuksissa tulisi huo-
mioida. Tulisi kartoittaa, missa asioissa kansalaiset eivat luota hallintoon ja kohdistaa
toimenpiteet ndille alueille.

Hallinnolle on esitetty hyvét tavoitteet, mutta sitoumukset kohdistuvat lahinna valtionhal-
linnon toimintaan. Kunnat tulisi huomioida vahvemmin. Ensimmaisen toimintasuunni-
telman teemoja pidettiin edelleen hyvina ja todettiin, ett& niiden toimeenpano on viela
kovasti kesken, eiké niist& sen vuoksi tulisi luopua.



3 (25)

Kansalaisten ja yritysten mukaan ottaminen paatéksenteon valmisteluun ei kaikkien pé&éa-
tosten osalta ole mahdollista eika suositeltavaa. Toimintasuunnitelmassa tulisi tdsmentéa,
millaisesta paatoksenteosta on kyse.

Toimintasuunnitelman toivottiin olevan strateginen eika liian yksityiskohtaisia keinoja
sisdltava. Toisaalta lausunnoissa toivottiin tasmallisid, mitattavia sitoumuksia.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

neuvottelukunta KANE

Kansalaisten vaikuttaminen itsedan koskeviin asioihin on perustuslaillinen oikeus. Luot-
tamus on avoimen hallinnon edellytys. KANE pit&a hyvénd, ettd toimintaohjelma pyrkii
kytkemaan kansalaiset, yritykset ja kolmannen sektorin mukaan suunnittelemaan, kehit-
tdmaén ja tuottamaan hallinnon palveluja. Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten
nakokulmasta olisi kuitenkin tarkeéa, ettd toimintaohjelmassa tarkastellaan kokonaisval-
taisesti yhteisty6td kansalaisjarjestojen ja -verkostojen kanssa. Toimintaohjelmassa tulisi
huomioida my®ds erityisryhmien tarpeet (esim. erityisryhmien kokemukset osallistumises-
ta ja palvelujen kehittamisestd) seka sellaiset ryhmaét, joiden &ani ei tule helposti kuulu-
viin yhteiskunnassa,
Olennaista avoimen hallinnon edistamisen kannalta ovat KANEN mielestd oikea-aikainen
viestintd ja koulutus (hallinnon lisaksi mybs jérjestét ja kansalaiset), selkeékielisyys ja

- { Kommentti [v1]: Lisatty Esittely- osioon. ]

[ Kommentti [v2]: Lisatty Esittely-osioon ]

hyvien kansainvalisten kdytantdjen hyédyntdminen. On syytd myds tarkastella hallinnon
kaytantoja kriittisesti, pyrkien pois ndenndisesta avoimuudesta. Avoin ja laaja valmistelu
takaa paremmat mahdollisuudet asian etenemiseen myds poliittisessa paatoksenteossa.

Toimintaohjelmalla on ulottuvuus kuntalaki- ja sote-uudistusten (erit. asukkaiden) lisaksi
esimerkiksi keskushallinnon uudistamiseen, mm. OHRA- ja VNHY -hankkeisiin seka toi-
saalta valtion sektoritutkimuksen uudistukseen, joita voitaisiin linkittad tiiviimmin oh-

jelman toteutukseen. |

[Kommentti [v3]: Liséatty esittelyosioon. }

Toimintaohjelman linkkeja muihin ajankohtaisiin ohjelmiin ja prosesseihin tulisi edelleen
kartoittaa ja edistaa, esimerkiksi demokratiapoliittisen selonteon toimeenpano, ja saddos-
prosessit, jotka ajallisesti sopivat hyvin uuden toimintachjelman aikatauluun. Koulu-
tusyhteistyén mahdollisuutta eri tahojen valilla tulisi selvittaa,

Kaytannon tasolla hyddynnettavia ja edelleen kehittamisen arvoisia tydkaluja ovat SA-
De-ohjelman puitteissa tuotetut sahkdiset demokratiapalvelut (demokratia.fi, kansalais-
aloite.fi, kuntalaisaloite.fi, lausuntopalvelu.fi, nuortenideat.fi, otakantaa.fi). Naiden laa-
jamittaisempi kayttoonotto julkishallinnossa ja kansalaisyhteiskunnassa voitaisiin ottaa
toimintaoTjeIman tavoitteeksi. Jarjestelmia tulisi edelleen kehittad kayttajakokemuksiin
perustuen.

Avoimen hallinnon kehittaminen on KANEn toiminnan ytimessa. KANEn mukanaolo
toimintachjelman valmistelussa, lausuntovaiheessa ja toimeenpanossa seké seurannassa
olisi kannatettavaa. KANE voi tarjota asiantuntemustaan hankkeen ohjausryhmaan, ja
toimeenpanoa voitaisiin kasitellda KANEnN kokouksessa saannéllisin véliajoin. Myos

KANER verkostoja voidaan hyddyntaa jarjestdjen tavoittamisessa ja tiedonvélityksessa. \

SOSTE ry
Esittely-osa on kokonaisuutena laadittu hyvin. Esittelysté 16ytyy kuitenkin muutama

kanssa kehittdmisohjelmien ja prosessien
kesken kehitetadn edelleen toimeenpano-

-1 Kommentti [v4]: Yhteistyoté eri tahojen
vaiheessa

----| Kommentti [v5]: Lisétty suositukseen
hallinto mahdollistajana.

-1 Kommentti [v6]: Toimintasuunnitelman
toimeenpanoa tullaan jatkossa kasittele-
maan saannollisesti KANEssa. OGP suosit-
telee saénnollista yhteisty6td kansalaisjar-
Jjestéryhmittymén kanssa, joko olemassa
olevan tai erikseen perustettavan. Tatéa
tehtdvéd hoitaa jatkossa KANE, turha pe-
rustaa uutta ryhmaa.
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yksityiskohtainen asia joihin SOSTE haluaa kiinnittdd huomiota. Alussa tuodaan esille
tieto siitd ettd kansalaisten luottamus hallintoon on laskenut Suomessa 16 prosenttiyksik-
ko viiden viimevuoden aikana. Tama tieto on huolestuttava ja asia ohitetaan esittelyosi-

ossa liian keveasti. Hyva hallinto edellyttaa etta timan kaltaisiin signaaleihin reagoidaan, - { Kommentti [v7]: Lisatty analyysia tasta
esittelyosaan.

Esittelyssa on esimerkillisella tavalla tuotu esiin ajatus yritysten, kolmannen sektorin se-
k& kansalaisten mukaan ottamisesta hallinnon palveluiden suunnitteluun ja kehittami-
seen. Avoin lahestymistapa on omiaan luomaan uusia innovaatioita ja osallisuutta. Sa-
massa yhteydessa suunnittelun ja kehittdmisen rinnalle on nostettu yhteiseksi asiaksi hal-
linnon palveluiden tuottaminen. SOSTE haluaa muistuttaa ettd hallinnon kaytannén to-
teuttamista ei tule siirtda jarjestdjen vastuulle tilanteissa, joissa siirrolla ainoastaan hae-
taan julkisen talouden saastoja.

Osallistuvien ja osallistumattomien vaestoryhmien valinen kuilu seka yhteiskunnallinen
eriarvoisuus ovat keskeisia ongelmia Suomessa. On tarkeaa, etta toimintaohjelmassa
huomioidaan nykyista selvemmin myds erityisryhmien osallisuus seka sellaiset ryhmait,
joiden &ani ei tule helposti kuuluviin yhteiskunnassa.

--1 Kommentti [v8]: Lisétty erityisryhmien

Ita-Lapin kuntayhtymé {osallisuuden tukeminen. }

IYksi syy kehitta4 hallinnon avoimuutta on myds se, ettd koulutustason paraneminen on nos-
tanut osaamis- ja vaatimustasoa ja kyky4 kritisoida hallintoa. | P [ Kommentti [v9]: Huomioitu esittely- }

osassa.

Esitetyt asiat ovat oleellisia. Suuri puutos on jattdd huomiotta osallistumisen alueelliset mah-
dollisuudet. Reuna-alueilla on heikommat ja koko ajan suhteessa muihin alueisiin heikkene-
vat mahdollisuudet osallistua. Hallinnon toimipaikkojen vahenemista eivét verkkopalvelut
taysin korvaa, silla verkkodemokratian tarvitsemia hyvia verkkoyhteyksia ei kaikkialla Suo-
messa ole. Infrastruktuurin kehittdminen alueellisesti tasa-arvoiseksi on ehdoton edellytys

sille, ettd avoimuutta ja osallisuutta voidaan |iSéta.‘ [ Kommentti [v10]: Huomioitu esittelyosas- J
sa.

Erityisista vaestdryhmista mainitaan vain lapset ja ikdihmiset, mutta esimerkiksi vammai-
suus, sairaus tai puutteellinen kielen tai kulttuurin osaaminen ovat usein suurempi haitta osal-

Iisuudelle.\ | Kommentti [v11]: Erityisryhmét lisatty
esitttelyyn.

(Osallisuuden ongelmaryhmiksi leimaaminen ei toisaalta my&skaan edisté tasa-arvoa, vaan

ryhméjaottelusta (poislukien lapset) pitad pyrkié siihen, ettd puhutaan toiminnallisista rajoit-

teista ja niiden kompensoimisesta; esimerkiksi ika tai aidinkieli sindnsé eivat rajoita ihmisen

toimintaa vaan huonontunut toimintakyky (fyysinen, psyykkinen, taitojen puute yms. ). - rr[Kommentti [v12]: Huomioitu sitoumuksis-}

sa.

Lisaksi virkamiesten mahdollisuuksiin kehittdd omaa toimintaansa entista asiakaslahtdisem-
maksi ja avoimuutta edistavaksi tulee kiinnittdd huomiota niin, ettd kehittdmistyd saa riitta-
Vésti resursseja.

Erityisen tarkeaa on purkaa hallinnon siilorakenteita ja lisata hallinnon ja muiden toimijoiden

yhteistyon mahdollisuuksia. Tahéan liittyy se, etta toimintapoja selkeytetdén ja yhteisetyota li-

sataan jo lainvalmisteluvaiheessa, eli lakeja valmistellaan ja niiden vaikutuksia selvitetdan

riittdvasti niiden tahojen kanssa, joihin niilla voi olla vaikutusta. Puutteellinen lainvalmistelu

on tullut ongelmaksi viime aikoina. ‘ - ——'[Kommentti [v13]: lisatty esittely-osaan. ]

Vantaan kaupunki

Kohdassa on esitetty mielestdamme tdrkeimmat hallinnon kehittdmisen haasteet ja ratkaisueh-
dotuksen hankkeiden muodossa ja esittelyssa vastataan hyvin kansainvélisen kumppanuusoh-
jelman haasteisiin kansallisella tasolla. Toimintasuunnitelmassa on asetettu hallinnolle hyvat



5 (25)

tavoitteet (Avoin, vastuullinen ja osallisuutta edistavé hallinto), mutta erityisesti sitoumukset
on kohdistettu lahinna valtionhal linnon toimijoille. [Kunnilla on ja tulee myds jatkossa ole-
maan merkittava rooli avoimen ja osallisuutta edistavan hallinnon toteuttajana]
Héameen ELY-keskus

Esittelyn neljannessé kappaleessa on todettu, etté kansalaiset tulee yha vahvemmin ottaa
mukaan paatdsten valmisteluun jo valmistelun alkuvaiheessa. Téassa kohden olisi syyta
avata enemman sitd, mité ja millaisia paatoksia tassa tarkoitetaan. Esimerkiksi aluehallin-
toviranomaisten nakokulmasta eri lakien mukaisia paatosprosesseja ja niihin siséltyvia
osallistumismenettelyja saatelevat asianomaiset lait. Niihin ei yleensa kuulemisten ja
muun osallistumisen lisaksi sisally sitd ndkokohtaa, etta kansalaiset osallistuisivat varsi-
naiseen paatoksentekoon.

Viidennessa kappaleessa todetaan, ettd kansalaiset, yritykset ja kolmas sektori tulee kyt-
ked mukaan suunnittelemaan, kehittdmaan ja tuottamaan hallinnon palveluja. Viranomai-
sen nakokulmasta yritysten kytkemiseen hallinnon palveluun liittyy suuria riskeja ni-
menomaan avoimuuden nakokulmasta. Julkisuuslaki ei velvoita yrityksia toimintansa
julkisuuteen, vaan painvastoin ne voivat yrityssalaisuuteen vedoten pitdd myos hallintoa
koskevat ja palvelevat toimensa julkisuuden ulottumattomissa.

Maanmittauslaitos

Toimintasuunnitelman puitteissa tulisi pohtia, mitka seikat luottamusta julkisessa hallin-
nossa murentavat. Toimenpiteet luottamuksen palauttamiseksi ja liséamiseksi tulisi
suunnitella l6ydettyjen luottamusvajeiden ja niiden syiden pohjalta. Tulisi tunnistaa syyt,
joka ovat johtaneet kansalaisten vieraantumiseen poliittiseen paatoksentekoon osallistu-
misesta ja mielenkiinnon puutteeseen yhteisia asioita kohtaan.

Maa- ja metsatalousministerio
Tuemme avoimen hallinnon kuluvan toiminnan neljan toimintalohkon tai —pilarin (Avoin
toiminta, avoin tieto, selkea kieli, hallinto mahdollistajana) lahestymistavan sailyttamista
tulevassa toimintasuunnitelmassa. Mielestimme niiden kautta avoimen hallinnon kehit-

taminen on viel& kesken, ja haasteet niiden kautta hallinnon kehittdmiseksi ovat edelleen
olemassa, vaikka kehitystakin on saavutettu.l

Mielestamme ei ole syyta liikaa ohjata keinovalikoimalla naiden tavoitteiden edistamista,
silla nykyisen toimintaohjelman pilareiden joukosta l6ydamme niihin keinot. Halu-
aisimme tdssa yhteydessa korostaa, etté kenties poikkihallinnollisuus ja integroidut toi-
mialoittaiset lahestymistavat ovat olennaisia, eli miten julkinen hallinto oppii noudatta-
maan yhteisen valtioneuvostokonseptin lahestymistapaa ja miten valtion- ja kuntahallin-
non toimia paikallistasoilla pystytdan entista avoimemmin ja paremmin koordinoimaan ja
yhteen sovittamaan. Jokaisen kansalaisen elama koostuu arjessa naiden elementtien yh-
distelemisesta. Taméan lahestymistavan tulisi edistaa tasavertaisten elinmahdollisuuksien
edistamista kaikkialla maassamme riippumatta sijainnista, kansalaisen yhteiskunnallises-
ta asemasta tai demografisista tekijoista.

Mielestamme tulevan avoimen hallinnon toimintasuunnitelman tulisi olla riittavan strate-
ginen lahestymistavan suhteen (edelleen nykyiset nelja pilaria), kohderyhmélahtdinen ta-
voitetasolla (lapset ja nuoret, ikaantyneet ja ikadntyvét, kenties syrjayty-

neet/syrjaytymisvaarassa olevat) seké keinovalikoimaltaan ainoastaan esimerkinomainen,
silla esitetyt sisaltyvat nykytoimintaohjelmaan jo, ja valittavat keinot valikoituvat kohde-
ryhmittaisten tavoitteiden perusteella. Tarkeampaa olisi korostaa poikkihallinnollisuuden

Kommentti [v14]: Lisatty sitoumuksiin
tavoitteita kunnille.

Kommentti [v15]: Selvennetty tekstisséa
kansalaisten roolia paatosten valmistelupro-
sessissa.

ettd on varmistettava toiminnan avoimuus
silloinkin, kun toimija ei ole julkisuuslain

Kommentti [v16]: Lisatty esittely-osioon,
piirissé.

- {Kommentti [v17]: OECDn selvityksessé }

esitettyja syita lisétty esittely-osioon.

telman sitoumukset on tehty ensimméisen
toimintasuunnitelman teemoituksen pohjal-
ta.

-1 Kommentti [v18]: Toisen toimintasuunni-

-1 Kommentti [v19]: Hallinnon sisdinen

yhteisty® lisatty esittely-osioon ja si-
toumukseen Avoin toiminta.
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ja integroitujen lahestymistapojen ja siten uudenlaisen hallinnollisen yhteistydon merkitys-
ta kuin pyrkia toimintasuunnitelmatasolla ohjata keinoja ylhaalta alaspain, yhdensuuntai-
sesti valtioneuvoston parista kohti kansalaisia. Meidan tulisi pyrkia mahdollistamaan
kansalaisten itsensé osallistumista mm. tavoitteiden asettamiseen arkitodellisuutensa
puitteissa ja tarpeisiinsa perustuen, oppimista uusista mahdollisuuksista suunnitella oman
yhteisonsa elaméaa esim. avoimen tiedon hyddyntamisen avulla kuin myos osallistua yh-

teisonsa elamanedellytysten kehittamiseen. | [ Kommentti [v20]: Sitoumukset on raken-
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" nettu neljésta nykyisestd teemasta. Niiden
alle voidaan toimintasuunnitelman aikana-

kin lisata yksittéisia toimenpiteita.

3.2 Avoimen hallinnon aiemmat ponnistelut

Tassé "Avoimen hallinnon kehittdmisen aiemmat ponnistukset”- osassa kuvataan
tarkeimmat tdhadn mennessé tehdyt avoimen hallinnon kehittdmistoimet ja kerrotaan,
miten uusi toimintasuunnitelma liittyy aiempaan avoimen hallinnon toimintasuunnitel-
maan ja aiempiin hallinnon avoimuutta vahvistaviin toimenpiteisiin. Puuttuuko kuvauk-
sesta merkittavid, aiempia kehittdmistoimenpiteit tai pitdisiko sieltd poistaa tai muuttaa
jotain?

Yhteenveto

Ensimmaisen toimintasuunnitelman teemojen on todettu olevan hyvia ja uudella toimin-
tasuunnitelmalla tulisi jatkaa tavoitteita konkretisoiden. Toimenpiteiden maara pitéisi va-
hentad, ensimmaéinen toimintasuunnitelma oli liian laaja. Lasten, nuorten ja ikaantyvien
osallisuuden edistamisen tulisi nakya kaikissa toimenpiteissa. Toimintaohjelmaa voisi
vahvemmin sitoa meneilldan oleviin muihin kotimaisiin ja EU-ohjelmiin seka prosessei-
hin. Hallinnon toimintakulttuuria pidettiin avoimuusasioissa jo varsin hyvéana, ongelmana
todettiin olevan edellytysten puute. Sahkoiset palvelut vahentévat kansalaisten viran-
omaiskontakteja.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

neuvottelukunta KANE

KANE pitaa Suomen avoimen hallinnon ensimméisen toimintaohjelman teemoja (avoin
toiminta, selkea kieli, avoin tieto ja hallinto mahdollistajana) hyvina, ja ohjelman kautta
on saatu useita synergiaetuja, esimerkiksi selkedn kielen edistamisessa. Ensimmaéinen
toimintaohjelma oli laaja, ja KANE toteaakin, ettd uudella toimintaohjelmalla tulisi jat-
kaa olemassa olevien teemojen parissa tavoitteita edelleen konkretisoiden. Ohjelman laa-
juutta tai toimenpiteiden maaraa ei ole tarkoituksenmukaista kasvattaa, vaan priorisoida

ja jatkaa ty6ta jo tarkeiksi ndhtyjen tavoitteiden toteuttamiseksi. | Kommentti [v21]: Ensimmaisen toiminta-
suunnitelman teemat on otettu pohjaksi
_— : : . . : : — toisen toimintasuunnitelman sitoumuksille
Uuden toimintaohjelman tavoitteet - joita ovat selked hallinto, hallinto mahdollistajana, tulleen palautteen ja jatkuvuuden vuoksi.

luotettava hallinto, uudistuva hallinto seka lasten, nuorten ja ikaantyvien osallisuuden
edistdminen - ovat kannatettavia, joskin viimeksi mainittu voitaisiin ottaa kaikkia tavoit-

teita Iépileikkaavaksi. ‘ | Kommentti [v22]: Lasten, nuorten seké
I ikééantyvien osallisuuden edistdminen on
otettu poikkileikkaavana teemana mukaan
Oikeusministerid kaikkiin sitoumuksiin, mutta sen lisaksi

Oikeusministerid pitdd Suomen avoimen hallinnon ensimmaisen toimintaohjelman tee- sille on luotu oma sitourns, jossa erity's-

moja (avoin toiminta, selkea kieli, avoin tieto ja hallinto mahdollistajana) hyvina. Teemat e
tukevat oikeusministerion johdolla valmistellun valtioneuvoston demokratiapoliittisen se-

lonteon toimeenpanoa. Kansalaisten vaikuttaminen itseadn koskeviin asioihin on perus-

tuslaillinen oikeus. Ensimmainen toimintaohjelma oli laaja. Oikeusministerion mielesta

uuden toimintachjelman tulisi jatkaa olemassa olevien teemojen parissa, tavoitteita edel-

leen konkretisoiden. Ohjelman laajuutta tai toimenpiteiden maaraa ei siis ole tarkoituk-
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senmukaista kasvattaa, vaan priorisoida ja jatkaa tyota jo tarkeiksi nahtyjen tavoitteiden
toteuttamiseksi. Ohjelman tavoitteiden tulisi olla mahdollisimman konkreettiset, jotta ta-
voitteiden toteuttamista voitaisiin seurata ja mitata,

otettu uuden toimintasuunnitelman si-

-1 Kommentti [v23]: Nykyiset teemat on
toumusten pohjaksi.

Toimintaohjelman linkkeja muihin ajankohtaisiin ohjelmiin ja prosesseihin tulisi edelleen
kartoittaa ja edistaa, esimerkiksi demokratiapoliittisen selonteon toimeenpano, ja saddos-
prosessit, jotka ajallisesti sopivat hyvin toimintaohjelman aikatauluun.

suunnitelman toimeenpanossa muut ohjel-

-| Kommentti [v24]: Huomioidaan toiminta-
mat ja prosessit.

SOSTE ry
Kuvaus on tarkoituksenmukainen ja se kattaa riittavalla tasolla aikaissmmat kehitystoi-
menpiteet.

Ité-Lapin kuntayhtyma 27.1.2015
Historia on kuvattu riittavasti.

Vantaan kaupunki
Kohdassa kerrotaan mielestdmme riittavélla tarkkuudella aiemmat toimenpiteet ja se, miten
uusi toimenpidesuunnitelma on kytkoksissé aiempaan.

Héameen ELY-keskus

Suunnitelmaluonnoksen mukaan nyt “on laajemmin kyse siit4, miten lainsdadannén
mahdollisuuksia otetaan kayttoéon ja millainen toimintakulttuuri hallinnossa omaksu-
taan.” Mielestdamme hallinnon toimintakulttuuri on nailta osin jo varsin kelvollinen. Osal-
listumisen ja vaikuttamisen edistamisessa on hallinnon nakokulmasta enemmankin kyse
jo siita, millaiset edellytykset ja puitteet virkamiehille luodaan osallistumisen ja vaikut-
tamisen mahdollistajana. Hallinnon palvelut perustuvat vahenevan henkildston sijasta
yha enemman séhkaisiin jarjestelmiin ja prosesseihin. Virkakunnalla on yha vahemman

mahdollisuuksia kayttaa aikaa kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen edistémiseen\. /{Kommentti [v25]: Lisétty maininta palve-
lujen séhkoistymisesté ja itsepalvelusta.

Maanmittauslaitos

Avoimen hallinnon 1. toimintasuunnitelma ja tehdyt toimenpiteet osuvat hallinnon avoi-
muuden ja osallisuuden edistamisen ytimeen. Tavoitteet ja sitoumukset ovat tarkeité ja
suuria kokonaisuuksia, joiden edistdmiseen ja kehittdmiseen yhden vuoden mittainen
toimikausi on kovin lyhyt aika. On saatu Kirjattua paljon, aikaa tarvitaan toimeenpanoon,
toteutukseen ja asioiden jalkauttamiseen. On kannatettavaa, ettad 1. toimintakauden si-

toumukset ovat mukana myds toisen kauden toimintasuunnitelmassa.\ P [ Kommentti [v26]: 1.toimintasuunnitelman
teemat otettu sitoumusten pohjaksi.

Ik&antyneiden tarpeista huolehtiminen ja nuorten ja lasten mukaan saaminen on kannatet-
tavaa syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Kaikki hallinnon asiakkaat ikdryhmasta huolimatta
tulee kuitenkin huomioida palveluiden kehittdmisessd, neuvonta~ ja palvelukanavien
luomisessa, kehittdmisessé ja yllapidossa.

Verohallinto

Suomessa avointa hallintoa on edistanyt myds yhteisen kansallisen kokonaisarkkitehtuu-
rin kehittdminen ja siihen liittyvien menetelman (JHS 179) ja organisaatiokohtaisten ku-
vausten sekd muiden materiaalien julkistaminen mm. yhteentoimivuus.fi -portaalissa.
Suomessa avoimuutta ja kokonaisarkkitehtuuria edistetadn myos EU:n digitaalistrategia
huomioiden (ks. Suomen tilanne taélta https://ec.europa.eu/digital-

agenda/en/scoreboard/fin Iand).\ { Kommentti [v27]: Lisatty kokonaisarkki-
tehtuurin merkitys.




8 (25)

3.3 Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman luomisprosessi

Lausuntopyynndssa on kuvattu avoimen hallinnon toimintasuunnitelmaluonnoksen luo-
misprosessi. Vastaako kuvaus sitd, miten toimintasuunnitelmaa on tehty? Puuttuuko siita
jotain tapahtumia, kyselyja tai muita tapoja, joilla on tietoa kerétty toimintasuunnitelman
pohjaksi?

Yhteenveto

Toimintasuunnitelman luomisprosessi on kuvattu hyvin, mutta ndkemykset luomispro-
sessin sisallosté vaihtelevat. Osa lausujista toteaa laatimisprosessiin varatun hyvin aikaa
ja sitd tehdyn monimuotoisesti eri sidosryhmien kanssa, toiset pitévat valmisteluprosessia
virkamiesten tekemana valmisteluna, jossa kansalaisjérjestjen toimittamia toimenpide-
ehdotuksia ei ole sisallytetty toimintasuunnitelmaan. Puuttuvia toimenpide-ehdotuksia ei
lausunnossa ole mainittu.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

neuvottelukunta KANE

KANE pitaa hyvana, etta laatimisprosessiin on varattu aikaa, ja sitd on tehty monimuo-
toisesti (verkko, face-to face, ja alueellinen ulottuvuus) eri sidosryhmien kanssa. Kasitel-
tavia osioita olisi voinut pilkkoa suppeampiin osiin, jotta kasittely olisi saanut lisda sy-
vyytté ja houkutellut kohderyhmia osallistumaan laajemmin. Metodia voitaneen soveltaa
ohjelman toimeenpanossa ja arvioimisessa uudella ohjelmakaudella.

SOSTE ry
Kuvaus vastaa toimintasuunnitelmaluonnoksen luomisprosessia eiké siind ole merkittavia
puutteita.

Open Knowledge Finland ry ja Avoin ministerio ry

Suunnitelman laatiminen ei ole tapahtunut hallinnon ja kansalaisjérjestojen aitona yh-
teistyona vaan pitkélti virkatyona tehtynd valmisteluna. Toimintasuunnnitelman luonnok-
sesta ei jaettu tyoversioita, joiden tydstamiseen olisi voinut osallistua edes tydryhmaan
kuuluvat kansalaisjérjestojen edustajat. Toimintasuunnitelman tekstid ei laadittu yhteis-
kirjoittamisen menetelmin eika kansalaisjarjestdjen toimittamia toimenpide-ehdotuksia
siséllytetty toimintasuunnitelmaan. Lisaksi lausuntopalvelu.fi:ssé julkaistuun lausunto-
pyyntd6n on erityisen hankala vastata yhteiskirjoitusmenetelmalld, silla taulukoiksi teks-
titiedoston sisalle laadittu dokumentti hajoaa, kun se yritt&a siirtdd yhteiskirjoitusalustoi-
hin kuten Googleen tai Ether-padiin.

Avoimen hallinnon prosessiin ei kutsuttu oleellisimpia kansalaisjarjestdjen edustajia. Ot-
taen huomioon Open Government Partnershipin painopistealueet avoimuuden, lapinaky-
vyyden ja vastuullisuuden edistdmiseksi olisi valmistelusta vastanneille virkamiehille ol-
lut helppoa henkildkohtaisesti kutsua prosessiin mukaan niiden muutamien jarjestdjen
edustajat, jotka ndiden aiheiden parissa tydskentelevét (esim. Finnwatch ja Suomen luon-
nonsuojeluliitto).

Avoimen hallinnon ohjelmasta ei ole tiedotettu tarpeeksi. Hankkeelle ei ole viestinté-
suunnitelmaa eiké viestintdbudjettia. Hankkeen omien nettisivujen puute, uutiskirjeen
puute ja yleinen nakyméttomyys - sekd virkamiesten ettd kansalais-jérjestjen keskuu-
dessa - on johtanut siihen, etta osallistuminen esimerkiksi tdhan lausuntokierrokseen jaa
hankkeen tavoiteltua arvoa pienemmaéksi. Avoimuuden ja osallistumisen jarjestdmistd on
tdmaén vuoksi valitettavasti kuvailtava ndenndiseksi.
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Ité-Lapin kuntayhtyméa
Prosessi on kuvattu hyvin

Maanmittauslaitos

Virasto- ja laitostasolta on kansainvalisen ja kansallisen 1. toimintasuunnitelman kasitte-
lyn yhteydessa kéayty keskustelua 2. toimintasuunnitelman tavoitteista ja sitoumuksista.
Em. ideat on saatettu Avoimen hallinnon toimijoiden tietoon joko antamalla suoraa pa-
lautetta tai evastamalla viraston Avoimen hallinnon vastuuhenkildd, joka on viestinyt
toimintasuunnitelman siséltdehdotuksista tydpajoissa ja verkostotapaamisissa.

4 Lausunnonantajien ndkemykset toimintasuunnitelman sitoumusluonnoksiin

4.1 Selkea hallinto

Kommenttini sitoumukseen 4.1 Selkea hallinto: Tarvitaanko sitoumus? Mita
sitoumukseen tulisi lisatd, miten sitd tulisi muokata ja mité siita tulisi poistaa? Mita
tavoitteita tdhan sitoumukseen tulisi lisata?

Yhteenveto

Selkeén hallinnon sitoumusta pidetdén tarpeellisena. Tavoitteet eivat ole yhteismitallisia.
Niita toivotaan tdsmennettdvan mitattaviksi. Selkeén virkakielen edistdmisté pidetaan
edelleen tarkedna toimintana. Palvelujen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen kaikkien
vaestéryhmien osalta toivottiin kiinnitettdvan huomiota. Hallinnon verkkopalveluiden tu-
lisi olla asiakas- ja tehtavalahtoisia, ei organisaatiolahtdisid. Hallinnon prosesseja tulisi
virtaviivaistaa, ei ainoastaan kuvata. Visualisointia tulisi laajentaa koskemaan kaikkia
hallinnon asiakirjoja. Visualisoinnin liséksi tulisi edistéa tilaisuuksien videointeja ja we-
binaareja.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

neuvottelukunta KANE

Taulukon tavoitteet eivat ole yhteismitallisia. 1 ja 3 ovat ylatason tavoitteita, 2 ja 4 toi-
menpiteitd, joilla niitd voidaan tavoitella. Tavoitteita olisi tdismennettava ja lisattava mi-
tattavat tavoitteet. [HAREn uudistaminen on tarkeaa, mutta kuinka moni kansalainen tie-

taa sen olemassaolosta -eli tavoitteena olisi myos lisatda HARER tunnettuutta kaytetta-

vyyden lisaamisen ohella. -

Kommentti [v28]: HARE siirretty Avoin
toiminta-osioon, tunnettuuden lisédminen
huomioitu.

Tietoa ja neuvontaa jarjestoille tarkeista asioista (mm. avustuskaytannot, avustusten ha-
kemiseen liittyvat verkkopalvelut, julkiset hankinnat ja hankintalain soveltaminen jne.)
tulisi olla paremmin saatavilla. Hallinnon olisi otettava huomioon palvelujen esteetto- e { Kommentti [v29]: Lisétty hallinto mahdol- }
myys ja saavutettavuus eri vaestoryhmille (esim. talla hetkella www-sivustoista arvioi- listajana- osioon.

daan, etté vain noin 5 % on esteettomia apuvélinekayttajille). Nama huomiot ovat sovel-
lettavissa myos kohtaan 4.4 (uudistuva hallinto). ~( Kommentti [va0]: Lisatty tavoitteeksi. |

SOSTE ry

Sitoumus on tarpeellinen eika sité tule poistaa. Toiminnallisesta sitoumuksen ongelma on
toimenpiteiden taso. Toimenpiteet yksi ja kolme ovat ylatason tavoitteita, ja tavoitteet
kaksi ja nelja ovat toimenpiteitd, joilla naitd voidaan tavoitella. Tavoitteiden kayttokel-
poisuutta parantaisi myds se etta niita tdsmennettaisiin ja niihin lisattaisiin mittarit.
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Tietoa ja neuvontaa jarjestoille tarkeista asioista (mm. avustuskaytannoét, avustusten ha-
kemiseen liittyvat verkkopalvelut, julkiset hankinnat ja hankintalain soveltaminen jne.)
tulisi olla nykyista paremmin saatavilla. Hallinnon olisi otettava huomioon palvelujen
esteettomyys ja saavutettavuus eri vaestoryhmille. Merkittava ongelma talla hetkelld on
esimerkiksi se ettd www-sivustoista vain noin 5 % on esteettoémia apuvalinekayttajille|

Open Knowledge Finland ry ja Avoin ministerio ry

1.Tavoite => hémé on epaselva ja vaikeasti mitattava toimenpide. Miten ymmarrettavyys
mitataan?

mukaisesti.

[ Kommentti [v31]: Lisatty ylla esitetyn }

= [Kommentti [v32]: Lisétty mittari. ]

2.Tavoite

=> Ok, tamé on selkea toimenpide, jonka toteutuminen on mitattavissa. Olisi syyta lisak-
si todeta vield, ettd “otettu kayttoon kaikissa ministeridissa” tarkoittaa, etta kaikki asete-
tut hankkeet viedaan kuhunkin 12 ministeridsta, kayttdonottoa seurataan ministerio- ja
vastuuvirkamiestasolla ja ett4 tiedot pidetadn ajan tasalla.

+|Uuden Haren tulisi noudattaa avoimuusstandardeja datan, ldhdekoodin, maarittelypro-
sessin ja hankinnan osalta.

-1 Kommentti [v33]: Taydennetty sitoumusta,

3.Tavoite
= [tama ei ole selked eiké mitattava toimenpide. Miten mitataan ohjelman péatteeksi, et-
t& onko tdma toimenpide toteutunut vai ei. Tama pitaa operationalisoida, jos tallainen
toimenpide halutaan kirjata. "Hallinnon kayttama kieli on selkeda" on tavoite, ei mitatta-
va toimenpide. Tastd pitaisi jotaa yksittdisi toimenpiteita ja Kirjata ne tdhan suunni-
telmaan. On myos jaanyt epaselvéksi, onko kielen maaramuotoistaminen Kielitieteellises-
ti uskottava metodi selkeyden saavuttamiseen. Useinhan virkamiesten kielenkayttoa juuri
kritisoidaan liiallisesta maaramuotoisuudesta ja metapuheesta, jolloin konteksti ja inten-
tio haviaa viestistd, heikentden ymmarrettavyyttd. Mitattavuus pitdd myos varmistaa,
esimerkiksi: tehdaan aluksi kyselytutkimus siitd, kuinka selkeana kansalaiset pitavat hal-
linnon kayttamaa kieltd. Toistetaan tutkimus toimintakauden paatteeksi. Tavoitteena on
tilastollisesti merkittava parannus kansalaisten kokemuksessa hallinnon kielen selkeydes-
ta.+1 ; metodi voisi olla joukkoistettu tutkimus verkon kauttai

4.Tavoite
=> tama toimenpide on epaselva. Kaytetadnko kaikissa valmisteluasiakirjoissa visu-

alisaatoita? Yli puolessa? Miten mitataan, etta onnistuiko tama tavoite loppujen lopuksi.|

Ité-Lapin kuntayhtyma 27.1.2015

Sitoumus tarvitaan. Toimintoja tulee kehittaa asiakaslahtdisesti.

Hallinnon siilorakenteita tulee purkaa ja viranomaisten keskinaista yhteisty6ta lisata, sa-
moin yhteisty6ta muiden sektoreiden kanssa.

Vantaan kaupunki

Sitoumus tarvitaan. Hallinnon rakenteet ja prosessit tulee kuvata ja esittaa selkeasti,
myds muilla tasoilla kuin valtionhallinnossa. Kaytettavan kielen tulee olla selkeéa ja
ymmarrettdvaa ja tiedon on oltava saavutettavissa. Tavoitteet eivét ole yhteismitallisia.

Héameen ELY-keskus
Tavoitetta voisi laajentaa siten, etta se koskisi rakenteiden ja prosessien kuvauksen lisak-
si my0s varsinaista hallinnon rakenteiden ja prosessien kehittdmista mahdollisimman

tietojen ajantasaisuudesta vastuu virkamie-
hilla.

ovat ndhtdvind HAREssa ja datalle on méaa-
ritelty rajapintastandardi.

-1 Kommentti [v34]: Méérittelydokumentit ‘

ettd hyodynnetdén virastojen asiakastutki-
muksia.

-1 Kommentti [v35]: Taydennetty tekstiin, ‘

Kommentti [v36]: Taydennetty mittari:
kysely 2015 ja 2017

toiminta.

- [Kommentti [v37]: Lisétty osioon Avoin }
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asiakasystavallisiksi ja selkeiksi. Hallinnon tarjoamien verkkopalveluiden tulisi puoles-

Hallinnon verkkosivuja ei aina rakenneta kaikilta osin kayttajaystavallisiksi.

Esimerkiksi ely-keskus.fi:ssa ei ohjeiden mukaan saa esittaa asiantuntijoiden nimia ja yh-
teystietoja, jotta mahdolliset yhteydenotot ohjautuisivat asiakaspalvelukeskuksiin. Asiak-
kaiden nakdkulmasta ratkaisu ei kuitenkaan ole kovin avoin ja on herattanyt kritiikkia.

Virkakielen selkeyttd ja ymmarrettavyytta koskeva tavoite on tarked ja se on syyté sdilyt-
taa. Hallinto-organisaatioita voisi muistuttaa kaynnissa olevasta virkakielikampanjasta ja
Kotuksen palveluista virkakielen huoltajina.

Yhten tavoitteena on se, ettd valmisteluasiakirjoissa kaytetaan visualisointeja (infogra-
fiikkaa). Jaa jossain maarin epaselvaksi, mité tdssa tarkoitetaan valmisteluasiakirjoilla ja
miksi yhta hyvin lopullisissa asiakirjoissa ei olisi tarpeen tarvittaessa kayttaa luettavuutta
ja ymmarrettavyytta parantavaa visualisointia.

-1 Kommentti [v38]: Lisétty tavoitteeseen,

rakenteita ja prosesseja selkeytetddn mm.
virastorakenteen kehittimishankkeessa
VIRSU, Ohjausjarjestelman kehittamis-
hankkeessa OHRA ja Asiakkuusstrategian
toimeenpanossa.

{ Kommentti [v39]: Lisatty tavoite verkko-

palvelujen helposta I8ytymisesta.

[ Kommentti [v40]: Tasmennetty tavoitetta.

Osiota koskevien tavoitteiden on tarkoitus olla todennettavia ja mitattavia. Useimmat esi-
tetyista tavoitteista nayttaisivat kuitenkin olevan enemman laadullisia tai ainakin vaikeas-
ti mitattavia.

It&-Suomen aluehallintovirasto

Hallinnon rakenne on edelleen liian monitahoinen ja monitasoinen. Samaa asiaa hoide-
taan liian monella tasolla. Julkisen hallinnon sisalla viranomaiset “palvelevat” toisiaan
lilan usein erilaisilla lausuntopyynnéilla ja jopa valittavat toistensa paatoksista. Hallinto-
yhteiskunta on ”pakattu” tdmén kokoiseen maahan liian tayteen keskindisia jarjestelmia
ja tydnjako on epaselvaa. Hallinnon prosessit eivét avaudu asiakkaalle ja kansalaiselle ja
Kieli on usein ei-ymmarrettavad. Tietoa on vield liian vaikea 10ytéa ja sahkdoisten palvelu-
kanavien kehittdminen alkutilassa. Tarvitsemme:

- lisaa kayttgjalahtoisia palvelukanavia

selkokielta

selkeita paatoksentekoprosesseja

- sahkaisia palveluja |

- paatoksentekotasojen vahentamista

- selkeampaa tyénjakoa |

vahemman ministereité ja ministerioita

Tekes

\Sitoumus tarvitaan edelleen. Selkeitd, mitattavia tavoitteita. Tavoitteet sitoumuksen to-
teutumiselle ja sielld kohta 4: visualisointia voisi laajentaa koskemaan kaikkea hallinnon
tuottamia asiakirjoja (paatoksia, raportointia ..).

Ylioppilastutkintolautakunta

Tavoitteet ovat lahtdkohtaisesti hyvia. Ensimmaisena mitattavana tavoitteena on kuvattu
"Hallinnon rakenteet ja prosessit on kuvattu ymmarrettavasti. Voisiko tédhan lisata viela

maininnan siita, etta pyrkimys on selkiyttaa ja virtaviivaistaa prosesseja, ettei muodostu
késitysta pelkéstadn nykyprosessien kuvaamisesta,

[ Kommentti [v41]: Siséltyvat Selked hallin-

to —sitoumukseen.

|

: { Kommentti [v42]: Késitellddn VIRSU-

hankkeen toimeenpanossa.

J

Kommentti [v43]: Ehdotukset keskushal-
linnon kehittdmishankkeessa KEHU.

|

laajennettu visualisointikohtaa koskemaan
kaikkia asiakirjoja.

/(Kommentti [v44]: Lisétty mittareita ja

- { Kommentti [v45]: Lisatty prosessien sel-

keyttaminen.
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Kotimaisten Kkielten keskus KOTUS

Muut toimijat / Hallinto:

Kotimaisten kielten keskus olisi syyt4 mainita tassa kohdassa erikseen nimelté, koska sil-
4 on virkakielen selkeyttamisessa erityinen kielen ja kielenhuollon asiantuntijan rooli.
Tilanne tai ratkaistava ongelma:

Mielestdimme on erinomaista, ettd tarkedna osana selkeéda hallintoa esitetadn myos selkea
virkakieli. Kielenkaytto olisi kuitenkin hyvé liittaa viela tiiviimmin hallinnon toimintaan.
Ehdotamme, ettd esimerkiksi ensimmaisen tai kolmannen kappaleen loppuun lisataan
seuraava:

]Hallinto toimii pitkalti kielen varassa, silla niin virkatekstit kuin suullinen vuorovaikutus
ovat kielenkayttdd. Vastaavasti suuri osa hallinnon viestinnén ja vuorovaikutuksen on-
gelmista on ratkaistavissa kielenkayttéa parantamalla.
P&éatavoite:

[Ehdotamme, etté toiseksi viimeiseen virkkeeseen lisataan hallintolain 9. pykélan mukai-
sesti myos kielen asiallisuus ja selkeys: ”Hallinnon kéyttdma kieli on asiallista, selkeéa ja
helposti ymmérrettavaa.”

[Kommentti [v46]: Lisétty KOTUS toimi-
jana.

,/—{Kommentti [VAT]: Teksti lisatty kolman- }

teen kappaleeseen.

,/—[Kommentti [v48]: Lisétty. ]

Todennettavat ja mitattavat tavoitteet sitoumuksen toteuttamiselle:
On hyvé, etté selked kieli esitetddn tdssa omana tavoitteenaan (3). Tallaisenaan tavoite
”Hallinnon kayttdma kieli on selkedd” on kuitenkin kattavuudessaan eparealistinen, sill&
yksikin suunnitelmakauden lopussa l6ytyva epéselva hallinnon teksti tai ilmaus johtaisi
toteamaan, ettei tavoitetta ole saavutettu. Realistisempi tavoite olisi "Hallinnon kayttama
kieli on aiempaa selkeampad”, mutta néin lievennettynakin tavoitteen saavuttamista vuo-
den 2017 loppuun mennessa on vaikea todentaa ja mitata. Onko tavoitteita tarkoitus viela
tarkentaa suunnitelmaa taydentévissé yksityiskohtaisemmissa suunnitelmissa? Jos ei ole,
ehdotamme, ettd tdhan kohtaan Kirjattaisiin tavoitteeksi esim. jompikumpi seuraavista:
3. Hallinnon kayttdma Kieli on aiempaa selkedmpéa. Vahintaan puolet vi-
rastoista on toteuttanut ainakin jonkin Hyvan virkakielen toimintaohjelmas-
sa virastoille endotetun toimen.
3. Hallinnon kayttama kieli on aiempaa selkeampaa. Vahintaan puolet vi-
rastoista ‘on parantanut tekstiensd ymmarrettavyytta asiakaspalautteen pe-
rusteella.

Aikataulu:

Kiinnitimme huomiota siihen, etté selkean kielen tavoitteen (3) toteuttaminen jatkuu
suunnitelmaluonnoksen mukaan 31.12.2017 asti (samoin kuin tavoitteen 4), mutta si-
toumuksen 4.1 muiden tavoitteiden ja muiden sitoumusten tavoitteiden toteuttaminen
paattyy jo aiemmin, viimeistaan 30.6.2017. Ihmettelemmekin, miksi muiden sitoumusten
toteuttamisaika on lyhyempi.

Lasten ja nuorten seké ikaantyvien osallisuus

Lasten ja nuorten sekd ik&antyneiden osallisuuteen vaikuttaa merkittavasti se, etté heita
lahestytaan sellaisella kielelld, jota heiddn on helppo ymmartéd. Ehdotamme, etté joko si-
toumuksen 4.5 tai sitoumuksen 4.1 tavoitteisiin lisdtéan jokin konkreettinen ja mitattava
tavoite, joka toteuttaa Hyvan virkakielen toimintaohjelman suositusta siita, ett4 viran-
omaiset tarjoavat aineistoa selkokielelld ja etté sen tarve arvioidaan ja sen tuottamiseen
vaadittavat taidot hankitaan. Selkokielen tavoitteiden lisaksi yksi tavoite voisi liittya op-

-1 Kommentti [v49]: Muutettu timéan tekstin
mukaiseksi

,/—{Kommentti [v50]: Korjattu samanpituisik- }

si.

/[Kommentti [v51]: Lisatty tavoitteeksi. ]

pikirjoihin: esimerkiksi projekti yhteiskuntaopin oppikirjojen kielen selkeyttamiseksi
voisi olla selke4rajainen tavoite.

Maanmitttauslaitos

otettu téhan ohjelmaan, viestitty OKM:66n.

- { Kommentti [v52]: Tarkeé tavoite, ei ole }
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LLuodaan selkeat toiminta mallit ja prosessit erityisesti muutostilanteisiin hallin-
non toimivuuden ja selkeyden takaamiseksi, o [ Kommentti [v53]: Huomioitu sitoumuk-
 |Kansalaisten neuvontaan panostetaan. sessa Selked hallinto
¢ Palvelukanavia pidetdan ylla huomioon ottaen eri ikdryhmien tarpeet ja maantie-
teelliset olosuhteet.
o Palvelukanavien kayttoa seurataan ja toimintaa kehitetddn mm. saatujen kayttaja-
tietojen perusteella.
e Tiedon saatavuus ja palautteenantomahdollisuus turvataan ottaen huomioon mm.
kansalaisten ikérakenne ja maantieteelliset seikat.

e Vastavuoroisuus turvataan mm. vastaamalla kyselyihin ja palautteeseen. \ = Komminttli(k[V_M]: Eilta tehitelté_'a'n useissa
"""""""""" 1 muissa hankkelissa, kuten kansalaisneuvon-

ta, Kansallisen palveluarkkitehtuurin palve-
lundkymat ja Asiakkuusstrategian toimeen-
pano. Viesti vélitetty ndille hankkeille.

Verohallinto

Verohallinto kannattaa sitoumusta ja Haren kehittdmistd. Verohallinto kehittdd omassa
hallinnossa virkakieltd ohjeissa ja muissa julkaisuissa pyrkien selkeddn ja ymmarrettavan
kieleen. Verohallinto on sitoutunut hyvan virkakielen toimintaohjelmaan (Kotus), jossa
edistetdan selkedn hallinnon sitoumuksen mukaisia toimenpiteita
http://www.kotus.fi/nykykieli/virkakieli/virkakielikampanja/pilotit/pilottisuunnitelmat#V
erohallinto.

Verohallinto ehdottaa, etté visualisointien liséksi voitaisiin hyddyntaa muidenkin teknis-
ten menetelmien kayttamista edistamaan valmistelun avoimuutta, kuten valmisteluun liit-

tyvien tilaisuuksien videoimista tai webinaarien jarjestamista. \ [ Kommentti [v55]: Lisétty suositukseen }
Avoin toiminta.

Verohallinto ehdottaa, etta sitoumukseen liséttaisiin kansalliseen palveluarkkitehtuurin
kehittamishankkeeseen siséltyvat avoimuutta lisaavat toimenpiteet (ns. Kapa —hanke). ) ( Kommentti [v56]: Lisétty tavoite, etta

""""" kansalaiset voivat katsella omia tietojaan
yhdesté palvelusta.

Liikenne- ja viestintaministerio

Sitoumus on kansalaisnakdkulmasta tervetullut. Hallintorakenteiden muutokset olisi pys-
tyttava perustelemaan ja kuvaamaan esim. visualisointien avulla. Selked kieli on osa jo-
kapaivaista virkamiesty6td, ja sitd on tuotu esiin myos virkakielikampanjassa.

4.2 Hallinto mahdollistajana

Kommenttini sitoumukseen 4.2 Hallinto mahdollistajana: Tarvitaanko sitoumus? Mita
sitoumukseen tulisi lisatd, miten sita tulisi muokata ja mita siita tulisi poistaa? Mita
tavoitteita tdhan sitoumukseen tulisi lisata?

Yhteenveto

Sitoumusta pidetaan tarpeellisena. VVapaaehtoistyon edellytysten tukemista on selvitetty
jo paljon, sitoumukseen tulisi liittda vaikuttavuustavoitteita ja konkretisoida keinot ja
ryhtya toimenpiteisiin. Avoimuuden periaatteen toimeenpanoa tietojarjestelmissa ja vir-
kamiesten tyoskentelyssé esitetéan. Tietovarantojen avaamista pidetdan tarkedna. Tieto-
varantojen loydettavyyden parantamista esitetaan, esim. linkittamalla kaikki avoimen tie-
tovarannot samaan paikkaan. Y mpéristovaikutusten arviointien todetaan jo olevan avoi-
mesti saatavana kattavasti, ongelmana lienee niiden ldydettavyys.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
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neuvottelukunta KANE

\apaaehtoistyon edellytysten tukemiseen tulisi liittda konkreettiset vaikuttavuustavoit-
teet: useita selvityksiad vapaaehtoistyon esteista on laadittu, nyt tulee konkretisoida keinot
esteiden poistamiseen ja ryhtya toimiin. Keinot voivat liittyd myos ohjeistuksen tasmen-
tamiseen/selkeyttamiseen. On tarkeas, ettd kansalaisyhteiskunta on mukana tydssa,
Laajemmat kokonaisuudet, kuten linkitys demokratiapoliittisen selonteon toimintaohjel-
maan, olisi otettava huomioon ty§ssa.

SOSTE ry

Sitoumus on tarpeellinen eika sita tule poistaa. Vapaaehtoistydn tukemista késitteleva
kirjaus on tarpeellinen. Kirjaus kaipaa kuitenkin lisad konkretiaa ja kaytanndn toimenpi-
teitd vapaaehtoistyon esteiden poistamiseksi. Kaytannon toimenpiteind voi mainita seu-
raavat toimenpiteet:

- Kirkastetaan vapaaehtoistyohon liittyvat maaritelmat ja varmistetaan laintulkintojen
yksiselitteisyys.

- Todetaan, ettd vapaaehtoisille voi ilman veroseuraamuksia kustantaa mm. toiminnassa
tarvittavia vaatteita, koulutusta, majoitusta, aterioita jne.

- Véljennetaén vapaaehtoistoiminnassa tarvittavia lupavaatimuksia mm. hygieniapassit,
liikenteenohjauskortit seka jarjestysmieskortti.

- Selkeytetdan tyottomien mahdollisuutta toimia vapaaehtoisena jarjestdissa. Vapaaeh-
toistyd ei saa heikentaa tydttomyysturvaa.

- Selkeytetddn vapaaehtoisten ja ammattityon rajapintaa ja siina olevia vastuita ja
vakuutusturvaa. |

Open Knowledge Finland ry ja Avoin ministerio ry
1. Tavoite => "hallinnon avoimuuden ndkdkulmasta" sijaan pitdisi lukea, ettd "avoi-

lokset julkaistaan ja avaamista seurataan" tarkoittaa? Avataanko uusi sivusto, jolla on
helppo seurata ja kommentoida etenemisté / osallistua tekemiseen? Vai riittaako jul-
kaisemiseksi se, ettd tulokset julkaistaan, kuten tahdn mennessa vm:n sivuilla tai
HARE:ssa. Jalkimmainen ei ole riittava.

2. Tavoite=> t4ssa pitaisi mainita, ett4 kiinnitetan erityista huomiota demokratian edis-
tamiseen panostavien vapaaehtois-toimijoiden tukemiseen, silla siihen ei nykyisellaan
ole tarjolla valtionavustuksia (toisin kuin nuorisoty6hon, liikuntaan, tieteeseen ja
kulttuuriin).

3. Tavoite=> ok, tdma on mitattavissa oleva toimenpide. Tosin selvitysten tekeminen ei
ole itse tekemistd, jonka pitdisi olla painopisteena toimintasuunnitelmassa.

Puuttuvat tavoitteet:
 Open by default -periaatteen toimeenpaneminen hallinnon it-jarjestelmien ja vir-
kamiesten tydskentelytapojen kehittdmisessa. |
« Valmistelun avoimuuden edistaminen sille tasolle, ett4 paatoksenteon agendan
ase]ttamiseen ja valmisteluun on avoimet ja kaikille eri osapuolille yhteiset tyoka-
lut,

Ité-Lapin kuntayhtyma 27.1.2015
Sitoumus tarvitaan. Seka vapaaehtoistydn tukeminen etté tietovarantojen avaaminen erit-
téin tarkeitd. Huomiota mm. verotuskaytantéihin.

-1 Kommentti [v62]: Demokratian edistdami-

[Kommentti [v57]: Korjattu tekstia ]

{Kommentti [v58]: Toimeenpanoa tehdaén J

yhdessé eri ohjelmien ja prosessien kanssa.

{Kommentti [v59]: Huomioidaan tydryh- }

mén tyossa.

{ Kommentti [v60]: Lisétty esitetyt nako- J

kulmat.

,/—{Kommentti [v61]: Kommentit huomioi- }

daan toimeenpanossa.

nen on mukana monien tukia saavien jérjes-
t6jen tydssa.

- { Kommentti [v63]: Tietovarantojen avoi- }

muudelle on olemassa linjaukset.

palvelujen laaja kayttéonotto julkisessa
hallinnossa.

-1 Kommentti [v64]: Lisatty demokratia.fi — ‘
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Vantaan kaupunki

\Sitoumus tarvitaan. Viranomaisten tulee huolehtia myds siitd, etta merkittavat asiat tieto-
varannoista suodatetaan kaytettavaksi, koska laajat tietomassat eivét ole helposti kaikkien
kaytettavissa, vaikka ne olisivatkin saatavilId.rJygpgaghﬁgirsf;yﬁjnrjg ammattityon rajapin-
nan selkeyttdminen osana toimenpiteité.

Ylioppilastutkintolautakunta

Tietovarantojen jakaminen on keskeinen edellytys avoimen hallinnon toteutumiselle.
Tietovarantojen loydettavyytta parantaisi merkittévasti, jos ne olisi linkitetty samaan
paikkaan, vaikka fyysinen sijainti ja hallinnointi olisikin muualla. Liséksi silta olisin kuin
saadosten perusteeella on mahdollista, olisi hyva saada mahdollisuus tietovarantojen yh-
distamiseenkin.

Vapaaehtoistyohon kuulunee joukkoistamismahdollisuus, mutta termi ei suoraan avaudu.\_

Héameen ELY-keskus

Tasséd kohdassa keskeinen tavoite on hallinnon tietovarantojen avaaminen.
ELY-keskuksen hallinnonaloista etenkin ymparistévastuualueella on paljon kansalaisia
kiinnostavaa ja hyddyllistd ymparistotietoa. Osa tietovarannoista on rekisterditymisen
edellyttavassa, mutta muutoin avoimessa palvelussa. Palvelu on kuitenkin vaikeakayttoi-
nen. Ympdristohallinnon tietovarantojen avaamisessa voi ongelmana olla myds se, etta
tieto on osin lahes raakadataa, jonka julkisempi kdytettavyys edellyttdisi tiedon kokoa-
mista ja tulkintaa ja muuta tiedon popularisointia kayttajaystavallisempaan muotoon,
Toimintasuunnitelman laadinnan aikana oli noussut esille useita tietovarantoja, joiden
avaamista pidetaan tarkeand. Naistd mainitaan mm. ymparistovaikutusten arvioinnit.
Niisté voi todeta, ettd EL V-keskukset ovat huolehtineet ja huolehtivat erittéin hyvin sii-
ta, ettd ymparisto.fi- palvelussa on tiedot kaikista paattyneista ja vireilla olevista ympa-
ristbvaikutusten arviointimenettelyista asiakirjoineen. Palveluun viedaan myds YV A-
paatokset. Ympéristovaikutusten arviointeja koskevat tiedot siis ovat jo avoimesti saata-
villa hyvin kattavasti. Ongelmana tassé palvelussa on sen sijaan se, etta viimeisessa ta-
man verkkosivuston uudistuksessa hakupalvelu huonontui, ja siitd on tullut paljon kiel-
teista palautetta.

Muista avoimista hallinnon tietovarannoista mainittakoon mm. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet sek& Toimiala Online -
tietopalvelu.

It&-Suomen aluehallintovirasto

Kansalaisyhteiskunta

Jotta siirtyisimme valtion hallinto- ja osittain liiallisesta asiantuntijayhteiskunnasta kan-
salaisyhteiskuntaan tarvitsemme nykyista vahvempaa palvelujen asiakassegmentointia.
Jotta kansalaisten oikeusturva olisi viranomaistoiminnoissa riittava, tarvitaan toisaalta:

1) yhdenmukaisen paatoksenteon kriteerejd, lainsdddéantoa ja yhdenmukaista taytantoon-
panoa

mutta myds toisaalta:

2) yksilélliseen tarveharkintaan ja kéyttajalahtoisyyteen perustuvaa taytantdonpanoa ja
puitelainsaadantod, jotta asiakaskohtainen tarveharkinta olisi asiantuntijan mahdollis-
ta tehda.

tieto- ohjelmassa ohjeistettaessa tiedon
avaamista.

Kommentti [v65]: Huomioidaan Avoin

tyéryhman tydssa.

[ Kommentti [v66]: Otetaan huomioon }

on avattu avattujen tietovarantojen linkitta-
mispaikaksi.

-1 Kommentti [v67]: Avoindata.fi —portaali ‘

\“[Kommentti [v68]: Huomioidaan tyoryh- }

man tydssa.

men tiedon ohjelmaan. Lisatty tekstiin
avatun tiedon l8ydettévyyden parantami-
nen.

Kommentti [v69]: Viedéén tiedoksi avoi-

,/—{Kommentti [v70]: Teksti korjattu talta

osin.
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Kansalaisyhteiskunnalla tulee sailyttaa sen vapaus. Siksi en kannata valtiojohtoista kan-
salaisyhteiskunnan koordinointia.

Tekes
Keskeinen, dynaaminen sitoumus. Voisi nostaa ensimmaiseksi.

Maanmittauslaitos

e Tiedon avaamista seurataan mittaamalla mm. kayttomaaria.

e Tiedon lukutaito kansalaisille, mahdollistaa tiedon l6ytymisté ja hyddyntamista

o Kysytaan yrityksiltd miten ne hyddyntavat avointa dataa ja kuinka paljon.

e Yritysten osallisuuden lisaédminen voi auttaa uusien innovaatioiden hyddyntami-
sessa.

o Hallinto poistaa esteita kayttajatuen avulla, lissdmalla keskindista yhteistyota ja
luomalla yhteisia standardeja.

e Rajapintojen avaamisen liséksi kiinnitetddn huomiota tietosiséaltdihin ja tietora-
kenteisiin ja niiden yhtenistamiseen. |

Verohallinto

Verohallinto kannattaa julkisen hallinnon tietovarantojen avaamista. Tarkeysjarjestyksen
arvioinnissa tulee kdayda vuoropuhelua tietoja hyddyntévien tahojen kanssa jotta hallin-
non resursseja voidaan kéayttaa avoimen hallinnon tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tiedon avaamisessa tulee ottaa huomioon voimassa olevan lainsdéaddédnnon reunaehdot
mm. yksityisyyden suojaamiseksi. Tama tarkoittaa, ettd ennen avaamisen suunnittelussa
tulee arvioida myos esimerkiksi yritysten tietojen kasittely yksityisyyden suojaamisen
nakokulmasta ts. voiko pelkastdan yritystoimintaa kuvaavien tietojen kéasittely ns. avoi-
mena datana vaarantaa yrittajina toimivien henkildiden yksityisyyden suojaa.

Resurssinakdkulmasta tulee huomioida, ettd laadukkaan tiedon avaaminen edellyttaa
myos, ettd viranomaisille on varattu tietovarantojen avaamiseen riittavat madrarahat.

Liikenne- ja viestintaministerio
Sitoumus on edelleen tarpeellinen. Tietovarantojen avaamista kannatta jatkaa niilta osin
kuin se on mahdollista.

Maa - ja metsatalousministerio

Mielestamme tulevan kauden aikana olisi syyta entistd enemman konkretisoida avointa
hallintoa hyvia kaytantoja siirtden ja soveltaen seka uusia kokeiluja ja pilotteja luoden.
Paaméaaranahan tulisi olla miten hallinnon avulla voidaan mahdollistaa kansalaisten en-
tistakin aktiivisempi osallistuminen julkisen sektorin toimintaan, julkisen sektorin luomi-
en palvelupuitteiden hyddyntaminen ja ndin ollen julkisesta hallinnosta hydtyminen. Jul-
kisen hallinnon ja kansalaisten vélistd vuorovaikutusta tulisi edelleen pyrkia lisdéamaan ja
siind julkisen sektorin toiminnan avoimuus, tietovarantojen ja tiedon avaaminen ja niiden
hyddynnettavyys seka selkokielen ja selkeédn kielen kayton edistaminen ovat avainase-
massa. Kun julkinen hallinto uusii toimintatapojaan ja vie uudistuksia lapi edellda mainit-
tuihin pilareihin nojautuen, yhteiskunnan osasten vuorovaikutteisuus kasvaa ja elaméan
laadun edellytykset kehittyvt.

4.3 Luotettava hallinto

-1 Kommentti [v71]: Korjattu tekstid. Tavoit-

teena on parantaa ministerididen valista
koordinointia niin, ettd ohjeet kansalaisjar-
jestdille olisivat johdonmukaisia.

[ Kommentti [v72]: Viedéaan tiedoksi Avoi-

men tiedon ohjelmaan.

men tiedon ohjelmaan.

- [Kommentti [v73]: Viedédn tiedoksi Avoi-

- [Kommentti [v74]: Huomioidaan ohjelman

toimeenpanossa.

-1 Kommentti [v75]: Sitoumuksen nimi muu-

tettu "Avoin toiminta” lausunnoissa tulleen
palautteen vuoksi. Avoin toiminta- si-
toumukseen on liitetty myds ”Uudistuva
hallinto” sitoumuksen tavoitteet.
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Kommenttini sitoumukseen 4.3 Luotettava hallinto: Tarvitaanko sitoumus? Mita si-
toumukseen tulisi lisata, miten sité tulisi muokata ja mita siita tulisi poistaa? Mité tavoit-
teita tdhan sitoumukseen tulisi lisata?

Yhteenveto

Sitoumusta pidetaan tarpeellisena. Lobbaajarekisterin tarpeellisuudesta on esitetty erilai-
sia nakemyksid. Rekisteria pidetdan tarpeellisena, mutta toisaalta sen arvellaan muutta-
van vaikuttamistyota nykyista ammattimaisemmaksi ja keskittdvan tydén mediatoimistoil-
le ja suurille jarjestdille. Suomessa todetaan ennen kaikkea tarvittavan toiminnan la-
pindkyvyytta ja tasapuolista kuulemista. Tulisi selvittad palvelujen ulkoistamisen ja selvi-
tysten teettdmisen konsulttipalveluina vaikutusta avoimuuteen. Hankintalain kokonais-
uudistusta tulisi seurata kansalaisyhteiskunnan hallinnollisen taakan vahentamisen nako-
kulmasta. Otsikon ja asiasiséllén todetaan olevan eripariset. Sisaltoon voisi lisata paatok-
senteon pohjana olevien taustatietojen ja asiasiséltdjen paikkansapitdvyyden tai otsikkoa
Voisi rajata.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

neuvottelukunta KANE

On tarkea, etta kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet siséllytetaan hal-
linnon strategioihin — mm. ministerididen kéytannot kansalaisyhteiskunnan kuulemiseen
ovat kijavat. |
Hallinnossa tapahtuvaa tyoryhmatydskentelya olisi avattava niin ettd mukaan kutsuttai-
siin kansalaisyhteiskunnan toimijoita, ja toisaalta muitakin kuin vakiintuneita sidosryh-
mid tai usein kuultuja asiantuntijoita. Kuulemisen tulisi olla oikea-aikaista ja moni-
kanavaista, ja paatdksenteon perusteltua. Paatoksentekoa tukemaan tulisi myds olla saa-
tavilla tutkimusta ja analyysitietoa.

KANE kannattaa valtioneuvostossa valmisteilla olevaa uudistusta, jonka myota
hallitusohjelman seuranta ja arviointi tehtaisiin avoimemmaksi. KANE kannattaa myos
mm. eduskunnan valiokuntakuulemisten avaamista.

Jarjestojen toimintaedellytysten edistdmisen ja palveluntuotannon kehittdmisen osalta
toimintachjelman olisi hyva seurata mm. hankintain kokonaisuudistusta. Hallinnollisen
taakan keventaminen on yksi kansalaisyhteiskunnassa esilla olevista ajankohtaisista tee-
moista.

SOSTE ry

Sitoumus on tarpeellinen eika sité tule poistaa. Lobbausrekisteriin liittyvan valmistelu-

tydn yhteydessa tulee huomioida rekisterin vaikutukset kansalaisten suoriin vaikuttamis-

mahdollisuuksiin. Pahimmillaan lobbausrekisteri muuttaa vaikuttamistyoté nykyista am-

mattimaisemmaksi ja keskittdd toiminnan mediatoimistolle seka suurille jarjestoille.

Lobbausrekisteri ei saa luoda hallinnollisia esteita esimerkiksi pienten kansalaisjérjesto-

jen omaehtoisille mahdollisuuksille tavata paattsjia ja saada aanensa kuuluviin]

Open Knowledge Finland ry ja Avoin ministerio ry

1. Tavoite => T4ta pitaisi muuttaa, niin ettd tehdaan selvitys (yhdessa kansalaisjarjestdjen
kanssa huom!) ja ryhdytdan valittdmasti toteuttamaan selvityksen perusteella suositeltuja
toimenpiteitd. Muutenhan tassa selvitelldaén seuraavan OGP-kauden ajan asiaa, eli ei ai-
nakaan tehda mitaan asialle ennen vuotta 2018.

2. Tavoite => Mita on esill4 olo? Panostetaanko merkittavasti resursseja tilaisuuden
kasvattamiseen ja markkinointiin? Téssa on riski, ett& toimintaohjelman lopussa tode-

-1 Kommentti [v76]: Huomioitu demokra-

tia.fi palvelujen kdyton laajentamistavoit-
teessa.

{ Kommentti [v77]: Huomioidaan OHRA- J

hankkeen toimeenpanossa.

toistoiminnan esteiden poistamista selvitta-
vén tyéryhman tydssa.

Kommentti [v78]: Huomioidaan vapaaeh- ‘

- { Kommentti [v79]: Huomioidaan, kun }

tehddan selvitysta.

{ Kommentti [v80]: Lisatty tavoitteeseen, }

etta jatkotoimista on paatetty.
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taan, ettd Avoimen hallinnon -tyéryhman flyereita oli jaossa tilaisuuksissa, joten toi-
menpide on suoritettu. Toimenpidettd on tarkennettava, jotta sen on kunnianhimoi-
nen.
Ité-Lapin kuntayhtyméa
Sitoumus tulee olla.

Vantaan kaupunki

Sitoumus tarvitaan. Toiminnan lapindkyvyyden ja eri osapuolten tasapuolisen kuulemisen
varmistamiseksi tilastot mm. eduskunnan kayttdmista asiantuntijoiksi tulee julkaista sdannél-
lisesti.

Héameen ELY-keskus

Suunnitelmaluonnoksessa esitelladn virkamieseettisen toimikunnan nakemysté lobbaaja-

rekisterin tarpeellisuudesta Suomessa. Rekisterid ei pidetty toimivana Suomen kaltaisessa
pienessa maassa. Sen sijaan toimikunta piti tarkedna toiminnan lapinakyvyytta ja eri osa-
puolten tasapuolista kuulemista.

Toimikunnan johtopééatoksista voi olla samaa mieltd: Suomessa ei tarvita lobbaajarekiste-
ria, mutta toiminnan lapinakyvyytta ja eri osapuolten tasapuolista kuulemista on syyta
edistaa muilla tavoin. |On tarkeaa selvittaa kriittisesti esimerkiksi sitd, mita hallinnon
avoimuudelle, l&pindkyvyydelle ja tasapuolisuudelle merkitsee yha kasvava tehtévien ja
palveluiden ulkoistaminen tai hankkiminen konsulttipalveluina yksityisilta yrityksilta,
jotka toimivat avoimuuden ja lapinakyvyyden suhteen toisenlaisen lainsdadannon vel-
voitteilla ja erilaisilla periaatteilla ja tavoitteilla kuin suomalainen hyvéksi arvioitu hallin-

to. Etenkin IT-palveluiden kehittamisessa ja hankin noissa hallinnolle on syntynyt vahvo-

ja riippuvuuksia yksittaisista yrityksistd, mika esimerkiksi véahentédad muiden yritysten
mahdollisuuksia saada alan toimeksiantoja hallinnosta, heikentaa hallinnon omaa osaa-
mista ja asiantuntemusta ja mahdollistaa palvelun "monopolirahastamisen™ hallinnoita.

Merkittavien asioiden valmistelussa olisi hyvé pohtia perinteisen komitea- ja toimikunta-
tyoskentelyn laajempaa kayttoonottoa. Komiteat ja laajapohjaiset toimikunnat tarjoaisivat
mahdollisuuden myds monipuoliselle kansalaisosallistumiselle seké perinteisen henkilo-
edustuksen ettd uusien sahkdisten osallistumismahdollisuuksien kautta.

It&-Suomen aluehallintovirasto

Suomen julkinen hallinto on télta osin hyvalla tolalla. Talta osin emme tarvitse runsaita
toimenpiteitd. Korkeintaan riittavaa mahdollisuutta kansalaisille, asiakkaille ja kéyttajille
reagoida helposti, kun epéilee luotettavuutta. Erilaiset sahkdiset kanavat ilmaista huolen-
sa anonyymisti tai nimella voisivat olla Suomessa nykyista vahvemmat.

Maanmittauslaitos

Sitoumus tarpeellinen. Jos véaarinkaytoksia ilmenee, luottamus hallintoon murenee, usko
avoimeen toimintaan ja tietoon menetetaan.

Virkamiesten ja hallinnon eettisten toimintaohjeiden paivittamien ja uudistaminen,
Tekes

Tarked sitoumus. Asioiden kasittely on Suomessa harvoissa tapauksissa julkista, mutta
kasittely- ja paatdsprosesseja voidaan seurata asiakirjoista. Luotettavassa hallinnossa jul-
Kisuuslain toteutumisen jatkuva seuranta (kyselyt viranomaisille ja kansalaisille) on tér-
kedd (todennettava, mitattava tavoite).

e [ Kommentti [v81]: Toimenpide tarkentuu

toimeenpanovaiheessa.

_----1 Kommentti [v82]: Lisatty tekstiin yksityis-
tettyjen palvelujen aiheuttama avoimuusva-
je.

e { Kommentti [v83]: lImiantajien suojelemi- }

sesta on OM:ssd kéynnistyméssé hanke.

tiselle neuvottelukunnalle, joka kehittda
ohjeistoa.

Kommentti [v84]: Valitetty Virkamieseet-
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Liikenne- ja viestintaministerio
Kannatettava asia.

Olisiko taman kohdan otsikkoa muutettava tai asiasisalto laajennettava? Luotettavuuden
voi kasittad myos hallinnon asiakirjojen, tutkimusten ja selvitysten luotettavuutena taikka
paatdksenteon pohjana olevien taustatietojen ja asiasiséltdjen paikkansapitavyytena.

4.4 Uudistuva hallinto

Kommenttini sitoumukseen 4.4 Uudistuva hallinto: Tarvitaanko sitoumus? Mita
sitoumukseen tulisi lisatd, miten sité tulisi muokata ja mité siité tulisi poistaa?Mita
tavoitteita tahan sitoumukseen tulisi lisata?

Yhteenveto

Sitoumusta pidetaan tarpeellisena. Tavoitteeksi tulisi ottaa Demokratia.fi —palveluiden
laajamittainen kaytto julkishallinnossa ja kansalaisyhteiskunnassa. Toimintaohjelman tu-
lisi edistéa luotettavien sdhkdisten kansalaisten tunnistamisratkaisuja kayttéonottoa. Alu-
eellisen tasavertaisuuden nakokulma tulisi lisata: digitaaliset palvelut eivét tavoita kaik-
kia. Verkkoyhteyksien puutteellisuuteen tulisi kiinnittdd huomiota. Kansalaisten neuvon-
taan digitaalisten palvelujen kéaytossa tulisi panostaa.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

neuvottelukunta KANE

Digitaaliset palvelut: (kuten kohdassa 4.1.). Kaytannon tasolla hyddynnettévia ja edelleen
kehittamisen arvoisia tyokaluja ovat SADe-ohjelman puitteissa tuotetut sahkdiset demo-
kratiapalvelut (demokratia.fi, kansalaisaloite.fi, kuntalaisaloite.fi, lausuntopalvelu.fi,
nuortenideat.fi, otakantaa.fi). Naiden laajamittaisempi kéayttdonotto julkishallinnossa ja
kansalaisyhteiskunnassa voitaisiin ottaa toimintaohjelman tavoitteeksi.

Sahkdinen tunnistaminen on yksi digitaalisten palveluiden haasteista, joka tulisi voida
ratkaista. Taméa edesauttaisi julkishallinnon palvelujen suunnittelua, kaytettavyytta ja
kayttajien yhdenvertaisuutta. Toimintaohjelman tulisi seurata ja edistaa asian kehitysta,

SOSTE ry
Sitoumus on tarpeellinen eika sité tule poistaa. Hallinnon olisi otettava huomioon nykyis-
ta paremmin palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus eri vaestoryhmille. Merkittava
ongelma télla hetkelld on esimerkiksi se ettd www-sivustoista vain noin 5 prosenttia on
esteettdmia apuvalinekayttajille.

Ité-Lapin kuntayhtyméa
Tulee lisata alueellinen tasavertaisuus, silla digitaaliset palvelut eivat tavoita kaikkia ja
kuilu on paikoitellen vain kasvamassa. Erittdin tarkeda kiinnittad huomio puutteellisten
verkkoyhteyksien kehittamiseen, jotta avoimuus- ja palvelunsaantikuilu pienenisi. Infran
olemassaolo on demokratian ehdoton edellytys. |

--1 Kommentti [v87]: Osana kansallista palve-

-1 Kommentti [v85]: Ohjausjarjestelmén

kehittdmishankkeen OHRA toimeenpanossa
kehitetdan vaikuttavuusarviointia ja kéyn-
nistetddn kokeilu.

- {Kommentti [v86]: Lisatty sitoumukseen J

Hallinto mahdollistajana.

luarkkitehtuurihanketta ollaan luomassa
kansallista tunnistamisratkaisua.

[Kommentti [v88]: Lisatty sitoumukseen }

Selkeé hallinto.

[Kommentti [v89]: Lisétty tavoitteeksi. ]

Esteena verkkoyhteyksien kaytélle voi puutteellisen infrastruktuurin lisaksi olla myds
vaikeat kayttoliittymat, osaamisen ja harjoittelumahdollisuuksien puute, vammat ja sai-
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raudet, kieliongelmat jne.. , joten toiminnallisten rajoitusten kompensointi tulee olla etu-
sijalla)
Vantaan kaupunki

Sitoumus tarvitaan. Toimintamalleja toteuttaessa tulee huomioida palveluiden monistet-
tavuus ja skaalautuvuus seka yhteiset rajapinnat, palveluiden suorat ja valilliset kustan-
nukset tuottajille ja loppukayttajille seké valtionhallinnon rooli palveluiden tuottajana.
Héameen ELY-keskus

Uudistuvan hallinnon péatavoitteena on edistééa erityisryhmien ja harvaanasutulla seudul-
la asuvien osallistumismahdollisuuksia ja paasya julkisiin palveluihin digitalisaation
avulla. [Tavo ite on hyva, mutta haluamme kuitenkin muistuttaa siita, etta lahtokohtaisesti
ei voida olettaa, ettd kaikilla olisi kdytdssaan sahkdisten palveluiden ja sahkdisen osallis-
tumisen edellyttdmat laitteet ja yhteydet tai niihin tarvittava osaaminen. Sen vuoksi ovat
tarkeité esimerkiksi maaseudun kylatalot, joissa ko. laitteita voi kayttaa ja joista voi saa-
da my6s neuvoja, opastusta ja muuta asiaan liittyvaa apua. Suunnitelmassa mainittu kan-
salaisjarjestoyhteistyd on tassa tarkead.

It&-Suomen aluehallintovirasto

Osallisuuden lisays on hyva keino uudistaa hallintoa avoimempaan suuntaan. On myés

muita keinoja, kuten:

- liiallinen lakiin sidotun séantelyn purku

- tyd- ja virkaehtosopimusten modernisointi siten, etta tyon tekemisté julkisella sekto-
rilla ei byrokratisoida ja on tarkoituksenmukaista. Tydskentelemme avoimissa orga-
nisaatioissa. Tyo- ja virkaehtosopimuksissa on liikaa maardayksia mm. virka-ajan ja
virkamatkojen suhteen, jotka vaikeuttavat mielekésta tyontekoa.

- toiden riittava priorisointi. Eri ministerididen useat tulossopimuksiin kirjatut tavoit-
teet hamartavat tarkeimman tydn tekemisen painopisteet.

- strategian kirkastaminen julkisen hallinnon joka tasolla.

- monen tason paatoksenteon poistaminen samassa asiassa.

- palvelutavoitteet ensisijaiseksi tydn teossa.

- asiakaspalautteen jatkuva hyédyntdminen palvelujen kehittdmiseen. Kokemustieto-
ryhmét, subjektiiviset kokemukset osaksi asiantuntijatyota. |

Verohallinto

Verohallinnon nakemyksen mukaisesti sahkéisen asioinnin toimintamallien kehityksessé
tulee ottaa huomioon eri teknologien ja laitteistojen kehittyminen ja niiden suhde hallin-
nollisen esteettdmyyden tavoittelemiseksi. Lisaksi tulee varmistaa luotettavien sahkdisten

tunnistamisratkaisujen saatavuus.

Vaestorekisterikeskus
Vaestorekisterikeskus kannattaa pyrkimysta mahdollisimman laajaan tietojen yhteiskayt-
toisyyteen. Tavoitteena tulisi olla padsta eroon ministerididen ja virastojen paallekkaisis-
té rekistereistd. Taméan mahdollistaisi valtakunnallisten master data -domainien maaritte-
ly ja panostaminen naiden tunnistettujen perustietoalueiden infrastuktuuriin. N&in sa-
moista tietoaineistoista otettujen eri kopioiden maara ja yllapitokustannukset vahenisivat.
Lisaksi tulisi laatia maaritetyille master data -domaineille yhteiset késite- ja tietomallit,
joiden avulla eri tietojen yhdistaminen palveluissa helpottuisi. |

Oikeusministerio

[ Kommentti [v90]: Huomioitu Hallinto J

mahdollistajana sitoumuksessa.

[ Kommentti [v91]: Huomioidaan ohjelman J

toimeenpanossa.

- [Kommentti [v92]: Huomioidaan ohjelman

toimeenpanossa.

-1 Kommentti [v93]: Viesti vélitetty hank-

keille, joissa kehitetdan naité asioita seka
valtion tyémarkkinalaitokselle. N4ita ovat
mm. Tulosohjauksen kehittdminen, Ohjaus-
jarjestelméhankkeen OHRA toimeenpano.

[ Kommentti [v94]: Huomioitu Hallinto J

mahdollistajana sitoumuksessa.

misratkaisu toteutetaan osana Kansallista
palveluarkkitehtuuriohjelmaa.

-1 Kommentti [v95]: Kansallinen tunnista-

- { Kommentti [v96]: Tiedoksi JulkICT hank-

keisiin.
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Oikeusministerio pitaa hyvana, etta toimintaohjelma pyrkii kytkemaan kansalaiset, yri-

tykset ja kolmannen sektorin mukaan suunnittelemaan, kehittdméaéan ja tuottamaan hallin-

non palveluja. Oikeusministerion mielestda OGP-ohjelman yhteistyd kansalaisyhteiskun-

nan kanssa on erityisen tarkead. Ohjelman toimeenpano tulisi oikeusministerion mukaan

tehda tiiviissa yhteistydssa kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan ja etnisten
suhteiden neuvottelukunnan kanssa.

Kommentti [v97]: Kansalaisyhteiskuntapo-
litiikan neuvottelukunta ja etnisten suhtei-
den neuvottelukunta otetaan osaksi ohjel-
man toimeenpanoa.

Oikeusministeritn kehittdméat verkkodemokratiapalvelut ovat jo saavuttaneet laajan kéyt-
tajakunnan (demokratia.fi; kansalaisaloite. fi; kuntalaisaloite.fi; otakantaa.fi; lausuntopal-
velu.fi; nuortenideat. fi). Naiden laajamittaisempi kayttoonotto julkishallinnossa ja kansa-
laisyhteiskunnassa voitaisiin ottaa toimintaohjelman tavoitteeksi. Jarjestelmia tulisi kehit-
taa kayttajakokemuksiin perustuen. Syksylla 2015 on tarkoitus ottaa lausuntopalvelu.fi
kayttéon ministeridissa ja tavoitteena on ettd palvelu olisi tdysimittaisessa kaytdssa 2016-
2017. Myos kunnat ja muut virastot voivat kayttad palvelua. Palvelun kéayttoonottoa edis-
tetddn myos paivittamalla saadosvalmistelun kuulemisohjeet. Oikeusministerion mielestéa
lausuntopalvelu.fi:n kayttdonotto ja markkinointi hallinnon piirissa voitaisiin tehda yh-

teistydssa OGP-ohjelman kanssa. | Kommentti [v98]: Otettu mukaan si-
toumukseen Hallinto mahdollistajana.

Saadosvalmistelun kuulemisohjeiden paivitys voitaisiin myds mainita OGP-ohjelman
toimintasuunnitelmassa. OGP-ohjelman virkamiesverkosto tarjoaisi hyvét puitteet jal-
kauttaa kuulemisohjeet hallinnossa, seka keskustella mahdollisten tdydentavien ohjeiden
ja oppaiden sisallosta. Avoimen hallinnon toimintaohjelman tavoitteet voisi sisallyttaa li-

saksi hallinnon perehdyttamis- ja koulutusohjelmiin. e [Kommenm [va9]: Liséitty kohtaan Avoin J
toiminta.

Liikenne- ja viestintaministerio

Sitoumusta tarvitaan. Suomen muuttuessa hallinnonkin pitdd muuttua. Digitalisaatio voi

auttaa tassa. Liikenne- ja viestintdministerio voi edistéa lahinna toimialansa lainsaadan-

ndn ja nopeiden tietoliikenneyhteyksien osalta, mutta uusia resursseja tehtédvan hoitami-

seksi ei ole asettaa. Hallinnonalan virastot kehittévat sahkdisté asiointia. Tdmén kohdan

toimijoina voisivat kuntien lisaksi olla etenkin sellaiset ministeriot, joiden toimialalla on
suoria asiakaskontakteja, kuten STM/Kela, SM/Poliisi ja OKM koulutoimen asioissa.

Y leisesti valtion tietohallinnosta vastaa Julk-1TC. Palveluihin paésyn liséksi myos osalli-
suuden lisédminen on mahdollista digitalisaation avulla.

Vuorovaikutteisuutta on mahdollisuus lisatd, ja sitd kautta voi I6ytya perinteisten sidos-
ryhmien rinnalle uusia aktiivisia toimijoita.

4.5 Lasten ja nuorten ikaantyvien osallistuminen

Kommenttini sitoumukseen 4.5 Lasten ja nuorten seké ikaéntyvien osallisuuden edista-
minen: Tarvitaanko sitoumus? Mité sitoumukseen tulisi lisaté, miten sita tulisi muokata
ja mita siité tulisi poistaa? Mité tavoitteita tdhan sitoumukseen tulisi lisata?

Yhteenveto

Sitoumusta pidetaan tarpeellisena. Sitoumuksen tulisi olla lapileikkaava kaikissa toimissa
ja muutkin erityisryhmét tulisi ottaa huomioon. Toisaalta ihmisié ei pitéisi ryhmitella
esim. ian perusteella, vaan tulisi huomioida eri ryhmien sisallékin olevat erityistarpeet.
Nuorten osallistaminen péatoksentekoprosesseihin ei saa olla pelkkd muodollisuus vaan
aitoa vuoropuhelua. Esitetdan toimenpiteeksi selvityksen tekemista neuvoa-antavien kan-
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sanaanestysten ikarajan laskemiseksi 15 vuoteen. Nuortenideat.fi —palvelun kayttdonot-
toa laajasti hallinnossa esitetdan toimenpiteeksi.

Suomen Nuorisoyhteisty6 —

Allianssi ry

Allianssi on tyytyvainen, etté toisessa toimintasuunnitelmassa sitoudutaan lasten ja nuor-
ten osallistamisen ja kuulemisen aktiiviseen kehittdmiseen. Lasten ja nuorten vaikutta-
mismahdollisuuksia parannetaan etenkin suoralla demokratialla, séhkéisten toimintatapo-
jen kehittdmisella, monipuolisilla ja yhdenvertaisilla osallistumisrakenteilla seké paattaji-
en ja nuorten vuoropuhelulla. Allianssin mielesta sitoumus 4.5 voisi olla kunnianhimoi-
sempi. Lasten ja nuorten osallisuuden edistdmisen sijaan tavoitteena tulee olla vakiintu-
neiden osallisuusrakenteiden luominen.

IKaikki lapset ovat oikeutettuja osallistumisen ja vaikuttamisen kanaviin yhdenvertaisesti.
Lapset ja nuoret ovat moninainen joukko. Tulee tarkastella, miten lasten ja nuorten osal-
listumisoikeudet toteutuvat esimerkiksi eri alueilla tai eri ikd- ja vahemmistéryhmien
osalta.

Toimintasuunnitelmassa on huomioitava kaikkien nuorten yhdenvertaiset osallistumis-
mahdollisuudet. Tama tulee huomioida jo siind vaiheessa, kun nuorten vaikuttamismah-
dollisuuksista tiedotetaan. Lisdksi jo erindisten vaikuttajaryhmien (tavoite 4) valintakri-
teereitd maariteltdessa tulee huomioida nuorten moninaisuus ja syrjinnan vaarassa olevi-
en lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksien tukeminen. Ryhmaan tai toimintaan
valituille nuorille tulee antaa riittdvaa ohjeistusta tehtavaansa. |
Osallisuuden haasteena on nuorten aito yhteys paatdksentekoon seka se, etté lasten ja
nuorten vaikuttamismahdollisuuksien tulee koskettaa myds paatdsten suunnitteluvaihetta.
Tavoite yksi koskee lasten ja nuorten osallistumista valtionhallinnon muutosten valmiste-
luun. Allianssi haluaa muistuttaa, etté lapsille ja nuorille on annettava mahdollisuus vai-
osallistamisella on oltava aito yhteys kulloiseenkin paatdksentekoon. Ongelmana péaatok-
siin vaikuttamisen kannalta on, ettd nuoret padsevét osallistumaan paatoksentekoproses-
seihin lilan mydhéan.

Tavoite kaksi, jarjestetaan ministeridille opastusta eri ikaryhmien kuulemista, on kanna-
tettava. Virkamiehilla tulee olla riittdva ymmarrys nuorten osallisuuteen liittyvista sei-
koista. Tiedon lisaksi tarvitaan nuoria osallistavaa asennetta paattdjien ja virkamiesten
keskuuteen. Nuorten osallistaminen paatoksentekoprosesseihin ei ole pelkk& muodolli-
suus, vaan tilaisuus nuorten ja paattajien vuoropuhelulle. Nuorten ja paattajien valiselle
dialogille on olemassa hyvia malleja ja menetelmid, kuten keskustelutilaisuuspéiva. Al-
lianssi toivoo tdman tavoitteen lisddvan ministerididen tietdmysta kaikkien lasten ja nuor-
ten osallistamisen oikeusperustasta ja muistuttavan siita, etté tulee olla monia, my®os eri-
tyisesti lapsille ja nuorille suunnattuja, vaihtoehtoisia tapoja vaikuttaa.

Santeri Lohi

Sitoumuksessa tulisi huomioida se, etta oikeusministeridssa kaynnistettaisiin selvitys
neuvoaantavien kansanaanestysten (niin kunnallisten kuin valtakunnallisten) ikarajan
laskeminen 15- ikdvuoteen. Hallituksen esityksessa uudeksi kuntalaiksi (HE 268/2014)
on lisétty alle 18- vuotiaiden mahdollisuus tehda aloite kunnallisen kansanaanestyksen
suorittamisesta, kun on tayttanyt 15 vuotta. Kun kyseessa on hallituksen perustuslain esi-
toissd mainitsemasta neuvoaantavasta kansanaanestyksestd, joka ei sido viranomaista,

il

i

1

Kommentti [v100]: Huomioidaan ohjel-
man toimeenpanossa.

|

Kommentti [v101]: Huomioidaan toi-
meenpanossa.

Kommentti [v102]: Huomioidaan ohjel-
man toimeenpanossa.
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jolle paatosvalta asiassa kuuluu, olisi enemman kuin perusteltua, etta ikaraja laskettaisiin
rikosoikeudellisen ikdrajan kanssa samaan eli 15-ikavuoteen,
Hallinnon kielenkayttoa tulee uudistaa. Lainsaadantoprosesseja tulee kehittaa siihen
suuntaan, etta tulevaisuudessa juridinen Kieli olisi entistd ymmarrettdvampaa myos hen-
kiloille, jotka eivat omaa oikeustieteellistd koulutusta. Kieli on keino paasta yksilon oi-
keuksiinsa késiksi ja erityisesti nuorten kohdalla kielen ymmarrettavyys ja selkeys ovat
tarkeitd, jotta monimutkaisesta viranomaisprosessista saadaan ymmarrettava ja asiakasta
palveleva ko‘konaisuus. Lainsaadantd kuitenkin konkretisoituu palveluiden tasolla hyvin-
kin pitkalti.

Lisaksi kohdassa olisi hyva huomioida, ettd kuntia tuetaan uuden velvoitteen (HE
268/2014, 26 § Nuorisovaltuusto) toteuttamisessa, minka lisaksi on ensiarvoisen tarkeéa
\kouluttaa ministerdiden virkamiehid, erityisesti lainsdddanndsta vastaavia, nuorten kuu-
lemisesta ja nuorisolain 8 §:sté seké lapsen oikeuksien sopimuksen velvoitteesta lapsen
mielipiteen ilmaisuun,

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

neuvottelukunta KANE

Osallisuuden vahvistaminen edistad lasten ja nuorten kasvua aktiivisiksi ja yhteisvastuul-
lisiksi kansalaisiksi. Tavoitteissa oleva linkitys nuorisolain (alle 29-vuotiaat) uudistami-
sen prosessiin on hyva. KANEn mielestd myos alle 18-vuotiaiden mahdollisuuksia osal-
listua demokraattiseen paatoksentekoon tulisi parantaa.

Lasten ja nuorten osallisuutta tulee vahvistaa kaikilla ohjelman tavoitetasoilla, ei vain
yhdella sitoumuksella. Erityisesti tulee huolehtia siitd, ettd vammaiset ja muutoin erityis-
t4 tukea tarvitsevat tulevat kuulluiksi. Lapsia ja nuoria koskevia hallinnon prosesseja tuli-
si avata ja varmistaa oikea-aikainen, monikanavainen ja lapsiystavallinen tiedonsaanti.
Sahkaisten osallistumispalvelujen, kuten nuortenideat.fi, kayttdonottoa tulisi edistaa niin
ku‘nta- kuin valtionhallinnon tasolla. Viestinnassé tulisi valttdd monimutkaista virkakiel-
ta,

KANEnN mielesté on térkead, ettd toimintaohjelma tukee yhteisollisyytta ja sukupolvien
valistd kanssakdymista. Virkamiesten osaamista lasten, nuorten seka ikaihmisten kuule-
misesta valmistelussa tulisi parantaa.

Open Knowledge Finland ry ja Avoin ministerio

1.Tavoite => tama tehtisiin varmaan muutenkin, voitaneen jattaa pois toimintasuunni-
telmasta.

=> paitsi jos uudelta sukupolvelta kysytdan erityisesti mité avoin hallinto heille tarkoit-
taa ja tarjotaan resursseja (rahoitusta) sen kehittdmiseen ja toteuttamiseen. |
2. Tavoite => miten tdmén toteutuminen mitataan ohjelman aikana ja paatteeksi?
ko virkamiesta on tarkoitus saada osallistumaan? Jos jérjestetadn 2 seminaaria, joihin
osallistuu yhteensa 50 ihmist&, onko tama toimenpide toteutettu vai ei? Miten varmiste-
taan, etta tama on kunnolla resursoitu kunnianhimoinen toimenpide?
3.Tavoite

=> Montako valitaan?

-1 Kommentti [v103]: Vuonna 2013 istunut

--1 Kommentti [v106]: Lisatty Avoin toiminta

4.Tavoite

=> Mika on taman kunnianhimotaso? Montako ihmista pitisi osallistua? Onko virka-
miehid mukana, kuinka monta?

- kuulostaa naennaisdemokraattiselta osallistamiselta.

SOSTE ry

puoluesihteeritoimikunta ehdotti, etta ikéra-
jaa laskettaisiin 15-vuoteen myds kunnalli-
sissa kansanéadnestyksissa ja kansalaisaloit-
teen osalta. OM:n asettama parlamentaari-
nen tydryhma ei kannattanut asiaa loppura-
portissaan kevaalla 2014. Tyéryhman mie-
lestd perustuslain muuttamiselle ei 16ydy
riittdvié perusteita, etenkin kun kansalais-
aloitelaki on astunut voimaan vasta 2012.
Lisatty toimintasuunnitelmaan, ettd vuoden
2015 aikana selvitetaan, selvitetddn mah-
dollisuutta ottaa asia uudelleen harkintaan.

[ Kommentti [v104]: Lisatty Selkea hallinto }

sitoumukseen lakitekstit.

na virkamiesten kouluttaminen lasten ja
nuorten kuulemiseen.

--1 Kommentti [v105]: Sitoumuksessa muka- ‘

sitoumukseen kuulemisohjeiden péivittami-
sessa huomioitavaksi erityisryhmat. Lasten
ja nuorten kuulemisesta on jo julkaistu
OKM:nTietokortit virkamiestyon tueksi.

Kommentti [v107]: Nuortenideat.fi palve-
lun kayttdonotto koko julkisessa hallinnossa
on lisatty tavoitteeksi sitoumukseen Hallin-
to mahdollistajana.

-1 Kommentti [v108]: Jatetty toimintaohjel-

maan, koska lasten ja nuorten kuuleminen
on erityisesti valtionhallinnon muutoshank-
keissa ollut vah&isté.

Kommentti [v109]: Mittarina kdytetadn
jérjestettyjen seminaarien ja osallistuneiden
virkamiesten maaraa.

- { Kommentti [v110]: Hankkeiden maéra }

tarkentuu toimeenpanossa.

[Kommentti [v111]: Tilaisuuden muoto }

tdsmentyy toimeenpanossa.
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Sitoumus on tarpeellinen eika sita tule poistaa. Lasten ja nuorten seka ikaantyvien osalli-
suuden edistaminen tulee olla lapileikkaavasti mukana kaikessa toiminnassa. Erityisesti
tulee huolehtia siitd, ettd vammaiset ja muutoin erityista tukea tarvitsevat lapset ja nuoret
tulevat kuulluiksi.
Vantaan kaupunki

Sitoumus tarvitaan. Uudessa kuntalaissa annetaan velvollisuuksia kunnille jarjestada nuo-
risovaltuustot ja vanhusneuvostot, mutta valmistelussa tulee, niin kansallisella kuin pai-
kallisellakin tasolla, kiinnittda entista enemman huomiota siihen, etta osallistuminen on
mahdollista ja etta siihen kannustetaan ikaryhmasta riippumatta.

Ité-Lapin kuntayhtyméa

Sitoumus tarvitaan.

.[Lisataan tai muutetaan kohtaa niin, ettd huomio keskittyy ihmisten toiminnallisiin mah-
dollisuuksiin eika tietyn ryhman stereotyypillistamiseen. Esimerkiksi ikdantyneité ihmi-
sid ei tule pelkan ian tai elakkeelld olon perusteella luokitella ndennaishomogeenisesti
ikaantyneiden ryhmaksi, silla ikaantyneet — mihin silla viitataankin - on hyvin monimuo-
toinen ryhma. Lisatadn maininta ihmisistd, joilla vamma, sairaus tai esimerkiksi puutteel-
linen kielen tai kulttuurin tunteminen haittaa osallistumista

Héameen ELY-keskus

Suunnitelmassa todetaan, ettd kunnissa ja kansalaisjérjestoissa on edistetty maarétietoi-
sesti lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksia, mutta valtionhallinnossa ja erityisesti
lainsaddannon valmistelussa tdma on ollut vahaisempad. Lapsia ja nuoria on siis saatettu
kuulla valmisteluprosesseissa, mutta kysymme, onko kuuleminen ollut aitoa. Onko emo
tahoilla (ollut) todellinen mahdollisuus vaikuttaa asioihin vai onko kyse ndennaisdemo-
kratiasta?

\Kun halutaan toden teolla kuulla lapsia, nuoria tai ikaantyneitd, on tarkeaa ensinnakin se,
missé kuullaan. On mentéva sinne, missa emo ikaryhmien ihmiset normaalisti ovat ja
liikkuvat, vaikkapa kauppakeskuksiin. On myos tarkeda luoda sellaiset osallistumisen va-
lineet, jotka ovat kullekin ikaryhmalle ominaisia ja luontevia: nuorille esimerkiksi erilai-
sia sosiaaliseen mediaan perustuvia valineitd, ikdantyneille omanlaisiaan. Tarkeaa on se,
ettd palautteen antamisen véline on vastaajalle luonteva keino ilmaista mielipiteensa ja
ajatuksensa ja helposti kéytettéavissa.

Maanmittauslaitos

e |Nuorille suunnatut toiminnat toteutetaan heidén kaytlamillaan valineilla esim. so-
siaalista mediaa hyddyntaen.

o |k&antyneiden ja erikoisryhmien kuulemisessa otetaan huomioon heidan toimin-
taymparistonsa ja mahdollistetaan osallistuminen (esim. palvelutalossa vanhain-
kodissa, hoitokodissa jne.).

e Edustuksellisen toiminnan edistdminen lainsaadannén puitteissa ja esim. kouluis-
sa ja kerho-, harrastus- ja seuratoiminnassa harjoittaa nuoria aktiivisen edustuk-
selliseen osallistumiseen paatéksenteossa. |

Oikeusministerio

Avoimen hallinnon toimenpideohjelmaluonnoksessa korostetaan lasten- ja nuorten osal-
listumista. Euroopan neuvoston maa-arvioinnin mukaan lasten ja nuorten osallistumisen
kehittamiselle kaytanndn tasolla on Suomessa selked tarve. Oikeusministerit ja opetus-
ministerio toteuttivat vuonna 2014 selvityksen lasten ja nuorten osallistumisoikeuksien

[Kommentti [v112]: Toimeenpanossa huo-

mioidaan erityisryhmét.

Kommentti [v113]: Lisatty sitoumuksen
kuvaukseen ja huomioidaan toimeenpanos-
sa.

- { Kommentti [v114]: Huomioidaan ohjel-

man toimeenpanossa.

{ Kommentti [v115]: Huomioidaan virka-

miesten koulutuksessa.
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toteutumisesta osana kansallista perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelmaa. Selvityksen suo-
situksia voidaan hyddyntada OGP-ohjelman toimeenpanossa.

Valtioneuvoston maaliskuussa 2014 antama demokratiapoliittinen selonteko sekd menos-
sa oleva kuntalakiuudistus korostavat eri vaestéryhmien yhdenvertaisia osallistumismah-
dollisuuksia. Hallituksen esityksessa uudeksi kuntalaiksi nuorisovaltuusto tai vastaava
toimielimet, vanhuusneuvostot ja vammaisneuvostot esitetadan pakollisiksi. Hallituskau-
den aikana myds oppilaskuntatoiminta on tehty lakiséateiseksi kaikilla tasoilla.

Oikeusministerié on yhdessé opetus- ja kulttuuriministerién kanssa kehittanyt nuorten
verkkodemokratiapalvelua Nuortenideat.fi. Valtiovarainministerio on puolestaan laatinut
tietokortin nuorten kuulemisesta. Oikeusministerion mielestd Avoimen hallinnon toimin-
taohjelma tarjoaisi hyvat puitteet lanseerata Nuortenideat.fi virkamiehille nuorten kuule-
misvélineend seka tarjoamaan koulutusta ja neuvontaa nuorten kuulemiseen liittyen séa-
dosvalmisteluprosessissa,
Liikenne- ja viestintaministerio

Kannatettava sitoumus. Liikenneturvallisuuden parantamiseksi liikenne- ja viestintami-
nisteri6 on aloittanut yhteistyén kummikoulujen kanssa tarkoituksena vaikuttaa tulevai-
suuden liikkujiin ja heidan asenteisiinsa. Lapsi- ja sukupolvivaikutuksia olisi pystyttava
arvioimaan paatoksenteossa nykyista paremmin. Esimerkiksi kestavyysvaje jaa tulevien
sukupolvien maksettavaksi.
Liikenteessa on lahivuosikymmenina ik&antyneitd enemman kuin koskaan aikaisemmin.
Tama nakyy kaikilla muillakin elamanalueilla.

Maa- ja metsatalousministerio

Koska mielestamme kehittymisté tulisi pystya todentamaan, on syytd panostaa entista
konkreettisempiin toimintoihin myds avoimen hallinnon kohdalla. MMM on alusta lahti-
en kehittanyt omalla toimialallaan lahestymistapaansa valitsemalla hyvia avoimen toi-
minnan kaytanteita ja kehittamalla avointa hallintoa erityisesti pilottien kautta. Pilotit
ovat olleet hyvin erityyppisia ja prosesseja, hankkeita, ohjelmia ja strategioita, jotka ovat
keskenaan myos eri vaiheissa. Olennaista on ollut, ettd pystymme seuraamaan, miten
kansalaisten osallistumista voidaan kasvattaa toimintojemme suunnittelussa ja toteutuk-
sessa, ja siten myos aktivoida heidén osallistumistaan ministeriomme ja hallinnonalamme
asioiden kasittelyyn. Tyd on kuitenkin vield kesken, myds pilottiemme kohdalla. Mieles-
tdmme on jarkevaa jatkaa avoimen hallinnon toimintalohkojen, pilareiden soveltamista
nykyisten pilottiemme puitteissa kuin myos soveltaa niitd suunnitellusti erilaisiin kohde-
ryhmiin. Niinpa mielestamme ehdotukset kohderyhmittéisista tarkastelutavoista ja niiden
mukaan ottamisesta tulevaan avoimen hallinnon toimintasuunnitelmaan ovat periaattees-
sa tervetulleita. Niiden avulla voimme entisestaankin kohdentaa toimintojamme ja konk-
retisoida tavoitteitamme kuin myds seurata ja mitata aikaansaannoksiamme. Tallaisia
erinomaisia kohderyhmig, joihin toivoisimme entistd enemman panostettavan avoimen
hallinnon tulevassa toimintasuunnitelmassa, ovat esimerkiksi lapset ja nuoret seka ikéan-
tyneet ja ikéantyvat kansalaiset, joiden osallisuuttaan tulisi erityisesti edistaa ja toisaalta
syrjaytymisriskeja pienentaa.

----| Kommentti [v116]: Lisatty toimintaohjel-
maan nuortenideat. fi kdyton levittdminen

julkiseen hallintoon.

Kommentti [v117]: Hyva kdytanto levitet-
tavaksi virkamiesverkoston kautta muille
julkisen hallinnon toimijoille.

_.---1 Kommentti [v118]: Toimintaohjelman

toimeenpanossa virkamiesverkoston ko-
koontumisissa nostetaan esimerkkeja eri
hallinnonalojen ja virastojen toteutuksista.




