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Den offentliga forvaltningens IKT-avdelning

Principerna for digitalisering

Principerna for digitalisering utgér gemensamma spelregler for digitaliseringen
inom hela den offentliga férvaltningen. De nio principerna stodjer
produktivitetsspranget inom den offentliga servicen, kundorienteringen och att
servicen foretradesvis tillhandahalls digitalt.

Vi utvecklar tjanster ur kundperspektiv

Tjansterna utvecklas med sarskild hansyn till kundernas verkliga behov,
malsattningar och aven forargelser. Den offentliga forvaltningens kunder
bestar av manniskor och féretag som vi betjanar sa enhetligt som majligt.
Organisationsgranserna ar synliga for klienterna endast om det ar till sarskild
nytta. Detta forutsatter forvaltnings- och sektoréverskridande samarbete, vilket
kan uppnas endast om gamla handlingssatt fornyas.

Nar man utvecklar klientorienterade tjanster bér man notera att manniskors
och foretags behov alltid har ett samband med nagon viss livssituation eller ett
affarsverksamhetsskede. Livssituationen kan till exempel inkludera ett barn
och affarsverksamhetsskedet ett foretags intrade pa den internationella
marknaden. Detta slags tankande hjalper den offentliga férvaltningen att
sékerstalla att verksamheten siktar mot ett smidigt liv och smidig
affarsverksamhet.

Vi eliminerar on6dig &rendehantering

Basta mdjliga service ar att eliminera behovet av drendehantering helt och
hallet, men manniskor och foretag maste naturligtvis ocksa garanteras en
mojlighet att kommunicera med den offentliga férvaltningen. Nodvandig
arendehantering planeras tillsammans med klienterna sa att kommuniceringen
blir s& smidig och latt som mgjligt. Man utreder dessutom om manniskor och
foretag kunde skéta den nddvandiga arendehanteringen i samband med
annan arendeutrattning. Pa sa satt kunde man minska pa den totala mangden
hjalp med att utratta &renden och arendehantering.

Vi skapar lattanvanda och sékra tjanster

De offentliga tjansterna ska vara enkla att anvanda oberoende av om de
anvands via mobilen, en pekplatta eller om arendehanteringen sker vid ett
servicestalle. Tjansterna maste fungera for alla, &ven t.ex. syn- och
horselskadade. Datasakerheten och kundens dataskydd maste sékerstéllas
under tjanstens hela livscykel.

Vi producerar snabbt nytta at kunden
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Serviceutvecklandet inleds genom att utreda de for klienten viktigaste
egenskaperna. Respons pa servicen fas snabbt da klienterna hela tiden ar
involverade i processen. Sa sparar man bade tid och pengar, och dessutom
lar man sig genom att gora och experimentera. Man maste vara beredd att
andra pa utvecklingsriktningen om klienterna upplever det som nédvandigt.

Processerna ska goras sa enkla att klienten inte ska behéva fundera pa hur
arendet ska skotas. Serviceprocessen ska vara sa smidig att det heller inte ar
nddvandigt att utbilda klienterna i anvandningen av tjansterna.

Vi betjanar &ven under stérningssituationer

Den priméra servicen finns inte alltid tillganglig i eventuella
storningssituationer. | sadana situationer maste klienterna informeras i réatt tid
om hur man ska agera det nya laget. Man maste vara beredd pa stornings-
och undantagssituationer och kommunikationen maste vara klar och tydlig.

Vi begéar ny information endast en gang

Av klienten begars inte sadan information som den offentliga forvaltningen
redan har. Informationen som servicen producerar ar kompatibel med de
andra tjansterna, vilket betyder att tjansterna kan utvaxla information
sinsemellan utan att man ater igen behover fraga efter information fran
kunderna eller foretagen. Ifall man behdver klientinformation som annu inte
finns, utreds dessa uppgifter pa ett sa smidigt och enkelt satt som mgjligt.

Vi utnyttjar befintliga offentliga och privata digitala tjanster

Befintliga offentliga och privata tjanster utnyttjas. Nédvandiga nya tjanster,
sasom Suomi.fi-tjansterna, gors ocksa sadana att de kan utnyttjas i s& stor
omfattning som majligt. Skapandet av ett gemensamt digitalt kapital framjas
genom att man sakerstéller interoperabel information med hjalp av
standardiserade granssnitt samt genom att utnyttja dppen kallkod i
utvecklandet.

Vi 6ppnar informationen och granssnitten at foretag och medborgare

Informationen och granssnitten gors i princip tillgéngliga for offentligheten, om
tillgangen till information inte behtver begransas av sarskilda skal.
Informationen kan utnyttjas for utveckling av nya slags tjanster, med sakenligt
beaktande av manniskornas och foretagens dataskydd.

Vi utser en ansvarig for tjansten och fér genomfdringen av den

Varje tjanst ska ha en utsedd ansvarsperson som svarar for tjansten under
hela dess livscykel och som mdjliggor en dialog mellan olika parter.
Ansvarspersonen svarar for vidareutvecklingen av tjansten och for den riktning
i vilken tjansten utvecklas. Tjansterna utvecklas inte skilt for sig, och det ar
darfor viktigt att ansvarspersonerna kan kontakta varandra enkelt.

Ytterligare information:

Aleksi Kopponen, specialsakkunnig

Finansministeriet, Den offentliga férvaltningens IKT-avdelning, digitalisering-
enheten

tfn 0295530145

email aleksi.kopponen@vm.fi

twitter @kopponen



