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SAHKOISEN ASIOINNIN JA DEMOKRATIAN VAUHDITTAMISOHJEL -
MAN (SADe) TOTEUTTAMISSUUNNITELMA 2009 — 2014

OHJELMAN TAUSTA, TAVOITTEET JA ORGANISOINTI

Hallinto- ja kuntaministeri asetti elokuussa 2008 sdhkéisen asioinnin ja demokratian kehittdmis-
hankkeen (SADe-hanke). Hankkeen tehtdvana oli laatia ehdotus julkisen hallinnon ja julkisten
paveluiden sdhkdisen asioinnin kehittAmislinjauksiksi seké kayttoonottosuunnitelmaksi vuosille
2009 —2012. Hankkeen loppuraportti luovutettiin hallinto- ja kuntaministerille 28.1.2009.

Hallituksen kasiteltya SADe-hankkeen loppuraporttia iltakoulussa ja sahkéisen asioinnin kehit-
tamistd politiikkariihessd, talouspoliittinen ministerivaliokunta hyvéksyi 6.3.2009 hallituksen
kannanoton séhkdisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta. Kannanoton mu-
kaan hallitus vauhdittaa Suomen tietoyhteiskuntakehitysté ja séhkdisten asiointipalveluiden le-
viamista kolmella toimintakokonaisuudella: jatkamalla Arjen tietoyhte skuntaohjelmaa, kdynnis-
témall& sdhkdisen asioinnin ja demokratian ohjelman sek&a uudelleen organisoimalla julkisten tie-
tojérjestelmien mérittelyn, hankinnan ja yllépidon.

Valtiovarainministeri® asetti 14.4.2009 sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittami sohjelman
(SADe-ohjelma), perustuen em. hallituksen kannanottoon.

Ohjelman tavoite ja toimikausi:

SADe-ohjelman tavoitteena on edistda sahkdistd asiointia siten, ettd kansalaisten ja
yritysten sdhkgdinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013 mennessa kattaen kaikki
keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten palveluille luodaan yhtenéisesti asiakas-
rajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin.

Ohjelman toimikausi on: 14.4.2009 — 28.2.2014.

Valtiovarainministerio Puh. 0916001 tai 09578 11 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faks 09 160 33123
PL 28, 00023 V altioneuvosto valtiovarainministerio@vm.fi
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Ohjelman organisointi:
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Kuva 1: SADe-ohjelman organisointi

Ohjelmalla on johtoryhmd, joka koostuu kaikkien ministeritiden, Suomen Kuntaliiton ja kuntien,
Kelan, Sitran ja Tekesin edustgjista. Tietosuojavaltuutettu on johtoryhmén pysyva asiantuntija.
Johtoryhma voi asettaa valmistelua varten alatydryhmié. Sihteeristo toimii tiimeissa, joita on tay-
dennetty VM :n asiantuntijoilla.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan JUHTA:n toimikauden paéttyessa vuoden
2009 lopussa SADe-ohjelman johtoryhman tehtavat yhdistetddn JUHTA :n tehtdviin paallekkaisen
toiminnan vélttdmiseks ja JUHTA:n kokoonpanoa laajennetaan vastaamaan SADe-ohjelman ko-
koonpanoa.

LAHTOK OHDAT, TAVOITTEET JA ARVIOINTI

L 8htékohtana on, etté julkisen hallinnon séhkdiset palvelut tuotetaan osana monikanavaista palve-
lukonseptia siten, etté palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavissa kaikkialla Suomessa, ja
asiakkailla on mahdollisuus valita palvelukanava toivomustensa ja olosuhteidensa mukaisesti.
Sahkadiset palvelut muodostavat saatavuudeltaan palvelutarjonnan aika- ja paikkariippumattoman
osion. Eras tarked yhteys yhteentoimiville séhkdéisille palveluille ja muulle palvelutarjonnalle on
fyysisen yhteispalvelun, puhelinpalvelukeskusten ja kuvapuhelinta hyddyntdvéan etépalvelun
yleistyminen.

Monikanavaista palvelukonseptia havainnollistetaan alla olevalla kuvalla:
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Kuva 2: Julkisen hallinnon asiakaspalvelun viitekehys

Kysymys on ensisijaisesti palvelujen kehittamisesté hyddyntden muun muassa informaatiotekno-
logian antamia mahdollisuuksia, joten palveluja e pida mekaanisesti muuttaa sahkoisiksi. Tama
edd lyttéa kehittamistydssd muun muassa palvelu- ja asiakkuusstrategista |&hestymistapaa sekéa
pal veluprosessien |8pikéymisté ja néihin perustuvaa suunnittelua.

SADe-ohjelmaan siséllytettavét pal velukokonaisuudet liittyvét keskeisiin kansalaisten ja yritysten
elamantilanteisiin ja -tarpeisiin ja ylittavat hallinnon rajat. Ohjelman kehitt&mistyon tavoitteena
on aikaansaada lagjuuddtaan kattava julkisen hallinnon saumattomien palveluprosessien ja niita
tukevien sdhkdisten asiointipalveluiden kokonai suus.

Suomen julkinen hallinto jarjestéé suuren méarén erilaisia palveluja kansalaisille. Se merkitsee,
etta sdhkoisen asioinnin kehittémisessa on tehtava valintoja ja priorisointga. Sdhkdisen asioinnin
tuottama hyoty riippuu siitd, miten onnistuneesti toimenpiteet kohdistetaan suureen méadrdan
mahdollisia kohteita.

Ohjelman tavoitteena on sdhkoisen asioinnin kattavuus. TAma merkitsee, etté kaikilla kansalaisen
kannalta merkittévissa e @mantilanteissa ja yritysten elinkaaren eri vaiheissa siirrytdin sihkoiseen
asiointiin niin pitkdlle kuin se on tarkoituksenmukaista ja tuloksellista ja saa aikaan kokonaishy-
vinvoinnin lisdantymista Toisin sanoen sahkdiseen asiointiin tulisi siirtyd niin pitk&lle kuin siité
saatavat kokonaishyodyt ylittévéat siihen uhratut kustannukset.

Ohjdman l&htokohtana on lisdksi tuottavuuden parantuminen ja kustannussadsttt. SADe-
ohjelman tavoitetilaan seké lahtokohtaisesti kaikkiin ohjelman toiminta-alueisiin on sisdanraken-
nettuna tavoite toiminnallisesta tehokkuudesta ja tuottavuuden parantumisesta. Ohjelman my6ta
toteutuva tuottavuuspotentiaali realisoituu muun muassa: 1. toimintamallien ja prosessien kehit-
tamisestd syntyvalld tuottavuudella, 2. yhteisistd ratkaisuista ja hankkeista saatavan tuotta-
vuushyodyn kautta seka 3. kansalaisille ja yrityksille kohdistuvan hallinnollisen taakan vahenty-
misend ja kustannusten saastona.

Ohjelman piiriin otetaan kahdenlaisia kehittémiskohteita: @) yhteisiksi JulklT-kehittémiskohteiksi
hyvaksyttyja palvelukokonaisuuksia ja b) ohjelman toimeksiantoon kuuluvia ja mahdollisesti
muita yhteisesti hyvaksyttyja séhkoisen asioinnin tukipalveluja.

Ohjelman ulkopuolelle jdavét talloin padsaantdisesti yhta hallinnonalaa tai pelkastdan valtion,
kuntien tai Kelan toimintaa koskevat kehittamishankkeet, joissa yhteisen ohjelman kehittdmismal-
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lista e koidu hankkeelle lisdarvoa. Valtionhallinnon suuret hankkeet kuuluvat valtion konsernioh-
jauksen hankeohjauksen piiriin.

Ohjelman sisdlttja osana monikanavaista julkisten palveluiden kehittémista on kuvattu liitteen 1
kuvassa

Seuraavassa on lueteltu ohjelman keskeiset vaikuttavuustavoitteet ja alustavasti niiden pohjalta
seurattavat asiat. Varsinaiset seurantamittarit ja niiden tavoitetasot maaritel1&an syksyll& 2009.
Ohjelman toteutuksesta ja vaikutuksista tehddan ulkopuolinen riippumaton arviointi, joka toteute-
taan osittain ohjelman aikana ja osittain sen jalkeen.

A. Sahkoinen asiointi

Tavoite: kansalaisten ja yritysten sahkéinen asiointi on mahdallista vuoteen 2013 mennessa katta-
en kaikki keskeiset palvelut. Seurattavia asioita ovat muun muassa:
0 Kehitettvien ja k&yttdonotettujen pal velukokonaisuuksien maéra ja kattavuus

0 Hallinnonalakohtaisten / virastokohtaisten séhkgisten palveluiden suunnitelmat / maara ja kat-
tavuus

0 Ohjelmaan sisdllytettyjen palvelukokonai suushankkeiden ennakoitu ja toteutunut henkilGtyon
sd&st6 (osa palvelukokonai suushankkei den kustannus — hy6ty -arviointia)

0 Asiaintitilin kayttovolyymit vuosittain / kansalai set
0 ValtlT:n vuosittainen tietohallintokysely: kdyttssd ja kehitettédvana olevat séhkoiset palvelut

0 JUHTA:n julkisten verkkopalveluiden kyselytutkimuksen mittarit: palveluiden kaytto, ei
kayttaneiden osuus, palveluiden |6ydettévyys ja eri palvelukanavien suosio

0 Suomen sijoitukset keskeisissa kansainvalisissd eGovernment -vertailuissa

B. Yhteentoi mivuus

Tavoite: Koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, KELA) tietojarjestel mien yhteentoimivuutta ke-
hitetdan. Y htenéisilla tieto- ja tietojarjestelméarkkitehtuureilla ja keskeisten palvelujen valtakun-
nallisilla tietojérjestelmilla alennetaan kustannuksia ja vapautetaan voimavaroja toiminnan kehit-
témiseen. Samanaikainen asiakasrajapintojen ja palve utuotannon tietojarjestelmien kehittdminen
mahdollistaa koko palveluketjun kustannustehokkaan toiminnan, asiakkaan ehdoin. Seurattavia
asioita ovat muun muassa:

0 Olemassa olevien arkkitehtuurien kuvauksi en kattavuus vuoden 2010 lopulla

kilpailuttamisen valineet)

0 JHS-suositusten méara ja vastaavuus tarpeisiin seké niiden hyddyntamisen laajuus

C. Muut

Tavoite: Sahkdisen laskutuksen kéyton lagjentamiseksi koko valtionhallinto ottaa kaikki laskut
vastaan sahkoisind vuoden 2009 loppuun mennessi. Videoneuvotteluyhteyksien ja etdpalvelujen
kayttoa edistetédén koko yhteiskunnassa. Julkisen hallinnon kotimaan matkoista korvataan 20 %
verkkokokouksilla vuoteen 2013 mennessa. Seurattavia asioita ovat muun muassa

0 Séahkoisen laskutuksen kayton laajuus valtionhallinnossa / vuosittai nen kehitys

0 Videoneuvotteluyhteyksien, etépalvelun ja verkkokokousten kayttd ja méara julkisen hallin-
non organisaatioissa.
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SAHK OISEN ASIOINNIN PALVELUK OKONAISUUK SIEN KEHITTAMINEN

Ohjelman keskeisen sisdllén muodostaa asiakad ahtdisten sdhkdisten palvel ukokonai suuksien ke-
hittdminen. L&htokohtana on asiakkaan palvelutarpeiden toteuttaminen eldménkaaren eri vaiheis-
sa ja tilanteissa hallinnonal oista ja organisaatioiden rgjoista riippumatta. Tarkoituksena on kehit-
téa palvel utuotantoprosesse a sdhkdistd asiointia ja tieto- ja viestintétekniikkaa hyddyntéen, siten
efta asiakkaiden saama hy oty lisdantyy, tuottavuus paranee ja syntyy kustannussaastoja. Palveu-
kokonaisuuksille vahvistetaan kriteerit, joiden avulla arvioidaan, millaisia palvelukokonaisuuksia
ohjelmassa kehitetdan. L uettelo kriteereista on liitteessa 2.

Palvelukokonaisuuksien valintaprosessi

Ohjelman piiriin otetaan kehitettdvaksi arviolta 11 palvelukokonaisuutta, joiden valinta- ja kehit-
té&misprosess toteutetaan seuraavalla tavalla:

1. Ohjelman piiriin otetaan arviolta 10 - 12 ohjelmassa vahvistettujen kriteereiden perusteella
Julkl T-kehittamiskohteiksi hyvaksyttavaa palvelukokonaisuutta ja niiden toteuttamisen edel-
lyttdmi& elementtg &

2. Kesdkuussa 2009 on maaritelty kaksi kriteerit tayttévaa pilottipal velukokonaisuutta jatkoval -
misteluun. Pilottien valinnassa kriteereista painotettiin erityisesti niiden k&ynnistysval miutta.
Pilottipalvelukokonaisuudet ovat 1. oppijan pavelukokonaisuus ja 2. sahkéinen osallistu-
misymparisto.

3. Varsinaisia palvelukokonaisuuksia hyvaksytdan kahdessa eréssé: | erd syksylla 2009 ja ll era
tammikuussa 2010. Palveukokonaisuuksien hyvaksymisessd painotetaan valintakriteerind
kuntien tuottavuusvaikutuksia. Ehdotuksia ohjelmaan hyvaksyttaviksi palvelukokonaisuuk-
siksi pyydetéan ministeridiltd, kunnilta ja Kealta toimitettavaksi syyskuun alussa 2009.

4. Ehdotukset arvioidaan kriteerien avulla ja muotoillaan ehdotukset SADe-ohjelman johtoryh-
malle. Ehdotuksista pyydetdan myds JUHTA:n lausunto. Tammikuun paéttskierroksella voi-
daan hyodyntéa myds viranomaisten syksyn 2009 aikana tekemia palvelujen sahkdistamis-
suunnitelmia.

5. Johtoryhmé hyvéksyy kehitettévét palvelukokonaisuudet alustavasti valmisteltavaksi ja aset-
taa niiden jatkoval mistelusta ja kehittamisestd vastaavat klusteriryhmét. Klusteriryhma koos-
tuu palvelukokonaisuutta ohjaavien ministeriGiden, siithen sisdltyvista palveluista vastaavien
viranomaisten - valtion, kuntien ja Kelan seka tarvittavista yksityisen ja kolmannen sektorin
edustajista.

6. Klusteriryhma tarkentaa palvelukokonaisuuden laajuuden, sen palvelualueet ja palveluketjut
sekd pitdd huolta tarvittavasta palveluprosessien kehittdmisestd. Klusteriryhmé tekee johto-
ryhmélle ehdotuksen pal velukokonai suuden kehittémisen suunnitelmaksi, joka sisdltéa: @) eh-
dotuksen kehitettavista palveluratkaisuista ja pal vel ukokonai suuden kayttéonoton laajuudesta,
kustannuslaskelman ja arvion saatavista hyodyista seka mahdollisista sédddsmuutostarpeista,
b) ehdotuksen tietojérjestel mdarkkitehtuurista, joka sovitetaan yhteen kokonaisarkkitehtuurin
kanssa ja c) muista palvelukokonai suuden toteuttamiseks valttamattomisté toimenpiteista.

7. Johtoryhmé kasittelee ehdotukset ja puoltaa paétoksia sekd 18hettdd ne asiasta paéttévan vi-
ranomaisen kasiteltavaksi. Puoltamispdétostéd el tehda vastoin hankkeeseen osallistuvan vi-
ranomaisen tai Suomen Kuntaliiton tahtoa.

8. VM tekee pdatokset keskitetyn rahoituksen myontamisestd ja hankkeen toteutuksen organi-
soinnista, palvelusta vastaava ministerio, kunta tai muu viranomainen tekee padtokset muilta
osin.

Hankkeissa valmistel ussa kaytetédan Kuntal T:n hankevalmistelun ja projektinhallinnan menettely-

tapoja.

K okonaisuuden hahmottamiseksi kootaan olemassa olevaa tietoa jo kéyttssi ol evista sdhkoisista
palvelukokonaisuuksista ja tehdaan tarvittavia lisdselvityksia erityisesti kuntien palvelujen osalta.

Helmikuuhun 2010 mennessa selvitetdan, onko ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi tarpeen uu-
distaa operatiivisia tietojarjestelmia.
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JulkIT-palvelukokonaisuuksien etenemistd késitelléan sen eri vaiheissa peruspal veluohjelmame-
nettelyssa.

Hallinnonal akohtai set sahkdistémissuunnite mat

Hallinnonalat tekevét sdhkoisen asioinnin kehittamissuunnitelmat syksylla 2009. Suunnitelmien
tekemista varten annetaan ohjeet elokuussa 2009.

YHTEENTOIMIVUUDEN KEHITTAMINEN
Kaynnissi oleva kehittamistoiminta

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikéssd valmistui yhteentoimivuuden kehittdmisohjelmassa
vuonna 2007 Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hanke. Sen yhtena tul oksena syntyi ko-
konaisarkkitehtuurimenetelma valtionhallinnon toiminnan ja tietojarjestelmien suunnitteluun.
Kuntal T-yksikk® on puolestaan yhdessa suurten kaupunkien kanssa mééritellyt yhteisen tavoiteti-
lan kuntasektorin palvelukeskeisesté arkkitehtuurista (SOA) ja siihen liittyvisté teknol ogialinjauk-
sista sekd muodostanut kuntasektorin kayttoon Valtl T:n arkkitehtuuritydhon perustuvia arkkiteh-
tuurien suunnittelu-, kehittdmis- ja kuvausmenetelmét seka valineistoja.

ValtiT:n ja Kuntal T:n kokonaisarkkitehtuurimenetelmét yhdistetddn yhdeksi yhteiseksi julkisen
hallinnon kokonai sarkkitehtuurimenetelméksi. Y hteinen arkkitehtuurimenetelmé julkaistaan JHS-
suosituksena vuoden 2009 aikana.

Lisdks ValtlT:n toimesta vamistellaan perustietovarantojen kdytdn edistémistoimenpiteita. Toi-
menpiteet k&ynnistetddn vuoden 2009 loppupuol ella.

SADe-ohjelmaan sisdltyvat yhteentoimivuuden kehittdmisen toimenpiteet

Ké&ynnistetdan alkukesasta 2009 valtiotason arkkitehtuurin méarittely ja kuvaaminen Valtiotason
arkkitehtuurit -hankkeessa (VALTASA). Hankkeessa otetaan huomioon koko julkisen hallinnon
ndkokulma Ensimmaiset valitulokset hankkeesta valmistuvat vuonna 2009 ja lopputul okset vuon-
na 2010.

Luvussa 3 mainitut séhkoisten palvelukokonaisuuksien klusteriryhmét tekevét kunkin ohjelmaan
valitun palvelukokonaisuuden osalta ehdotuksen tietojérjestd maarkkitehtuurista, joka sovitetaan
yhteen kokonaisarkkitehtuurin kanssa.

VALTION KONSERNIMAINEN TIETOHALLINNON OHJAUS
Hallituksen kannanotto ja valtion konsernimainen tietohallinnon ohjaus

Hallituksen kannanotossa todetaan seuraavaa: " K&ynnistetdan valittomasti valmistelu, joka tahtéa
valtion tieto- ja tietojarjestel maarkkitehtuuria koskevan paéttksenteon siirtémiseksi konsernitasol-
le valtiovarainministerioon ja tdman vaatimien sdddtsmuutoksien maarittelyyn. Osana val miste-
lua méaaritell88n kriteerit valtionhallinnon tietojarjestelmahankkeiden arvioimiseksi niiden kéyn-
nistémisvaiheessa seka kriteerit niille valtion 1T-hankinnaille, jotka toteutetaan jatkossa keskite-
tysti”.

SADe-ohjelmaan sisdltyvat valtion konsernimaisen tietohallinnon toimenpiteet

Valtion konserniohjausta tietohallinnon kehittdmisessa tiivistetdan strategisen ohjauksen, infor-
maatio-ohjauksen, hankkeiden ja hankintojen ohjauksen sekd normiohjauksen keinoin. Konser-
niohjausta vahvistetaan koskien valtionhallinnon tietohallinnon kehittdmisen yhteisia osioita, ku-
ten perustietotekniikkaa, perustietovarantoja, valtiotason ja muita yhteisia arkkitehtuurgja, yhtel-
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Sid tietojarjestemia ja palveluja, yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja varautumista, laadunhallintaa
sek& osaamisen kehittamista.

Valtiovarainministerion johdolla luodaan tietojarjestelméhankkeille yhtendinen arviointimenetel-
ma ja perustetaan valtiovarainministeriton arviointitoiminto, jonka vastuuna on arvioida hankkei-
den toteuttamiskelpoisuuden, kustannuslaskelmien realistisuuden ja strategian mukaisuuden arvi-
ointi. Merkittévét hankkeet voivat edeté vain, jos arviointitoiminto puoltaa hankkeen jatkamista.
Lisdks vahvistetaan ministeriGiden roolia hal linnonalansa keskeisten hankkeiden paéttksenteossa
ja ohjauksessa mychemmin suunniteltavilla toimenpiteilla Hankeohjausmalli otetaan ké&yttoon
1.1.2010 lukien.

Kéaynnistetdan konserniohjausta ja muutoin tietojérjestelmien yhteentoimivuutta edistavan lain-
séadannon valmistelu syksylla 2009.

Valtion konsernimaisen tietohal lintotoi minnan keskelsimmét sisiltdasiat on kuvattu liitteessa 3.

VALTION JA KUNTIEN TIETOJARJESTELMAYHTEISTYON TOIMINTA-
MALLI

Valtion ja kuntien yhteisten | T-ratkaisujen maéarittely

Valtion ja kuntien yhteisten ratkai sujen kehittdaminen ja niiden toteuttamiseksi tarvittavat hankin-
nat, kdyttdonottotoimenpiteet ja kayttdonoton tuki seka yllgpito ovat julkisen hallinnon yhteista
tietohallinnon ja sen osa-alueiden kehittémistd, ja siitd kéytetdan nimitysta Julkl T-toiminta. Myds
Keaja muu vélillinen valtionhallinto osallistuvat Julkl T-toi mintaan tilanteen mukaan.

Yhteisten ratkaisujen hyvaksymismenettely

Valtion ja kuntien tietojarjeste mayhteistyon sisaltéman keskitetyn rahoituksen piiriin tulevat pal-
velukokonaisuuksien kehittamishankkeet hyvaksytéan yhteisesti sovitullatavalla

Palvelukokonaisuuksien hyvaksymismenettely ja niissa kehitettévien ratkaisujen kehittémispro-
sessi on kuvattu tarkemmin luvussa 3.

Yhteisten ratkaisujen rahoitusmalli

Y hteisten ratkaisujen rahoitusmalli on kuvattu luvussa 9.

Yhteisten ratkaisujen hallinnointimalli

Y hteisten JulklT-ratkaisujen operatiivinen tuottaminen ja hallinnointi organisoidaan siten, etta
niiden hankinnasta, kdyttdonotosta ja yll8pidosta vastaa yhteinen organisaatio, jolla on tdhan laki-
sédteinen toimivalta. Vamistdu kaynnistetéén syksylla 2009 siten, etté kehitetty ratkaisu on toi-
minnassa viimeistéan 1.1.2011.

SAHK OISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUT

SADe-ohjelman osana toteutetaan seuraavat sahkdisen asioinnin tukipalveluhankkeet, jotka on
mai nittu ohjel man asettamispaatoksessa:

A. Yhteiset hankkeet
0 Suomi.fi jaYritysSuomi.fi -portaalien uudistaminen, vuonna 2010

= Suomi.fi:n ensivai heen uudistamisty® kaynnistyy kesélla 2010.
0 Kansalaisten asiointitilin k&yttéonotto, vuonna 2010
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= Asiointitilin kilpailutus k&ynnistetdan valtiokonttorissa 06/2009 ja k&yttbéonotto tapah-
tuu syksyll& 2010.
0 Sdvitys julkisen hallinnon yhteisiin gjanvaraugérjestelmiin siirtymisen edellytyksista, vuon-
na 2009
= Sdvitys laaditaan yhteistydssa STM:n kanssa vuoden 2009 aikana. Selvityksessa huo-
mioidaan jo olemassa olevat ajanvaraugarjestelmét, kuten yhteispal velun ajanvarausar-
jestelméa.
0 Sdvitys kansalaisille tarkoitetun valtion ja kuntien yhteisen yleisneuvontapalvelun edd lytyk-
sistd, vuonna 2009
=  Vuonna 2008 julkaistussa yhteispalvelumallin kehittamistd koskevassa sdvityksessi
esitettiin yleisneuvontaa sijoitettavaksi puhelinpalvelukeskukseen ja verkkopalveluun
valtiovarainministerion hallinnonalalle Suomi.fi:n yhteyteen. Vastaava linjaus oli esilla
SADe-hankkeen loppuraportissa seka tukitoimintojen alueellistamista selvitténeen ty6-
ryhmén alustavissa ehdotuksissa. Syksylla 2009 asetetaan tyéryhmé neuvontapalvelun
suunnittelemiseksi tavoitteena, ettd kansalaisille suunnattu yhteyskeskus rakennetaan
Suomi.fi-portaalin yhteyteen Valtion IT-palvelukeskukseen (VIP). Vastaavasti Yritys-
Suomi fi:n séhkoisten asiointipalvelujen tueksi on rakenteilla Contact Center tuki- ja
neuvontapalvelu, joka osaltaan keventéa yritysten palvelutoiminnan aloittamiseen ja
harjoittamiseen liittyvid hallinnollisia menettelyja palveludirektiivin tavoitteiden mu-
kai sesti
0 Videoneuvotteluyhteyksien ja etdpalvelujen kéyton edistdminen, tavoitteena julkisen hallin-
non kotimaan matkojen korvaaminen 20 % verkkokokouksilla vuoteen 2013 mennessi
= Asiaa vamistdlaan ValtlT:n toimesta yhteista viestintératkaisua suunniteltaessa seké
yhteispalvelun lagj entamishankkeen etépal veluty6ryhméssa.

Kullekin yhteiselle tukipalvelulle nimet&an vastuuhenkil6 tai projektiryhma siten, ettd valmiste-
lussa on mukana riittava kuntaedustus. Tehtavien etenemisesta ja valmistumisesta raportoidaan
johtoryhmalle. Kuntaosuuden kayttamisestd tukipal veluhankkei ssa péétetddn erikseen.

B. Pelkastadn valtionhallintoa koskevat hankkeet

0 Séahkoisen laskutuksen kéyton lagjentaminen (valtionhallinnon valmius ottaa vastaan kaikki
laskut séhkdising vuoden 2009 aikana)
= Sahkdisten ostolaskujen vastaanottamisen tilannetta valtionhallinnossa on selvitetty ke-
vadlla 2009. Lahtokohtaisesti valtionhallinnon organisaatioilla on vamius ottaa osto-
laskut vastaan.

OHJELMAN TOIMINTAMALLIT
a) Sahkdisia palveluja kehitetddn vuorovaikutuksessa palvelujen kayttdjien kanssa huomioiden
kaytén helppous.

=  Toimintamalli kehitetddn syksyn 2009 aikana ja sitéd hytdynnetdan kaikissa palveluko-
konai suuskehittamishankkei ssa.

b) Kehittdmisen kaikissa vaiheissa huomioidaan kansalaisten tietosuojan toteutuminen ja sen
varmistamiseksi toimitaan hyvéassa yhtei sty 6ssa tietosuojavaltuutetun kanssa.

= Ohjelman johtoryhm&an on nimetty pysyvaksi asiantuntijaksi tietosuojaval tuutettu.

=  Toimintamalli tietosuojan varmistamiseksi valmistellaan syksylla 2009 hyddynnetté-
vaksi kaikisa palvel ukokonai suushankkeissa.

¢) Julkisen sektorin hankinnoissa hyddynnetéan markkinoiden tarjoamia ratkaisuja seka yksityi-
sen sektorin innovaatioita. Edistetéén avointen tietojérjestel mdarkkitehtuurien sek& avoimen
lahdekoodin kayttoa julkisen hallinnon jarjestel missa.

= Ohjelman osana on kdynnistetty kevaan 2009 aikana Julkl T-foorumin toi minta.
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=  Toimintamalli markkinoiden hyddyntéamiseksi kehitetddn syksyn 2009 aikana. Ohjel-
maan sisdltyvissi hankinnoissa pyritdan tapauskohtaisesti harkiten hyddyntédméan in-
novatiivisia hankintamuotoja hankintalain edelyttamien menettelyin (esimerkiks kil-
pailullinen neuvottelumenettely)

= Avoimen ldhdekoodin kayttda edistetddn muun muassa JHS-suosituksilla, joista en-
simmainen on julkaistu alkuvuonna 2009

= Kehitetdan jarjestmien vélisia rajapintoja JHS-suosituksina, mika edistéa myos uusien
toimijoiden markkinoille tulemisen mahdollisuuksia.

d) Sahkoisten palveluiden kehittamistyssi tehdédn ratkaisuja, jotka tukevat palvelujen tuotta-
mista molemmilla kansallisilla kidlilla

= Kehitetdéan toimintamalli nékdkulman huomioimiseksi sahkdisen asioinnin palveluko-
konai suuksien kehittamisessa.

OHJELMAN KUSTANNUSARVIO JA RAHOITUSMALLI
Ohjelman rahoitusmalli

Ohjelman piiriin hyvaksyttyjen kehittdmishankkeiden rahoitus kehittémistyon ja toteutuksen eri
val heissa tapahtuu seuraavasti:

- Ratkaisujen kehittaminen (tilagjan osuus) rahoitetaan paasaéntoisesti kokonaan keskitetysti.

- Ratkaisujen tuottamisen eli hankintainvestoinnin, ratkaisujen hallinnoinnin ja yll&pidon
keskitetty rahoitus ratkai staan tapauskohtaisesti erillisel | padtoksella

- Kéyttéonoton rahoitus tapahtuu pdasdantoisesti kayttdonottajan omalla rahoituksella, kui-
tenkin tapauskohtaisesti maaritellyll& tavalla ratkaisun hallinnoijan jérjestaman tukikonsul-
toinnin tukemana.

Keskitetty rahoitus tapahtuu valtiovarainministerién momentille perustettavasta méarérahasta, jo-
hon kootaan valtion ja kuntien rahoitusosuuksia varten vuosittain ja kehyskausittain yhteisesti
laadittavien suunnitelmien perusteella tarvittavaksi arvioitu mdaréraha. Talousarviomaarérahaeh-
dotus kasitellaan johtoryhmassa.

Kuntien rahoitusosuuden toteuttamiseksi jatketaan Kuntal T:n toiminnan rahoittamiseksi kehitetyn
mallin toteuttamista siirtamalla tarvittava rahoitus valtionosuuksiin varatuista méarérahoista.
Erikseen mééritetavien kohteiden osalta kuntien valtionosuusrahoituksen sijasta voidaan kayttaa
muuta kuntarahoitusta. Pelkéstéén valtiota koskevia hankkeita ja ratkaisuja @ rahoiteta kuntien
valtionosuuksista. Mikali momentille siirrettya rahaa j&a ohjel makauden aikana kéyttamétta, kun-
tien rahoitusosuudesta k&yttamatta jdanyt osuus palautetaan kuntien valtionosuusmomentille.

Valtion rahoitusosuus kootaan siten, ettd osa siirretéan hallinnonal ojen méérérahoista ja osa mah-
dollisesti muista méérérahoista. Valtion rahoitusosuuden kokoamisen vaihtoehtoisia ja toisiaan
téydentévid tapoja ovat a) VM:n tietohallinnon kehittdmismomenttien yhteenkokoaminen (lu-
kuunottamatta Kuntal T:n hankerahoitusta, joka siirtyy kuntaosuuden rahoitukseksi) b) kokoami-
nen juustohdyldmenetelmall tai kohdennetusti hallinnonaloilta c) tuottavuushydtyjen palautuk-
sista hallinnonaloilta ja d) hankkeiden aikai stamiseen mahdollisesti varattavasta valtion uudelleen
kohdennettavasta rahoituksesta.

Momentille tulevasta ohjelman kaytt6on tarkoitetusta méérarahasta 50 % kootaan méaararahasiir-
roin kuntien valtionosuuksista ja 50 % muilta valtion budjetin momenteilta.

Rahoitusta voidaan téydentda erikseen médritetavien kohteiden osalta muun muassa Tekesin ja
Sitran rahoitusta hyddyntamalla. Palveluhankinnat (esim. SaaS) jakavat investointikustannuksen
usealle vuodelle. Myds PPP-tyyppinen yhteistyo voi tulla kyseeseen.
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Ohjelman alustava kustannusarvio
A Kustannukset sdhkdisten palvelukokonaisuuksien kehitt&miseksi

Alla kuvattu kustannusvaikutusarvio on alustava. Ohjeiman kokonaisrahoituksesta tehdéan tar-
kempi ehdotus kevdan 2010 kehysneuvottduja varten. Samassa yhteydessi tehddan esitys ohjel-
maan sisallytettavistd kehittdmisratkaisujen tietojdrjestelméinvestoinneista, investointien lagjan
kayttéonoton varmistamisesta seka ohjelmalla tavoiteltavista tuottavuusvaikutuksista. Vuoden
2010 rahoituksesta tehdadn ehdotus talousarviota téydentdvadn esitykseen |okakuussa 2009.

Kehittdmiskustannukset sisdltavét |ahtokohtana arvion siitd, etta kehittdmistoiminnassa el paé-
séantoisesti synny uusia toiminnallisia operatiivisia tietojérjestelmid vaan jo olemassa oleviin tie-
tojérjestelmiin ja tietovarantoihin perustuvia sdhkéisen asioinnin ja tiedonsiirron mahdollistavia
tietojarjestel mékomponentteja seka tietojérjestelmérajapintoja. Helmikuuhun 2010 mennessé sdl-
vitetédan palvelukokonai suushankkeiden suunnittelun yhteydessd, onko syytd uudistaa toiminnal li-
Sia operatiivisia tietojarjestelmié.

My6hemmin erikseen harkinnan mukaan méariteltdvien palvelukokonaisuuksien tai séhkdisen
asioinnin tukipalvelujen osalta tullaan ehdottamaan, ettd ohjelman rahoituksella tuetaan myds
palvelujen levittamista. Tastd aiheutuvat kustannukset eivét sisdlly jaljempéna olevaan kustannus-
arvioon. Poikkeuksena tasta asiointitilin ehdotetaan olevan jo téassa vaiheessa sellainen palvelu,
jonka hankinta ja yllapito kustannettaisiin keskitetysti.

Palvelukokonaisuuksien kehittaminen

Kolme (3) lagjaa palve ukokonai suutta 12 — 18 milj euroa
Viis (5) keskikokoista palvelukokonai suutta 10 — 20 milj euroa
Kolme (3) pienté palve ukokonaisuutta 3 — 6 milj euroa
Yhteensi kehittamiskustannuksia 25— 44 milj euroa

Palvelukokonaisuuksien ohjaus
Palveluasiantuntijal htv /v
Klustereiden projektinohjaus 3 htv/v a 80 000 euroa/v

Y hteensé ohjauksen kustannuksia 1,3 milj euroa

B Sahkoisen asioinnin tukipalveluiden kehittaminen ja toteuttaminen
Kehittamiskustannukset

Suomi.fi

1. vaihe 1 milj euroa

2. vaihe 2 milj euroa
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Y rityssuomi.fi 1,5 milj. euroa

Verkkolaskun kéyton edistéminen Arvioidaan myShemmin
Julkisen hallinnon yhteiset ajanvarausjarjestel méat Arvioidaan myShemmin
Valtion ja kuntien yhteinen yleisneuvonta Arvioidaan myShemmin
Videoneuvotteluyhteydet Arvioidaan myShemmin

Hankinta/investointi- ja kaytto/yll&pitomenot
Asiointitili Investointi 3 milj euroa

Yll&pito 4-5 milj euroa vuosina 2009-
2013

Kayttoonoton tuki

Kéyttoonoton rahoitus tapahtuu pdéasiassa kéyttéonottajan vastuulla (e keskitettya maréarahaa),
Tapauskohtaisesti pédtetdan ratkaisun tukikonsultoinnin rahoittamisesta. K&yttéonoton tukea
(neuvonta ja konsultointi) varten tarvittava mééréraha arvioidaan palvelukokonaisuuksien vahvis-
tuttua helmikuussa 2010.

C Valtion konser nimainen | T-toiminta

Hankeohjauksen uuden menettelytavan kayttoonotto:
VM:60n 1-2 henkil 6ty6vuoden lisétarve/vuosi. 400 000 — 700 000 euroa

D Valtio-kuntayhteisty6

Y hteisen organisaation perustaminen operatiivista I T-toimintaa varten (hankinnat ja investoinnit,
yllépito ja kayttd sekd neuvonta) aiheuttavat perustamiskustannuksia, jotka sdvitetddn perusta-
misselvityksen yhteydessi vuoden 2010 aikana.

E Konser niohjauksen ja yhteentoimivuuden ohjauksen sdddésmuutosten valmistelu
Ohjausmekanismien laadinta, selvitys jalainsd8nnon
vamistelukustannukset kohdistuvat vuodelle 2010,
jaaiheuttavat noin 200.000 euron kustannukset 200 000 euroa

F Ohjelman alustava kustannusar vio vuosille 2010 - 2013

K ehittamiskustannukset

Palvelukokonai suudet 25 — 44 milj euroa
Palvelukokonai suuksien ohjaus 1,3 milj euroa
Sahkaisen asioinnin tukipalvelut 11,5- 12,5 milj euroa
Valtion konsernimainen | T-toiminta 400 000 — 700 000 euroa
L ainsd&dannon erillissel vitykset 300 000 euroa

Y hteensa noin 39 — 59 miljoonaa euroa
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Taman hetkisen arvion mukaan ohjelmaan sisdltyvat kehittdmiskustannukset tulevat ole-
maan siis noin 39 - 59 miljoonaa euroa. Arviosta puuttuvat joidenkin tukipalveluiden kehit-
tamiskustannukset, jotka arvioidaan myéhemmin. Huomioitavaa on, etté edell& mainittujen
kehittamiskustannusten lisdksi palveluprosessien ja niitd tukevien tietoteknisten ratkaisui-
den kayttéonoton kustannusten on arvioitu olevan vahintéan kolminkertainen kehittamisen
kustannuksiin ndhden. Karkeiden arvioiden mukaan ratkaisujen laajan valtakunnallisen
kayttéonoton kustannukset ovat pikemminkin satoja kuin kymmenid miljoonia euroja.
Nama kustannukset hajautuvat kayttéonottaviin organisaatioihin ja vain osa tarkoi-
tuksenmukaista siirtédd keskitetyn rahoituksen piiriin. Kayttéonottokustannuksia arvioitaes-
sa tulee ottaa huomioon myos kdyttéonotosta saatavat hyodyt.

Ohjelman tuottavuusvaikutukset

Ohjelman keskeisena lahtokohtana on, etta yhteisilla ratkaisuilla ja palvelutoiminnan kehittami-
selld aikaansaadaan tuottavuushyétyjd. Ohjelman myo6té toteutuva tuottavuuspotentiaali realisoi-
tuu muun muassa seuraavasti:

1. Ohjelman palvelualuehankkeiden my¢téa toimintamallien ja prosessien kehittdmisesta synty-
vét toiminnallinen tuottavuus (muun muassa henkil 6tyon sésttt)

2. Yhtesista ratkaisuista ja hankkeista saatavan tuottavuushyddyn kautta (vaihtoehtoiskustan-
nukset - esim. yhteisesti tuotettu tukipalvelu on kustannustehokkaampaa kuin kunkin tahon
erikseen tuottamat vastaavat tai 1&hes identtiset ratkaisut).

Valmistelun téssa vaiheessa ohjel man tuottavuushydtyja el voida maérittéa prosentteina tai henki-
|6tydvuosina. Ohjelmassa val mistellaan tuottavuuden laskentaan ja hy6tyjen arviointehin liittyvié
menetteytapoja klusterien kayttéon. Myds ohjelmassa kaytettava Kuntal T-hankehallinnan malli
edellyttad, etté kunkin hankkeen kohdalla toteutetaan perustee linen arvio arvioiduista tuottavuus-
vaikutuksista (kustannus-hydtyanalyysi: investointilaskelma ja takaisinmaksugjat ja henkilo-
tyGaBstor).

SADe-ohjelman tyd kytkeytyy hallituksen politiikkariihen kannanotossa edd lytettyihin kuntien
tuottavuustoimenpiteisiin.

SADe-ohjelma osana monikanavaista julkisten palveluiden kehittémistyoté (liite 1)
SADe-ohjelman palvelukokonai suuksien valintakriteerit (liite 2)

Kuvaus valtion tietohal linnon konserniohjauksen kohteista ja keinovalikoimasta (liite 3)
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Falvelustrategia
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Liite 1. SADe-ohjelma osana monikanavaistajulkisen hallinnon ja palvelujen kehittamisty6ta
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Liite 2

SADE-OHJELMAN PALVELUKOKONAISUUKSIEN VALINTAKRITEERIT

Asiakaglahtdisyysja laatu:

a. palvelukokonaisuudet vastaavat kokonaisvaltaisesti kansalaisen tai yrityksen elamantilantee-
seen tal elinkaareen liittyviin palvelutarpeisiin, hallinnonalojen tai palveluja jarjestéavien or-
ganisaatioiden rajoista riippumatta

b. palvelukokonaisuuksien avulla palvelujen saatavuus ja |6ydettavyys paranee: kansalainen tai
yritys |6ytaa tarvitsemansa palvelun tai palveluketjun helposti ja voi kéyttda sita paikasta ja
gastariippumatta

c. palvelukokonaisuudet ovat helppokéyttoisia ja laadukkaita

d. palvelukokonaisuudet antavat asiakkaalle hy6tya ja vahentévét asiakkaan kokemaa hallinnol-
lista taakkaa

e. palvelukokonaisuudet lisddvéat asiakkaiden oikeusturvaa jatasa-arvoa
Merkittavyys. Palvelukokonaisuudet ovat asiakkaan ja hallinnon kehittdmisen kannalta tai yh-
teiskunnallisesti riittdvan merkittavia (esim. kayttdjia/kéyttokertoja on paljon), jotta sahkoistami-
sen merkitys ei j&& lilan vahéiseksi. Palvelukokonaisuuden tulee olla levitettéavissi valtakunnalli-
seen kayttoon.
Poikkihallinnollisuus: Palvelukokonaisuudet ylittavét hallinnonalojen ja organisaatioiden rajoja
ja niiden tietojarjestelmien yhteentoimivuus edellyttda valtio-kunta -yhteisty6ta tai yhteistyota
useiden hallinnonalojen valilla Palvelukokonaisuudet ovat julkisen hallinnon yhteisté ns. JulklT-
ty6ta. Y hden viranomaisen jarjestamien merkittavienkin palvelujen séhkodistaminen voidaan to-
teuttaa hallinnonalan omana tyona hallinnonalan suunnittelun ja rahoituksen puitteissa ohjelman
ulkopuolella.

Tuottavuuspotentiaali: Palvelukokonaisuuden sdhkoistamisell& on mahdollista nostaa tyon tuot-

tavuutta, kun palveluprosessien tietojenkasittely automatisoituu ja palveluprosessegja yksinker-

taistetaan. Nain henkiloresurssien tarve vahenee ja voimavaroja vapautetaan toiminnan kehitta-
miseen tal muuhun toimintaan.

Toteutuksen kustannustehokkuus: Palvelukokonaisuuden sdhkdistdminen on kannattavaa ja

kustannustehokasta; palvelutuotannon kustannukset vahenevét ja investoinnin takaisinmaksuaika

on riittavan lyhyt.

Kéaynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus. Palvelukokonaisuuksien kehittdmisty® voidaan

kéynnistéd pian ja saada aikaan tuloksia nopeasti.

K ayttoonottovalmius ja -kelpoisuus: Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua otettavissa kéyt-

toon lagjalti eri organisaatioissa.

L ainsdadantdmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen: Paveluista vastaavat viran-

omaiset ovat valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa valmistelemaan palvelukokonaisuuden rakenta-

miseks tarvittavat lainsd&dantomuutosehdotukset ja toteuttamaan niiden mukaista toimintaa.

Y hteensopivuus julkishallinnon kokonaisar kkitehtuurin kanssa

Innovatiivisuus ja luovuus. Palvelukokonaisuuksissa kehitettavét ratkaisut ovat luovia ja inno-

vatiivisia seka uudistavat palvelutuotannon toimintatapoja. Palvelukokonaisuuden toteuttaminen

edistdd suomalaista osaamista ja tuotteistaa suomalaista tietotaitoa.
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VALTION TIETOHALLINNON KONSERNIOHJAUKSEN KOHTEET JA KEINOVALI-

KOIMA

1. Konserniohjauksen keinoja

Strateginen ohjaus

Valtionhallinnon tietohallinnon strategisen ohjauksen keinona on kaytetty valtion 1T-strategiaa.
Sen korvagjaks otetaan k&yttdon vuosittain kehysmenettelyn yhteydessa tarkistettava tiivis stra-
tegia-asiakirja, jossa olisi kuvattu keskeisimmét kehittamisen tavoitteet ja suuntaviivat.

I nformaatio-ohjaus

Informaatio-ohjaus séilyttéa asemansa keskeisené keinona ohjata tietohal lintotoimintaa ja sen jat-
kuvaan kehittdmiseen panostetaan. JHS- jarjesteméi vahvistetaan ja kehitetéén edelleen SADe-
hankkeen loppuraportissa esitettyjen linjausten mukai sesti.

Hankeohjaus

Valtion tietohallinnon hankeohjaus tapahtuu osana budjettiprosessia. Ohjauksen kohteena ovat
suuret tai muuten merkitykselliset tietojarjestdmahankkeet. Niiden kasittelyyn luodaan menettely,
jossa valtiovarainministerio antaa lausunnon hankkeista konserniohjauksen ja toteuttamiskelpoi-
suuden ndkdkulmista. Tat& menettelyd on kuvattu jéljempéna kappaleessa ’'Tietojarjestelmien
hankeohjaus'.

Hankintojen kautta tapahtuva ohjaus
Y hteisten hankintojen osalta jatketaan méérdysten antamista budjettilain 22 a 8:n nojalla.
Normiohjaus

Valtion tietohallintoa ohjataan konsernimaisesti. Téta varten valtiovarainministeriélla tulee olla
lakiin perustuva toimivalta ohjata valtionhallinnon tietohallintotoimintaa. Normiohjauksen osa-
alueita ovat esimerkiksi yhteiset palvelut ja yhteentoimivuus.

Y hteisten tietojarjestelmien ja palveluiden kaytosta annetaan sitovia maarayksia tarpeen mukaan.
Mé&dréykset annetaan padsiantoisesti laintasoisina. Kyseeseen voivat tulla kohteen jo olemassa
oleva lainsdadanto tai palvelusta erikseen laadittava lainsdadanto.

Y hteentoimivuuden takaamiseksi annetaan valtiovarainministeriélle mahdollisuus antaa sitovia
maarayksia esimerkiksi kaytettavistéd standardeista ja muista yhteentoimivuutta edistavistéd menet-
telyistd. Menettelyt voivat liittyd essimerkiksi sanastojen ja ontologioiden laatimisen koordinoin-
tiin.

2. OHJAAMISEN KOHTEET JA SAANTELYN TARVE

Konserniohjauksen kohteita voivat olla sellaiset yhteiset tietohallinnon osiot, jotka ovat tarpeen
yhteentoimivan tietojarjestel mékokonai suuden luomiseksi valtionhallinnossa:

1. Yhteiset tietojarjestelmét ja palveut

2. Perustietovarannot

3. Yhteentoimivuus

4. Ydintoiminnan tietojérjestd mahankkeet
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Tietoturva ja varautuminen
Perustietotekniikka
Laadunhallinta

8. Osaamisen kehittaminen

N o U

Yhteisia tietojarjestelmia ja palveluita toteutetaan esimerkiksi tukitoimintojen ja sahkéisen asi-
oinnin osalta. Rakentamisvaiheessa on useita palveluita kuten yhteisen verkon kytkentdydin ja in-
tegraatioalusta.

Tapauskohtaisesti tulee arvioida perustuuko kayttdonotto vapaaehtoisuuteen vai tulisiko ne saada
koko konsernin kayttoon. Jalkimméinen edellyttad sitovaa sdatelyd. Se voidaan toteuttaa joko
kohdealueen lainsdadanttné tai osana tietohallintol ainsdddantokokonai suutta. Tapauskohtai sesti
tulisi voida harkita kayttdonottovel voitetta tietyn sirtymakauden puitteissa.

Per ustietovar antoja ovat esmerkiksi vaestd- ja kiinteistotiedot. Ne ovat lagjasti kéytGssa koko
julkisella ja my6s yksityisella sektorilla. Muutokset esimerkiksi perustietovarantojen tietojérjes-
telmien rajapinnoissa sateilevét lagjasti koko yhteiskuntaan. Perustietovarantojen suuri kayttdja ja
merkittava sisdllontuottaja on kuntasektori.

Naistéd on kustakin erillinen lainsdadantd. Osana yhteentoimivuuden ohjausta on tarkasteltava
olisiko tarvetta tietojenjakel uun ja yhteentoimivuuteen liittyvélle sdantelylle.

Y hteentoimivuuden elementit kuvataan ja jasennetéan arkkitehtuurimallin avulla. Jarjestelmien
valinen yhteentoimivuus on avaimena sisaisen tuottavuuden lisd8misessé sekéd asiakaspalvelun ja
laadunhallinnan parantamisessa. Né&kokulmia ovat tieto-, tietojarjestelmé& ja teknologia-
arkkitehtuurit. Tahan asti ohjaus on ol lut p&&siantdisesti i nformaatio-ohjausta.

Tietoarkkitehtuurin nakokulmasta sitovaa ohjausta on olemassa esimerkiksi arkistotoimen osalta,
mutta muun toiminnan ja eri tietotyyppien osalta se on sdlvittamatta. Paremman yhteentoimivuu-
den saavuttamiseksi sitovaa sdantelya tarvitaan. Se edellyttéd useamman aihepiirin lakien ja nii-
den valisten suhteiden arviointia. N&ita ovat ainakin arkistolaki, julkisuudaki ja laki sdhkoisesta
asioinnista.

Teknologia-arkkitehtuurissa sitovan sdantelyn piiriin voisivat kuulua rajapinnat.

Ydintoiminnan tietojérjestelméhankkeet ovat ministerididen ja virastojen vastuulla. Hallin-
nonalgjen rgjat ylittdvia ja tai muutoin merkittévia hankkeita tullaan toteuttamaan keskitetysti si-
ten kuin niisté erikseen paatetddn SADe-ohjel man yhteydessa.

Useat tietojarjestelmat perustuvat erityidainsdadantoon.

Tietoturva ja varautuminen ovat |&htokohtaisesti olleet konsernimaista ohjausta. Vahti-tydssa
on laadittu lagja ohjeisto. Informaatio-ohjauksella on saavutettu hyvin tuloksia. Lainsdadannissa
on asetettu yleisid velvoitteita (julkisuuslaki) seka erityislainsddanndssa alaan liittyvia erityisesti
tietoj enkasittel ya koskevia vaatimuksia.

Stovan sadntelyn tarve on noussut esille tietoturvatasojen sek& varautumisen vaatimusten maa-
rittelyssad. Niiden osalta sdantelyn piiriin tulisi sisillyttaa tasojen kuvauksen seka vaatimus kunkin
organisaation siirtymisestd vahimmaistasolle. Kyse e olis yksityiskohtaisesta sdantelysta vaan
prosessien ja menettelyiden ohjaamisesta.

Per ustietotekniikkaan kuuluvat esimerkiksi tietoliikenne, laitteet, niihin liittyvét jarjestelmapal -
velut seké kayttgjien tukipalvelut. Perustietotekniikan kasite lagjenee teknologian kehittyessi. Pe-
ti sovelletaan. Ohjelmistolisenssien hallinta vaatii omaisuuskirjanpidossa erityisia jarjestelyja
vaihtelevista ehdoista johtuen.

Naissa sitovana ohjauskeinona on menestyksellisesti kdytetty yhteishankintoja ja osaan on liitetty
budjettilain 22 a 8:n mukainen maarays hyodyntaa keskitettyja hankintoja. Esimerkiksi hallinta-
prosessit ja tydasemien yhtenaistdminen voisvat olla stovan saantelyn piirissi.
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Osaamisen kehittdminen on avainasemassa, vaikkakin yhé lagjemmin toteutus ja yll&pito hanki-
taan kaupallisilta markkinoilta. Ministerifiss ja virastoissa tulee olla riittdva osaaminen hankkei-
den ohjaamiseen ja val vomiseen.

Kaoska hankehallinnan osaamistarve e ole kaikissa virastoissa jatkuvaa, on syyta tutkia mahdolli-
suus osaamispoolin rakentamiseksi esimerkiksi valtion 1T-palvel ukeskuksen yhteyteen.

3. TIETOJARJESTELMIEN HANKEOHJAUS

Tavoite

Suuret tai muuten merkittédvat ministeriiden ja virastojen tietojarjestelmahankkeet kéasitelldan
osana TTS- ja budjettiprosesseja seké suurimpien hankke den osalta raha-asiainvaliokunnassa.

Ohjauksen keskeisena tavoitteena on arvioida hankkeita konserniohjauksen sisélléllisten element-
tien toteutumisen seka toteuttamiskelpoisuuden ja onnistumisen edellytysten ndkokulmista. Eri-
tyisesti kiinnitetdan huomioita kustannuslaskelmien ja aikataulujen realistisuuteen.

Merkittdvimpien 1T-hankkeiden osalta keskitetylld ohjauksella tuetaan ministeriditéd hallin-
nonalansa hankkeiden ohjauksessa ja toisaalta varmistetaan IT-toiminnan konsernilinjausten toi-
meenpano.

Prosessi

Suuriayli 1 milj. euron hankkeita valtionhal linnossa on viime vuosina ollut noin 140 kpl. Arviolta
noin 10 - 20 hanketta otettaisiin konserniohjauksen seurantaan. Lopputul oksena saadaan perustel-
tu paétos yhteistydssa valtiovarainministerion ja hallinnonal ojen kesken siitd, onko hanke toteut-
tamis- ja rahoittamiskel poinen.

Kukin virasto laatii hankesuunnitelmat ja muut esitutkimukseen vaadittavat dokumentit hyvan
hankehallinnan periaatteiden mukaisesti. Keskeistd on huolehtia hankkeen ja toiminnan kehitté-
misen valisesté suhteesta. Osana tulosohjausta suunnitelmat arvioidaan, ja niiden pohjalta tehdaan
tarpeellisia paéatoksia ohjaavassa ministerigssd. S&8nnoksia muutetaan siten, etta virastojen tulee
saada lupa hankkeiden kaynnistdmiseen ministeriolta. Ministerion vastuulla on liséksi esitella
my6hemmin méariteltévien kriteerien perusteella ne hankkeet, joita tulisi seurata konserniohjauk-

merkittavat hankkeet.
Hanke-ehdotusta voidaan tarkastdla ainakin seuraavista ndkokulmista:

o Hankkeen tavoiteasetanta: Hankkeen ylétason tavoitteet, aikataulut, hyddyt, kriittiset menes-
tystekijét, yhdensuuntai suus toiminnan ja tietohal linnon strategioiden kanssa.

e Roolit ja vastuut: Tulevan toiminnan ja vastuiden seka kehittdmishankkeen toteutuksen ja
vastuiden selkeys.

e Resurssit ja osaaminen: Uuden toimintamallin ja kehittamishankkeen vaatima rahoitus, hen-
kilGresurssit ja asaaminen.

e Toimintaprosessit: Uuden toimintamallin mukaiset prosessit ja hankehallinnan prosessit.

o Yhteensopivuus arkkitehtuurin kanssa. Hanketta tulee arvioida seka suhteessa organisaation
omiin etta valtiokonsernin arkkitehtuurilinjauksiin (prosessi, tieto, tietojarjestelma, tekniikka).
Tietojarjestelman e tule olla péalekkdinen valtionhallinnolle yhteisesti tarjottavien IT-
palveluiden kanssa. Sen tulee olla yhteensopiva em. palvel ujen kanssa.

e Samankaltainen toiminta. Mikai useampi toimija on rakentamassa hyvin samanlaista ratkai-
sua, ne voitaisiin ohjata yhteistyhon, esimerkiksi lupia késiteltdessa.

o Kustannus- ja hydtyanalyysi. Hanke-ehdotukseen perustuvan investoinnin ja tulevan tietojér-
jestelman investointi- ja kdyttdkustannusten ja hydtyjen arviointi.



18 (18)

e Riskien arviointi. Arvioidaan sekd hankkeen etté tulevan tietojérjestelman riskit.

Hankkei den toteuttamiskelpoisuuden arviointiin luodaan yhtendinen arviointijérjestelma ja perus-
tetaan arviointitoiminto valtiovarainministerioon. Arvioinnin tuloksena valtiovarainministerio an-
taa lausunnon hankkeesta konserni ohjauksen ja toteuttamiskel poisuuden nékdkulmista. Erityisesti
kiinnitetédn huomiota kustannuslaskelmien realistisuuteen. Lausunto liitetéén raha-asiain valio-
kunnan esitykseen ja sitd hyddynnetéan TTS- ja budjettiprosessissa. Hankkeet voivat edeté vain,
jos arviointitoiminto puoltaa hankkeen jatkamista.

S&annoksia suurten hankkeiden késittelysta raha-asiain valiokunnassa muutetaan siten, ettd viras-
tojen tulee saada lupa hankkeiden kaynnistamiseen ministeridlta. Ministeriot huolehtivat niiden
kasittdystéd ohjeiden mukaisesti. Euromédrdisen kustannusrajan ylittévét tai muutoin merkittévét
hankkeet kasitelldén raha-asiain valiokunnassa ennen kilpailutusta tehtyjen suunnitelmien pohjal -
ta. Euromaara tarkennetaan osana val mistelua.

Aikataul ut

Hanke-ehdotusten ohjausta tehdédn seka TTS- ettd budjettikierrosten yhteydessd. Yli miljoonan
euron hankkeista toimitetaan tiedot osana kehysehdotuksia. Uuden arviointitoiminnon suorittama
hankkeiden arviointi on jatkuvaa toimintaa. Rahoituspaétokset tehdédn normaalissa budjettime-
nettelyssa.

Jo valmisteluvaiheessa kaydaén tarpeen mukaan vuoropuhelua aksdlilla virasto-ministeri-
hankeohjaus, jotta kaikilla osapuolilla on riittéavasti aikaa perehtyd hankkeeseen.

Hankeohjauksen menettelytavat tdsmennetéan jatkoval mistelussa syksyn 2009 aikana. Hankeoh-
jausmalli otetaan kaytt6on 1.1.2010 lukien.



