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10.8.2015

Y hteisen asiakaspalvelun pilotoinnin paatdsseminaari

Aika 24.8.2015 klo 9.30 — 14.30
Paikka Valtiovarainministerio, kh Paja, Mariankatu 9, Helsinki
Tilaisuutta voi seurata myos internetin vélitykselld

Seminaarin puheenjohtajana toimii kehittdmisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarain-

ministerio
9.30 Aamukahvit aulatilassa
10.00 Seminaarin avaus: ASPA osana hallintorakenteiden kehittamista

Hallitusneuvos Tarja Hyvonen, valtiovarainministerio

10.15 Digitalisaatio hallituksen karkihankkeena
Lainsaadanténeuvos Sami Kivivasara, valtiovarainministerio

10.30 Pilotoinnin seuranta- ja arviointiraportin esittely
Kehittamisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarainministerio

11.00 Kokemuksia pilotoinnista
Kuntakokemuksia sisaisen arvioinnin pohjalta — Erityisasiantuntija Tapio Matinmikko

ASPA-kokemuksia osana palveluntuottajan omaa palvelukanavastrategiaa — Vakuutus-
piirinjohtaja Irma Parén, Etela-Savon vakuutuspiiri, Kela

11.40 Keskustelua
12.00 Lounassalaatti
13.00 Asiointipisteverkko
Finanssineuvos Teemu Eriksson, valtiovarainministerio
13.20 Keskustelua
13.30 Mité seuraavaksi?

Hallitusneuvos Illkka Turunen, valtiovarainministerio

14.00 Keskustelua
14.30 Seminaari paattyy
Valtiovarainministerio Puh 0295 16001 (vaihde)
. Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faksi 09 160 33123
VALTIOVARAINMINISTERIO PL 28, 00023 Valtioneuvosto valtiovarainministerio@vm.fi

www.vm. fi Y-tunnus 0245439-9



