VALTIOVARAINMINISTERIO

Uudistettu yhteispalvelulaki - mika muuttuu?

Kuntamarkkinat 14.9.2017
Kehittamisjohtaja Marko Puttonen, VM
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Uudistettu yhteispalvelulaki 1.6.2017

» Periaatteena viranomaisten sopimusperusteinen
yhteistyo0.

» Lain muutos tukee digitalisaatiokehitysta ja sdhkoista
asiointia.

» Tavoitteena on yhdenmukaistaa menettelytapoja ja tuoda
viranomaisten digitaaliset palvelut ja niiden kayton
neuvonta ja tuki keskeiseksi osaksi yhteispalvelua.

» Laki mahdollistaa yhteispalvelun antamisen myds muusta
kuin kiintedssa toimitilassa sijaitsevasta Asiointipisteesta.

» Tavoitteena on varmistaa omakustannusperiaatteen
toteutuminen yhteispalvelusta aiheutuvien kustannusten
jaossa.
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Uudistettu yhteispalvelulaki

» Tasmentaa ja laajentaa toimeksiantajien velvollisuutta
perehdyttaa ja kouluttaa palveluneuvojia ja antaa heille
asiantuntijatukea.

» Uudistetaan yhteispalvelun ohjausjarjestelmaa.
— Yyhteispalvelun neuvottelukunta VM:n tueksi
ohjauksessa ja toiminnan kehittamisessa

» Vanhat yhteispalvelusopimukset uusittava viim. 1.6.2018

» Lakia tarkennetaan maakuntalakipaketin yhteydessa
- Maakunnat vastaavat yhteispalvelun kehittamisesta ja
edistamisesta alueellaan ja sovittavat alueellisesti
yhteen viranomaisten yhteispalvelua koskevia
toimenpiteita.
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Asiointipisteissa kaikki kay — nain:
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SAHKOINEN ASIOINTI ETAPALVELUASIOINTI
itsenaisesti tai itsendisesti tai
palveluneuvojan avustuksella palveluneuvojan avustuksella
ASIANTUNTIJATAPAAMINEN Asiointipisteessa ASIOINTI PALVELUNEUVOJAN
Palveluntuottajan asiantuntijan toiminta on LUONA
kanssa asiakaslahtoista Julkisen hallinnon neuvontaa

Kasin taytetyt lomakkeet
skannaukseen ja sahkopostilla

palveluntuottaj[alle "
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Asiointipisteissa kaikki kay nain mutkattomasti:

A ASIOINTI

——— c 5 MANUAALISESTI
PALVELUNEUVOJAN
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g ASIOINTI
SAHKOINEN ASIOINTI ETAPALVELURATKAISU/ PALVELUN-

s AJANVARAUS- TUOTTAJAN
Suomi.fi JARJESTELMA ‘ ASIANTUNTIJAN
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Palveluntuottajan operatiivinen jarjestelma
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Uutta toimintamallia tuetaan

» Etapalveluratkaisu ja ajanvarausjarjestelma
kaytossa (Skype for Business / Lync-yhteys);

- Tuen yhteydenotto-osoite: tieto@auvi.fi

» Tiketointi- ja intranetjarjestelmakokonaisuus/ASTI-
projekti
— Tiketointi, sopimusrekisteri, tiedonjakaminen ja raportointi
— Kayttdoon v. 2018 alussa

» Palveluneuvojien osaamisen yllapitaminen ja

kehittaminen
— Moodle koulutusymparisto, koulutuksen koordinointi
— Videot, pp-esitykset

» Yhtenaisen visuaalisen ilmeen tarjoaminen
— Yhtenainen nimi ja visuaalinen ilme

VALTIOVARAINMINISTERIO



Uusi visuaalinen ilme

Yksi nimi — yksi ilme — yksi tapa puhua
joustavasti palveluita
paikallisin maustein
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Kylttimalli 50 x 45 cm
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Roll up-malli 80 x 200 cm
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Yhteisten asiakaspalvelupisteiden nykytila

* Yhteisid asiakaspalvelupisteita:
— Kokonaismaara 190
— Naista 5 on laajemman ja yhtenaisen palveluvalikoiman
Asiointipisteita.

= Alueellinen jakauma maakunnittain:

—Etela-Karjala 5 kpl
—Etela-Pohjanmaa 19
—Etela-Savo 19 kpl
—Kainuu 1 kpl
—Keski-Pohjanmaa 10 kpl
—Keski-Suomi 23 kpl
—Lappi 9 kpl

—Pirkanmaa 16 kpl
—Pohjanmaa 10 kpl
—Pohjois-Karjala 8 kpl
—Pohjois-Pohjanmaa 19 kpl
—Pohjois-Savo 14 kpl
—Paijat-Hame 4 kpl
—Satakunta 6 kpl
—Uusimaa 14 kpl
—Varsinais-Suomi 13 kpl
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VALTIOVARAINMINISTERIO
Lisatietoja:

Marko Puttonen
kehittamisjohtaja

Puh. 0295 16001 (vaihde)
Lisatieto: etunimi.sukunimi@vm.fi
www.vm.fi

Valtiovarainministerion viestinta

vm-viestinta@vm.fi

Mediapalvelunumero (arkisin 8—-16) 02955 30500 %
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