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Julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu 2015
— 183 Yhteispalvelupistetta ?Yhteispalvelu

— Sopimusperusteinen (laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta)

— Palveluvalikoima vaihtelee pisteittain; vahintaan kahden viranomaisen
palveluja

— Palveluprosessit rajalliset, esim. etapalvelua ei ole saatavissa
kaikissa pisteissa

- 5 AS'O'”tlplStetta OASIOINTIPISTE

SERVICEPUNKT
— Mikkeli, Oulun Kiiminki, Parainen, Pelkosenniemi ja Saarijarvi

— Palveluvalikoima yhtenainen ja laaja, mukana vahintadan kuusi
viranomaista

— Palveluprosessit lagjat ja mm. sahkdista asiointia tukevat; tata ns.
ASPA- toimintamallia on testattu em. viidessa kunnassa 23.9.2014-
30.4.2015

» Seuranta- ja arviointiraportti http://vm.fi/asiakaspalvelu, i<



http://vm.fi/asiakaspalvelu

ASPA-toimintamalli - palvelutapahtumat

—

1. Sahkdinen
palvelutapahtuma
Asiakaspaatteella joko

itsendisesti tai

palveluneuvojan
opastuksella
Palvelu-

ASi neuvola

2.Etapalvelutapahtuma

Asiointipiste

Tiedot suoraan
palveluntuottajan
jarjestelméaan
palveluntuottajan

etapalvelulaitteistolla
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Asiakas pglveluneuvoja

toimesta

Palvelutapahtuman
ohjeet

3. Manuaalinen
palvelutapahtum

palvelu tiskilléai
y Palvelu-
Siakas .

neuvola

Tiedot postina
(skannattuna /

4. Palvelutapahtuma
viranomaisen oman

Esiantuntijan kanss;

Asiakas  v/irkailija

email)
jarjestelméaan
palveluntuottajan
foimesta

Asiakaspalvel
jarjestelma
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/Palveluntuottaia\

Tiedot suoraan

jarjestelméaan

palveluntuottajan

palveluraportit

Palveluntuottajan
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jarjestelméaan

toimesta

Tiedot suoraan
palveluntuottajan

palveluntuottajan

A

___~

Jg

operatiivinen
jarjestelma

Manuaalinen
tallennus
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Yhteisen asiakaspalvelu 2016-2017

— Yhteista asiakaspalvelua kehitetaan
sopimusperusteisuuden pohjalta

— ASPA-toimintamallin levittaminen
Yhteispalvelupisteisiin;

— lahtokohta digitaalisten palvelujen ja
toimintatapojen ensisijaisuus (sahkoisen
asioinnin tuki, etapalvelu)

— Yhtenaistetaan ja laajennetaan
palveluvalikoimaa mahdollisuuksien mukaan

— Huomioidaan mm. yksityisen sektorin ja
kolmannen sektorin mahdollisuudet osallistua
asiakkaiden palveluun ja uudet palvelukeinot
(esim. liikkuvat palvelukeinot)
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Marko Puttonen Valtiovarainministerion viestinta
Kehittamisjohtaja vm-viestinta@vm.fi
Puh. 0295 16001 (vaihde) Mediapalvelunumero (arkisin 8—16) 02955 30500

etunimi.sukunimi@vm.fi
www.vm.fi
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