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Uusi etapalvelujarjestelma

Koulutus, testaus ja kayttéonotto
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Kayttoonotto yhteispalvelu- ja
Asiointipisteissa

Etapalveluhanke tekee pitkakestoiset Lync-
kokoukset eli ns. virtuaalihuoneet etapalvelua
tarjoavalle yhteispalvelu- ja Asiointipisteelle

Lahetamme kokouksen linkin kullekin pisteelle
marraskuun alussa

Toimivuuden edellytys etapalvelua varten on oma
tietokone
— Yhteispalvelu- ja asiointipisteet liittyvat selaimella kokoukseen

— Kuntien tietohallinto varmistaa tietokoneen, linkin ja kokouksen
toimivuuden

— Ohje tasta on lahetetty lokakuussa

Kela lahettaa oman kokouslinkin kelan
etapalveluun
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Kayttoonotto palveluntuottajilla

— Etapalveluhanke lahettaa palveluntuottajien
yhteyshenkilGille Lync-kokousten linkkilistan
kaikkien etapalvelua tarjoavien yhteispalvelu- ja
Asiointipisteiden osalta

— Palveluntuottajan etapalveluvastuuhenkilo ja
etapalvelua tarjoavat asiantuntijat miettivat
parhaan sijoituspaikan linkkilistalle

— Palveluntuottajan etapalveluvastuuhenkilo
varmistaa organisaation tietohallinnon kanssa
linkin ja jarjestelman toimivuuden ja
kaytettavyyden
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Uuden etapalvelujarjestelman testaus

— Yhteispalvelu- ja Asiointipiste

— Hankkeen henkilot testaavat yhdessa kunkin pisteen
kanssa marras-joulukuussa

— Kukin yhteispalvelu- ja Asiointipiste vastuuhenkil6 varaa
ajan testausta varten ja merkitsee ajankohdan Excel-
taulukkoon

— Palveluntuottajat

— Hankkeen henkilot testaavat yhdessa kunkin
palveluntuottajan kanssa marras-joulukuussa

— Kukin palveluntuottajan vastuuhenkilo varaa ajan
testausta varten hankkeen henkilon kanssa.
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https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/ohjeet/SiteAssets/SitePages/Kotisivu/Etäpalvelupisteiden_testausajat.xlsx
https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/ohjeet/SiteAssets/SitePages/Kotisivu/Etäpalvelupisteiden_testausajat.xlsx
https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/ohjeet/SiteAssets/SitePages/Kotisivu/Etäpalvelupisteiden_testausajat.xlsx

Uuden etapalveluratkaisun koulutus

— Etapalveluhanke kouluttaa yhteispalvelu- ja
asiointipisteiden henkilokunnan

— Paivat tdhan on varattu, 04.11. 12.11. ja 19.11.

— Palveluntuottajan koulutusorganisaatio /
koulutusvastuuhenkil6t vastaavat oman
henkiloston koulutuksesta etapalvelun osalta

— Etapalveluhanke kouluttaa tarvittaessa
palveluntuottajien kouluttajat ja auttaa koulutusten
suunnittelussa

— Moodle verkkokoulutusymparisto:
https://moodle.mmgq.fi/vm/ ja Kirjautumisohje

VALTIOVARAINMINISTERIO


https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/tapahtumat/SitePages/Kotisivu.aspx
https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/tapahtumat/SitePages/Kotisivu.aspx
https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/tapahtumat/SitePages/Kotisivu.aspx
https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/tapahtumat/SitePages/Kotisivu.aspx
https://vyvi-some.vy-verkko.fi/vyvityotila/etapalvelut/tapahtumat/SitePages/Kotisivu.aspx
https://moodle.mmg.fi/vm/
http://vm.fi/documents/10623/360844/Et%C3%A4palvelun+verkkokoulutuksen+esittely+Nieminen/4406b7bf-7305-4455-b3a6-db1bb9711947
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Puh. 0295 16001 (vaihde) Mediapalvelunumero (arkisin 8—16) 02955 30500
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www.vm. fi
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