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LUPA TEHDA FIKSUMMIN

ON LUPA
JOHTAA ROHKEASTI

JOHTAMISEN KANNALTA OLEELLISTA ON
* miettia koko yhteiskunnan etua

* olla innostava esimerkki

* antaa tilaa uudelle




ON LUPA

JOHTAMINEN ON

* mahdollistavaa

* valtuuttavaa

* kokeiluihin innostavaa

* keskinaiseen luottamukseen
perustuvaa




Johtaminen on uuden mahdollistamista kaikilla tasoilla
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* halu uudistua
- jakaa tietoa ja osaamistaan

 nahda uudet mahdollisuudet




Mitka asiat ovat keskeisia, jotta Tyo 2.0 syntyy

VERKOSTOISSA

KOKEILUJEN JA TOIMIMINEN
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ltseohjautuvuus / itsensa johtaminen

tehda tyota merkityksellisella ja tuloksia tuottavalla
tavalla

_ _tehda omaan tehtavaalueeseen liittyvia
paatoksia, erikseen sovittujen reunaehtojen puitteissa

- VASTUU siita, etta toiminta tahtaa tausta-organisaatiossa
maariteltyjen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen

“ltsensé johtamisella on suunta” (Se on tavoitteellista, vrt. esim. "oma-aloitteisuus”)
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TY02.0 Verkostoissa toimiminen

« TyOn tekemisen yksikk6 on muuttumassa. Ty0 ei ole enda yksin
puurtamista vaan vuorovaikutusta, erilaisissa verkostoissa toimimista.

»  Suurin osa tyohon liittyvista ongelmista johtuu osaoptimoinnin ongelmista.
Verkostoissa toimittaessa asetelma muuttuu ja siirrytaan
kokonaisoptimointiin.

* Myo0s kasitys tiedosta on muuttunut. Tieto on suhteita. Uusi tieto syntyy
vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

« Uuden syntymisen kannalta sattumanvaraiset tormaamiset ovat
oleellisimpia
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Kokeilujen ja uusien kokemusten kautta
oppiminen

« Kokeilut ovat vahvasti tulossa osaksi normaalia virkatyota
« Hyvalla kokeilulla on aina yhteys organisaation perustehtavaan

« Kokeileminen ei ole "roiskimista” tuntemattomaan. Tarvitaan myaos
suunnitelmallisuutta ja systematiikkaa.

« Kokeilullakin on aina joku tavoite
« Uusi, kokeileva toimintatapa ei synny kertarysayksella

« Keskeista on "oppia oppimaan” uudella tavalla
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Asiakasnakokulman omaksuminen

« Asiakkaiden tarpeet eivat kunnioita hallinnollisia rajoja

« Asiakkaan nakdkulmasta palveluprosessi usein valitettavasti katkeaa eri
hallintokuntien valille

« Tarjotaan palvelut monikanavaisesti, menndaan sinne missa asiakas jo on
« Asiakaskokemuksen pitdé olla samanlainen kaikissa kanavissa

« Otetaan asiakkaat ja kayttajat mukaan toiminnan ja palvelujen
kehittamiseen
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ON LUPA

OLEELLISTA ON

* hyddyntaa uutta teknologiaa

» valita tarkoituksenmukaisin tyoymparisto

» rakentaa onnistuminen yhdessa asiakkaan
kanssa
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Tehdaan tyota monenlaisissa tiloissa ja monenlaisin
valinein
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TY02.0 Mita haluamme rakentaa

1. Uutta suhdetta tyéhon
v' Ty0 ei ole paikka mihin mennaan, vaan se mita tehdaan
v' Luovutaan tydvaiheista / tyosta, joka ei tuota lisdarvoa kenellekaan

v' Ajan mittaamisesta tulosten mittaamiseen

2. Uutta virkamiesidentiteettia
v' Luodaan arvoa asiakkaalle
v' Poistetaan esteita ja turhaa byrokratiaa ja

v" Ollaan mahdollistajia
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LUPA TEHDA FIKSUMMIN

Hallinnoijasta mahdollistajaks

Hallinto

Hyva hallinto

Mahdollistava hallinto

Organisoituminen

Virkavalmistelu, hierarkiat,
edustukselliset tydryhmat

Asiantuntijaryhmat,
projektiryhmat,nimetyt
verkostot

Itseohjautuvat tiimit ja
verkostot

Toimintatavat

Yksin tekeminen,
muodolliset menettelyt

Laatuajattelu, palvelujen
saatavuus

Kokeilut, co-creation, kaikki
voivat osallistua, pro-bono

Suhde tietoon

Tieto on vallan valine

Tietoa sita tarvitseville,
arviointitieto, mittarit &
indikaattorit

Kaikki tieto kaikille, avoin data,
uusi tieto syntyy yhdessa
tekemalla

Suhde asiakkaisiin

Etainen, hallintoalamaiset

Asiakasta kuullaan,
asiakaspalaute

Ovat osa valmistelua,
ekosysteemit, kehittdjayhteisot

Johtaminen

Ylhaalta alas

Myos alhaalta ylgs, laatu-,
strateginen-, projekti- &
asiakkuusjohtaminen

Verkostojohtaminen, itsensa
johtaminen, innovaatiot
mahdollistava johtaminen

Toimintakulttuuri

Muodot, virkavastuu, virheiden
valttaminen

Demokratia, kuuleminen,
osallistaminen

Vapaus, luovuus,
itseohjautuvuus, uteliaisuus

Seuranta / mittarit

Kustannukset, suoritteet,
tybaika, osaoptimointi

Laatu, asiakastyytyvaisyys,
tuloksellisuus, osallisuus

Kokonaisuudet, systeemien
toimivuus, lisdarvo asiakkaalle
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Muotoillaan hallinto mahdollistajaksi!

Kokeilut
Rajojen ylittdminen N\
Aslakas-
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|&ahtoisyys
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¢TOIMIIKO?

* Kokeile jotakin Sinulle uutta!
« Jaa kokemuksesi sanoina, kuvina,
videoina — sinulle luontaisella tavalla.
 Rohkeimmat paljastukset ja villeimmat kokeilut
palkitaan ValtioExpossa 2017.
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Virpi Einola-Pekkinen VM virpi.einola-pekkinen@vm.fi
Marika Tammeaid VK marika.tammeaid@valtiokonttori.fi
Reetta Ripatti Senaatti reetta.ripatti@senaatti.fi
Sari-Anne Hannula Valtori sari-anne.hannula@valtori.fi
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