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Uusi tyo uudet mittarit —
Team Finland uutena
tyOyhteisOna

Sirpa & Laura

Team Finland / Tekes

Ty6 2.0 10.5.2016

Team Finland -talo



Uuden tyon keskeiset elementit

ensa johtamisen

uusi identiteetti
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Taustaa

toimintamallit, politiikat WPM-tiimit ja sdanndllisyys

Team Finland — p3atds palveluiden materiaalit, tiedot
kehittamisesta asiakaslahtoisiksi

ja sujuvaksityoksi organisaatioiden nakyvaksi
valilla
asiakas
>
Yhteinen toimj ihmiset/ymparisto

Tyoympari
-fyysinen,4osiaalinen, virtuaa
-kehitamme yhdessa — siirpymme nimeamattomii
tyopisteisiin / tilan muupheltavuus jne.

okalut, tietojarjestelmat

Tyopajat, mm. Lepakko Tour -talokavely
Viestinta

Infoseinat ja intraviestit, blogi, instagram, yhteinen kieli, mahdollisuus seurata ratkaisujen kehittamista
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Vuosikello TF-taloon siirtymiselle

2017
01/2017
SYKSY 2015 2016 2016 Teollisuussijoitus
v'Henkildstovierailut Osallistava suunnittelu ja Monitilan  myuttaa
hyvéksytyt suunnitelmat pilotoiminen

tiloihin,; ryhmat n. 50 %
Tekes, 20 % Finpro, 30%
Finnvera, Train the
Trainer malli?

TF-TOIMITILA 2016

03/2016 TF-talokummit koolle
03/2016 Finpro muuttaa uusiin
tiloihin osin vanhoin kalustein,
03 uudet kalusteet 08/2016

12/2015
sisustussuunnittelu
vaistotiloja varten valmis

10 .. e
Kootaan ryhma yhteistyota

tehneista pilottiryhmista ja
kokeillaan ty6skentelya uusissa
tiloissa

10/2015 johtoryhmat
yhdessa

v'10/2015 TF-talokierros
ja henkiloston

osallistaminen 09 o ) ' .
09/2015 pilotit: yhteinen asiakkuus ja

Suunnittelutoimisto ustehankinnat — CRIVI-hankinta, viestinta,

3 04

Osa

aloittaa uusasiakkuustiimi ja kampanjat,
05 hankinnat, etc.
v'TEM TF Muuttajat SYKSY 2016 2016
tyoryhma 11.9. 08/2:()16 Finnvera - o6 gjjgfsii\x :33::::5::315
ja Tekes
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Esimerkki TF-hub ja muu

TF-hub

B-talo 2. krs lohko B2
34tp/72 lokeroa, (64 hléd +5 +3)

Sidosryhmasuhteet Fi
Strategia, verkostot Te
Finpro Sekes Fp
Markkinointi ja viestinta  Fp Te
VF Convention Bureau Fp

VF Sales + edustajat ulkomailla Fp

Market opportunities (Tekes yhteistyd) Fp
TF-matkat Fp

Muut TF toimijat

10/05/2016 Team Finland -talo

B-talo 2. krs lohko B3,

46tp/ 96 lokeroa, (90 hléd +6)

PK yritykset

Etela-Suomen alue
Neuvontatiimi (EF)

Asiakkaat
puolijulkinen
vyohyke

“Te
Kasvu- ja kansainvalistymistiimi

Fi
Fp

Fi



Yhteenvetona

Mita uutta luomassa?

« Luomme uudenlaista tydyhteis0a jossa asiakaskeskeisyys on
fokuksessa organisaatiorajoista riippumatta

« Uusi toimitila haastaa uusiin tyonteontapoihin
Mikéa tarve?

« Tarpeena on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle
Miten tehdaan erilailla?

* Yhteistyon kautta uuden tekeminen korostuu
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Team Finland House — yhteistydlla on
yhteinen tahtotila ja yhteiset arvot

Finnveran, Finpron, Tekesin ja Teollisuussijoituksen yhteinen
tavoite on asiakaslahtoinen aito kumppanuus, jossa jokaisella
toimijalla on oma roolinsa Suomen innovaatiojarjestelméassa.

Kumppanuus perustuu asiakaslahtoisiin palvelumalleihin,
toistemme vahvuuksien hyddyntamiseen seka
tarkoituksenmukaiseen yhdessa tekemiseen.

<*Toiminnan keskidossa on asiakas. Tavoitteena on muodostaa asiakkaalle
paras mahdollinen asiointikokemus ja vaikuttavuus.

ssToimimalla yhdessa tuotamme asiakkaalle enemman ja kasvatamme
omaa osaamistamme.

ssLuottamus ja vastuullisuus ryhdittavat kaikkea toimintaamme — niin
asiakasrajapinnassa kuin tydyhteisossamme

+Olemme edellakavijoita, valmiita kokeilemaan ja kehittamaan omia
tydtapojamme jatkuvasti
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Team Finland House - yhteistyolla on
yhteinen tahtotila ja yhteiset arvot

Finnvera

Finpro

Tekes

Teollisuus-
sijoitus

Asiakaskokemus
Vaikuttavuus

Yhteistyo




Yhteistyo
fokuksessa

-luonteva ymparisto yhteistyoélle
-kehittymisen mahdollisuuksia

-tydssa viihtymista ja
uudenlaisia onnistumisia

-ine.
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Tyota tehddaadn eri paikoissa

ey i
—
E8emy e
—
TF SISAINEN CAFE TYOPISTE TAl MUUALLA
JALOUNGET TIIM |TYOT|LA Lisd3 topseleitd ja rauhaa

TEAM FINLAND —TALON
PUOLIJULKINEN ALUE

“Lempika h T/OS '/ ”T"/ attyjs DOI
Mina juo m rb aina M chai latten”, Anna
Paim

aimu (vas ) 53"°° HS 28.9.2015




Uuden tyOonteon tavat

Yhdessa
tekeminen

10/05/2016 Team Finland

Tutustumiset: Lepakko Tour —
talokavelyn toteuttajina kollegat,
200 osallistujaa

Virkistysryhmat jarjestavat yhteisen
maljan "uusi vuosi 2016”

TyOpajoissa kantavana teemana
uudenlaiset tydskentelytavat ja tilan
mahdollisuudet — esilla materiaalit
ja erilaiset tila- ja
kalustesuunnitelmat

Yhteiset johtoryhmat

4DG ja Muuttajat —ryhméa - TEM
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Osallistamalla tydyhteison
kulmakivet - verkkoaivoriihi

6.30% (33) 25.76% (135) 5.34% (28)
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Tavoite ja
osallistuminen

Tavoite: Osallistetaan koko Taustaorganisaatio Osallistumisia

henkilostd miettimaan uuden

tyyhteison rakentamista Team ~ finvera 199
Finland talossa Finpro 157
Tekes 189
Teollisuussijoitus 11
YHTEENSA 556
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Mika on tarkeaa yhteisissa
toimintatavoissa?

Tarkeimmiksi
arvioidut
teemat

(suuri tarkeys)
Tarkeys
keskitasolla
Tarkeys
matala

P S S ¥ & &« SE
'@\‘J NGRS & fa.é\\ 6\'@ \.’b@ '5’6 -a.@ "0@ "0\\{-;l
OIS 5\& ¢ v & v & @
RO N A S F N\
0 > & ¢
& "b'Q W \‘}' . c}'
R & O o o
RS K G & A
51 0{\ \,&
& & &
R L
O A @
v S\
10/05/2016 Team Finland -talo

15



Team Finland — aito
halu auttaa asiakasta

1. Asiakaslahtoisyys
2. Yhteiset tavoitteet
3. Avoimuus & lapinakyvyys

4. Luottamus & arvostus

10/05/2016 Team Finland -talo 16



1. Asiakaslahtoisyys
2. Yhteiset tavoitteet

 Asiakaslahtdisyys on "Autetaan toisiamme
yhteinen vahvuutemme auttamaan asiakasta

_ o Ibytéamaan parhaat ratkaisut.”
e Asiakkaan toiminnan

tuloksena syntyy Team
Finlandin tulos

* Yhteisella tavalla “Sharing goals and objectives
ymmarretyt padmaarat, across the house and all TF
tavoitteet, toimintamalli people. Clearly defined

shared common goals are

* Aito yhteinen pyrkimys very important for this new
yhteistyohon nakyy, kuuluu collaboration.”

ja tapahtuu
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3. Avoimuus & lapinakyvyys
4. Luottamus & arvostus

« Tiedon avoimuus ja
jakaminen tasapuolisesti

 Lapinédkyvyys on yhteisen
kulttuurin kulmakivi

« Avoimuus my06s hankalissa

asioissa

« Jokaisen ty0 on tarkeaa

e Tutustumme toisiimme,

arvostamme toisiamme ja
luotamme toistemme
osaamiseen ja
asiantuntemukseen

10/05/2016

Team Finland

-talo

"Kuunnellaan, keskustellaan
ja ollaan avoimia
kumppaneiden ja
tyOkavereiden ajatuksille.”

"Meilla on omat
asiantuntijuutemme ja

organisatoriset vahvuutemme.

Kunnioitetaan toistemme
tyota ja tehdaan asioita
yhdessa.”
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Kaytannodssa yhteinen
Pelin henkl — miten tiloissa toimimme

Niiin 1oydamme Oma tydpiste
toisemme  Yhdessi kollegoiden
kanssa

. ”

Avoimesti yhteisissi Vieraita tulossa’
tiloissa Luottamuksellista

asiaa?
Kun tyo vaatii o o yoe
keskittymisté Kehltamme"tyota

yhdessa

Rento tyotila tai tauko
10/05/2016 Team Finland -ta piriStﬁﬁ mieltﬁ! 19



Vetaytymistila

Luottamuksellista
asiaa?

Kun haluat keskustella luottamuksellisesti puhelimessa tai kollegan kanssa voit
siirtya vetaytymistilaan, joita loytyy joka kerroksesta.

Luottamukselliset puhelinpalaverit ja Lync/ Skype for Business -kokoukset
kaydaan naissa.

Jatathan tilan siistiksi lahtiessasi, jotta myos seuraavan on mukava
vetaytya omaan rauhaan.




Muutoksen seuranta ell
pulssikyselylla reaalialkaista
tietoa:

« Tiedan mita Team Finlandin parempi asiakaslahtdisyys
tarkoittaa oman tyoni kannalta.

« Pystyn kertomaan kahdessa minuutissa, mitka ovat Team
Finlandin yhteiset tavoitteet

* Olen tehnyt onnistunutta yhteistyota muiden Team Finland -
toimijoiden kanssa.

« Luotan Team Finland -kollegoihini ja arvostan heidan
asiantuntemustaan.

* Olen hyddyntanyt mahdollisuutta oppia muilta Team
Finland -kollegoiltani.

10/05/2016 Team Finland -talo
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Esimiesten ja kummien tukeminen —
draft prosessi

03/ 2016 04-05/2016 08/2016
Uusien tyon Tyén tekemisen o Coac.hlng ~ Coac.hmg
tekemisen tapojen Otetaan uudet TSN IFRRRFaTS Team Finland Team Finland
TG Sovitut tavat ja kehittaminen esimiehille esimiehille
- joukkoistaminen kayttoon SR ()
Tiimien tormayttaminen ja TF - Toimiminen yli
toimintojen sijoittaminen talokummien organisaatio-
tiloihin koulutus rajojen
09/2016 10/2016
Ote.taan uudet 2. Coaching Rohkaist.aan 3. Coaching
sovitut tavat verkostoitumaan Team Finland

Team Finland

kayttéon S
esimiehille

esimiehille Tyon tekemisen

Tyon tekemisen tapojen seuranta

tapojen seuranta

Tiimityots ) o
ja kehittiminen U : ja kehittaminen
(Pulse-mittaus 1) (Pulse-mittaus 2)

Tyon tekemisen
tapojen seuranta ja kehittaminen

(Pulse-mittaus 3)

Tiimityta
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Thank you! FINLAND

Sirpa Fourastie
Laura Yla-Sulkava



