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J Mika ATOMI-hanke on?

Hankkeiden hanke, joka kokoaa kaikki AVlen asiakaslahtdisen toiminnan
kehittamistoimenpiteet, hankkeet ja projektit yhden sateenvarjon alle.
Hankkeessa toteutetaan periaatteet, toimintamallit ja ratkaisut, joilla
mahdollistetaan AVlen digiloikka.

Periaatteet AVlen asiakaslahtoiselle kehittamiselle

Tavoitteena

Asiakaspalvelun ja palvelukanavien kehittaminen AVlen
palvelutuotannon
muodonmuutos ja

Sahkoisen asioinnin ratkaisut ja toiminnan digitalisointi toiminnan
digitalisointi

Toiminnan sahkoistamisen peruspilarit
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y, TyO tehdaan osakokonaisuuksissa,
=’ kaikki AVIt yhdessa

A Asiakkuudet, palvelukanavat ja B. Palvelujen ja toiminnan digitalisointi

palvelumuotoilu

» AVlen asiakkaat ja asiakassegmentit
» AVI-palvelut ja palvelukanavat
» Asiakaslahtoiset osallistamiskeinot
o Asiakaspalautejarjestelma

\. Asiakkuuksien hallintamalli

« Sahkoisen asioinnin ja kasittelyn
toimintamallit ja ratkaisut

« Palvelujohtamisen toimintamalli

» Uudet digitaaliset palvelut

\
Tieto johtamisen ja kehittamisen *D. Uudistetaan aluehallinnon

tueksi toimintatapoja

Asiakastiedon hallintamalli osaksi

o : » HAVI—selvityshankeen
t'?tOJ_Oh_taml‘Sta _ o _ (hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa)
 Priorisoitu suunnitelma tietojohtamisen ehdotusten toteuttaminen ja
kehittamisesta jatkokehittdminen
» Toiminnan kustannukset ja tehokkuus e Uudet tyon tekemisen toimintamallit
(prosessimittarit, tiedon kasittelyn kustannukset ja o R ; PRI
\ toteutettujen toimenpiteiden vaikutukset) / \ Digiosaamisen kehittaminen /
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J ATOMI-hankkeen tiekartta

Asiakkuudet,
palvelukanavat
ja
palvelumuotoilu

Palvelujen ja
toiminnan
digitalisointi

Tieto johtamisen
ja kehittamisen
tueksi

Uudistetaan
aluehallinnon
toimintatapoja
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Asiakkuus-
strategian
vahvistaminen

Linjaukset
palvelujen
séhkoistamiseksi
ja priorisointi

AVI-palvelut ja palvelukanavat
tavoitetilassa

Yhteiset
toimintamallit ja
prosessit

Valmius sahkoiseen

asianhallintaan

Suunnitelma
tieto-
johtamisen
kehittamisesta

HAVI jatkotoimenpiteet

Asiakastiedon
hallintamalli

Digivalmiuksien kehittdéminen

Vahva viestintéd ja muutosjohtaminen

2016

2017

sahkdiset palvelut

Palvelutuotannon
organisointi

Uudet innovatiiviset sahkoiset
palvelut

Kolmannen vaiheen
sahkdiset palvelut
Tietojohtamisen
jatkokehittaminen

isen vaiheen

2018

Asiakas saa
asiointitarpeitaan
vastaavat tehokkaasti
tuotetut palvelut
héanelle parhaiten
sopivan kanavan kautta

Tehokkaasti ja
digitalisesti toimiva
aluehallintovirasto

Johtaminen ja
kehittdminen
perustuvat
ajantasaiseen
laadukkaasti tuotettuun
tietoon

Asiakas saa sujuvat
palvelut

2019
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)] Konsultti Kirmesaho ja #digiloikka vuonna 2016

JA SITTEN MAALAAT VA SITTEN TAAS GHHH ...
TuoN TEKSTIN JA TUOSSA  FOHDASSA MEILLA oN TAssA
PANAT (TRL+C ... PAINAT CTRL*V. DIGILOIKKA KAYNNISSA .

2 El KUULE NYMMAA

TIPVIN wARRYILTA!

CC By Linda, Linda Saukko-Rauta, Saukon taivaspaikka —sarjakuvablogi
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Yammerin kettera kayttoonotto AVI:issa
osana ATOMI-hanketta

Selked tarve uudelle toimintatavalle, joka mahdollistaa keskustelun, ajatusten
jakamisen ja joukkoistamisen

— Ei korvaamaan jo kaytossa olevia, toimivia vélineitd vaan mahdollistamaan
uusia tyotapoja.
— Kayttoonotto paatettiin tehda ketterasti ja joustavasti kokeilemalla.

Tavoitteet:

yf‘ = Verkostomaiselle, paikkariippumattomalle tyOyhteisélle yhteinen
foorumi keskustella epamuodollisesti

* Tiedon jakaminen tavalla, joka ei kuormita

= Madalletaan vastuualue- ja yksikkOrajoja, rikotaan siiloja, tukemaan
ATOMI-hankkeen tavoitteita

= Yhteisollisyys synnyttaa luottamusta, luottamus herattaa innostusta
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Yammerin kettera kayttoonotto AVl:issa
osana ATOMI-hanketta

= ATOMI-hankkeen valmistelua on tehty avoimemmaksi Yammerin
avulla.

» Ensimmaisena konkreettisena kokeiluna toiminnan kehittdmisen
osalta on vastavalmistuneen AVlen asiakkuusstrategian
kommenttien keruu kaikilta AVllaisilta Yammerissa.

Huomioita kdyttoonotosta ja uudesta toimintatavasta:
= Keskenerdisyys sallittua, jopa toivottua,
mutta edellyttaa hyvaa fasilitaattoria.

= Turvallinen ymparisto kokeilla, kyseenalaistaa, kerata mielipiteita,
joukkolistaa.
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Kiitos!

ATOMI
;\\ kehittdmishanke

Hankekoordinaattori Virva Hakamaki
virva.hakamaki@auvi.fi

Hankeassistentti Helena Pulkkinen
helena.pulkkinen@avi.fi




