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Esityksen sisalto

1. Muutama sana Mikkelista
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Mikkelin kaupunki
1 % Suomesta

Vakiluku 1,0 % Suomesta
Pinta-ala 1,0 % Suomesta
e Sisavesia 2,0 % koko
Suomen sisavesista
 Demokrafialtaan

keskiverto Suomi
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LUPAUS 2016 kehittamis-/muutosohjelma

Mikkelin kaupunki maaritteli tavoitteekseen on olla kuntatalouden

tuottavuuskehityksen johtava kaupunki Suomessa siten, etti
toiminta on samalla sosiaalisesti ja kulttuurisesti sopusointuista ja minimoi
luonnolle ja ymparistolle aiheutuvan rasituksen.

Samalla kun luvattiin niin todettiin, ettad lupaus lunastetaan uudistamalla
hallintorakenne seka palvelut ja niiden tuottamisprosessit.

Lupaus 2016 —ohjelma on ennen kaikkea tuottavuusohjelma, jossa
vhteistydssa toimialojen henkiloston ja asiakkaiden kanssa luodaan edellytykset
tehokkaalle toiminnalle, otetaan kayttoon uusia toimintamalleja, automatisoidaan
toimintaprosesseja ja siirretaan joitain toimintoja asiakkaiden itse tehtavaksi.
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Oman toiminnan ymmarrys

Mikkelissa kuntatoiminnan ymmarrysta

rakennettu mm. Asiakas
o VM:n Kuntatieto-ohjelman tehtava-
Ja. palyeluluokltustyo§s§ N palvelu/toiminta c
o Pilotoimalla VM:n Asiointipiste- | kapa/pTv, kuTi KuTi
konseptia (avattiin tiistaina
2392014) - hallinnollinen taakka nakyvaksi Tieto
o (Kunta)johtamisen K“IT‘
viitearkkitehtuurityossa (Espoo/KuTi) Arkisto
o KaPa—PTV -kuntapilotti SARKK
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Esityksen sisalto

2. Miksi palvelutietovaranto
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I\/I i ké aytettavyys ja Kaikissa/kaikkiin erikseen
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|
Miksi? @@ﬁ

uudistuttava organisaatiolahtoisesta palvelulahtoiseksi,
fokuksessa asiakas/kuntalainen

muodostettava kuva kunnan/kuntien/julkisen hallinnon
palvelutarjoomasta, yhteisista metaprosesseista ja
palvelutuotannon tilasta, asiakastyytyvaisyydesta - nyt
asiakas- ja palvelutieto hajallaan

pysaytettava rakeinen sahkoisen asioinnin kehitys
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Miksi, palvelutarjooma haltuun

PTV:n maito PTV:n tuotepaketti
N
2

Kunta A:n maidot  Kunta B:n maidot Virasto A:n leipa

Palveluilla samat nimet ja
merkitykset koko
Suomessa

Esim. kunnan tehtava
myyda maitoa,
mutta millaista,
sen kunta saa paattaa

AITO

Palveluilla yhdenmukaiset
kuvaukset ja sisallot

W,
%3% —> vertailtavuus
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Miksi, julkisen hallinnon asioinnin
keskittaminen

Hyodyt kunnille
Palvelukuvauksilla yksi master jarjestelma, jossa palvelutietoa
yllapidetaan
Luo edellytykset laajemmin kayttoonotetuille sahkoisille palveluille — on
oleellinen osa sahkoisten kuntapalveluiden perustaa
Luo pohjan palveluiden tuotteistamiselle seka suoritetiedon ja
kustannusten mittaamiselle
Auttaa tunnistamaan viranomaisten yhteisia metaprosesseja
(tuottavuus)
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Miksi, asiointikokemuksen selkiyttaminen

Hyodyt kansalaisille
Palvelut saman nimisid ja sisaltoisia kaikkialla Suomessa 2>
viranomaiskielen selkiytyminen
Yhdesta paikasta laaja valikoima sahkoisia palveluita
Yksi kirjautuminen
Yksi viestikanava
Keskitetty palvelumarkkinointi, toimiala/virastoriippumattomat
palveluperheet

Asiakasodotukset ko. toimijoille yhtenevaiset
Asiakkuusstrategiat yhtenevat, mutta toimintatavat viela hallinnollista
taakkaa aiheuttavia
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Esityksen sisalto

3. Mita tarkoittaa kaytannossa Mikkelissa
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Mita tarkoittaa Mikkelissa

VRK nimeaa ja PTV: H . esimerkinomaisesti
‘N maito .
kuvaa kuntien PTV:n tuotepaketti kuntakohtaiset palvelut, niita

lakisaateisten ; .
e —_— ko.skt?va't organisaatio-,
tehtavien kautta toimipaikka-, palvelukanava-

johdetut jne. tiedot
yleispalvelut

MAITO }‘/

Aito kokemus siita, kuinka
kunta voi liittyd mukaan

Kunta A:n maidot  Kunta B:n maidot Virasto A:n leipa (infot, tydpajat, projektointi,

N NS
N N .’. oIemassg olevan
n > Q . palvelutiedon
o = .. hyédyntaminen)
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= Tarkasteluun mm. kunnan
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Tehdaan yhdessa Suomesta
asiakaslahtoinen tietoyhteiskunta!
Kiitos!

Heli Hanninen
asiakaspalvelupaallikko
Mikkelin kaupunki

eli.hanninen@mikkell.fi
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