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Etapalvelun yleinen toimintaohje

1.

Kun toteat etdpalvelun tarpeelliseksi, varaa aika ajanvarausjarjestelmassa etépalvelutapah-
tumaa varten. Jéarjestelma vélittaa tiedon palvelutapahtuman eri osapuolille.

Kela tarjoaa etapalvelua myds online-palvelua, jolloin Kelan asiantuntija saadaan heti (odo-
tusaika enintdén 15 min) palvelemaan asiakasta. Tallgin tee ajanvaraus ajanvarausjarjestel-
ma&ssa ja varaa aika tasta hetkesté eteenpéin.

Ennen etdpalvelutapahtumaa klikkaa sen paikkakunnan etapalvelukokouksen linkki&, jossa
etdpalvelu toteutuu.

Palvelupisteen edustaja ja asiakas odottavat odotustilassa, kunnes palveluntuottajan edustaja
hyvaksyy heidat kokoukseen

Palvelupisteen asiantuntija hyvéksyy palvelupisteen edustajan ja asiakkaan kokoukseen.
Palvelutapahtuma voi alkaa.

Varmistakaa heti kokouksen alussa ettd aani kuuluu ja video nakyy.



