
 

 

 

Lync-kuvayhteyden pikaohje palveluntuottajille 
 

 

Kuvayhteyden avaaminen etäpalvelutapahtumaan 

 

 

1. Kun etäpalvelutapahtuman ajankohta lähe-

nee, etsi sen palvelupisteen etäpalvelulink-

ki, johon sinun tulee ottaa yhteys ja klikkaa 

linkkiä. 

Esim. 

 
 

 

2. Linkki avautuu  Lync-ohjelmaan ja valitse 

avautumisen yhteydessä ”Käytä Lynciä  

(integroitu ääni ja video) 

 

 

 
 

 

3. Hyväksy palvelupisteen edustaja kokouk-

seen hyväksy-painikkeella. 

 

4. Poista mikrofonin vaimennus klikkaamalla 

mikrofonin kuvaketta ja tarkista äänen kuu-

luvuus 

 
5. Laita video päälle valitsemalla  

Video / Lisää video 

 

 

 
 



  

 

 

 

 

6. Jos on tarkoitus että asiakas pystyy näyttä-

mään sinulle oman tietokoneen näytöltä jo-

tain, sinun on annettava hänelle Esittäjän 

oikeudet.   

 

Tämä tapahtuu klikkaamalla hiiren oikeaa 

painiketta osallistujan ”nimen” päällä ja va-

litsemalla Aseta esittäjäksi. 

 

 

 
 

7. Voit itse jakaa omaa näyttöä valitsemalla  

Jaa / Työpöytä 

 

 
 

 

8. Jos sinulla on toinen näyttö käytössäsi, voit 

valita kumman näytön sisällön haluat ja-

kaa. 

 
 


