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1 Taustaa

Nykyisten videoneuvottelulaitteiden sopimus péaattyy vuoden 2015 lopussa. Etapalve-
lu toteutetaan Yhteispalvelu- ja Asiointipisteissa jatkossa tietokoneella ja palvelun-
tuottajilla kdytdssa olevan Valtion yhteisen viestintaratkaisun (VYVI:n) Lync-palvelun
avulla. Uusi ratkaisu otetaan kayttoon tammikuun 2016 alussa, mutta suosittelemme
sen testausta ja harjoittelua jo marras-joulukuussa.

Kayttd on helppoa, koska tapaamiseen liitytdan selaimella eika erillistéa videoneuvot-
teluohjelmistoa tarvita. Kayttoa varten jokaiselle etapalvelua tarjoavalle Yhteispalve-
lu- ja Asiointipisteelle tehdaan oma ns. virtuaalihuone. Jokaisella pisteella on oma
vakiolinkki, joka on kuvakkeena etapalvelutietokoneen tyopdydalla ja videoneuvottelu
kaynnistyy klikkaamalla linkkia. Asiakas on Lyncin odotustilassa, kunnes palvelun-
tuottajan edustaja poimii hanet tapaamiseen.

2 Jarjestelman vaatimukset
Toimiakseen palvelupisteessa etapalvelujarjestelma VYVI Lync vaatii

¢ Riittavan nopean ja laadukkaan tietoliikenneyhteyden julkiseen verkkoon,
missé taattua kaistaa molempiin suuntiin suositellaan olevan 786 Kbps, mutta
vahintaan 384 Kbps .

e Tietokoneen, jossa on Windows-kayttojarjestelma. Tybasemalle ei ole erityisia
vaatimuksia, mutta sen tulee tayttaa vahintaan kayttojarjestelman ja selaimen
asettamat vaatimukset. Kayttojarjestelmaksi suositellaan vahintadn Windows 7
-kayttojarjestelmaa.

HUOM! Jarjestelma ei tue Windowsin kayttojarjestelmén Vista- tai XP-
versioita.

e Selainohjelman. Tuetut selaimet ovat Internet Explorer 7 tai uudempi ja Mozilla
Firefox uusin versio. VYVI Lync vaatii toimiakseen selainlaajennuksen, joka
asennetaan ensimmaisella kayttokerralla.

e Web-kameran. Kameran pitaa kyeta valittAmaan videokuvaa vahintaan 720
pikselin tarkkuudella ja vahintdan 30 fps (kehysta sekunnissa).
Lisalaitesuosituksia on luvussa 3.

e Mikrofonin ja kaiuttimen. Etapalvelutydasema tarvitsee kaiuttimen ja
mikrofonin &&nen valittdmiseen ja toistamiseen. Suosittelemme USB-liittimella
toimivaa yhdistelmalaitetta, joka asentuu Windows tydasemaan itsestaéan, eika
vaadi erillisia asennusohjelmia. Lisalaitesuosituksia on luvussa 3.

Suositeltavaa on, etta asiakkaan kaytossa etdpalvelutilanteessa on myds
e Tulostin (voi olla myo6s yhteiskaytdssa oleva verkkotulostin)
e Skanneri (voi olla my6s yhteiskaytdssa oleva verkkoskanneri)

e Dokumenttikamera

Tybaseman asennus ja yllapito on kunnan tietohallinnon vastuulla.



3 Lisalaitesuosituksia

USB-kamera

Kameran pitda kyeta valittdmaan videokuvaa vahintaan 720 pikselin tarkkuudella ja
vahintaan 30 fps (kehysta sekunnissa).

Alla kaksi yhteensopivaa kameravaihtoehtoa:

Logitech Webcam C930e

HP HD 3310 Webcam

Kaiutin-mikrofoni -yhdistelma

Etapalvelutydasema tarvitsee kaiuttimen ja mikrofonin aanen valittamiseen ja toista-
miseen.

Suosittelemme USB-liittimella toimivaa yhdistelmalaitetta, joka asentuu Windows
tydasemaan itsestaan, eika vaadi erillisid asennusohjelmia. Yhdistelmalaite lisaa pal-
velun kayttbvarmuutta ja vahentaa teknisia ongelmia etapalvelutilanteessa. Alla ole-
vassa listassa on kaksi vaihtoehtoa, jotka ovat Lync-yhteensopivia.

Jabra SPEAK 410 MS

Sennheiser Speakerphone SP 10 ML

Liséaa tuettuja lisalaitteita 10ytyy taalta:
https://technet.microsoft.com/en-us/office/dn788944



https://technet.microsoft.com/en-us/office/dn788944�
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Ohje Lync-selainlaajennuksen asentamiseen

Klikkaa linkkia etapalvelutapaamiseen.

(Alla on testilinkki, jota voi kayttaa jarjestelman toimivuuden testaamiseen
asennusvaiheessa. Asiointipisteen omat pistekohtaiset linkit toimitetaan myo-
hemmin.)

https://ucc.vy-verkko.fi/'vm/meet/etapalvelut/SXOXK1G1?SL=1

Kirjoita nimesi annettuun kenttaan ja tarkista, ettd Asenna Lync Web App-
laajennus -kohdassa on rasti ruudussa.

Lync Web App /

Jos olet vieras, kifjoita
., | Anne Aslakad
Muista minut

] Asenna Lync Web App -agjennus
Liittymalla kakoukseen hyvaksyn lagjennuksen kayttaehdat.

@ Liity kokoukseen

® Kirjaudu sisdan, jos olet jarjestéjan yrityksesta

Klikkaa Liity kokoukseen ja toimi jarjestelman antamien ohjeiden mukaisesti,
kuten alla esitetaén.

Suorita tiedoston asennus klikkaamalla kohtaa Suorita

Lync Web App

Hi Ar

Valitse Suorita. kun selain pyytda lataamaan ja asentamaan
laajennuksen.

0 sekunnines, napauttamalls L

Haluatko suorittaa tai tallentaa tiedoston LWAPlugin32Bitinstaller.msi (koko 7,40 Mt) sijainnista extlyncfarm01.vy-verkko.fi?

Suorita Tallenna - Peruuta



https://ucc.vy-verkko.fi/vm/meet/etapalvelut/5XOXK1G1?SL=1�

Laita rasti ruutuun Salli laajennus aina tassa sivustossa —kohtaan ja klikkaa
Salli

A\ Microsoft Lync Web App -laajennus

Toimialue vy-verkko.fi haluaa ladata laajennuksen, jolla voit osallistua dani- ja
videoneuvotteluihin sekd jakaa nayton muille kayttajille,

Hei! Olet sinut

Salli vain, jos wy-verkko fi on luctettu.

' Salli laajennus aina téssd sivustossa

Kun asennus on onnistunut, sinun pitaisi olla virtuaaliaulassa odottamassa, et-
ta sinut poimitaan neuvotteluun. (HUOM! Testilinkista kuitenkin paaset suo-
raan tapaamiseen ilman virtuaaliaulaa.)

®  Keskustelu (1 osallistuja) AnneAsiakas | € & ?  Poistu kokouksesta

Heil Olet virtuaaliaulassa. Odota, etta esittaja hyvaksyy sinut
kokoukseen...

®®® H



Mikali saat alla olevan varoituksen klikkaa Salli kaytto -painiketta.

5 Windowsin palomuuri on estdnyt osan timén sovelluksen
\ ominaisuuksista

Windowsin palomuuri on estanyt jotkin kohteen Microsoft Lync Web App Plug-in ominaisuudet
kaikissa julkisissa ja vksityisissa verkoissa.

m Mimi: icrosoft Lync Web App Plug-n
Julkaisija: Microsoft Corporation

Polku: Ci'\users'eelis\appdatalocalimicrosoftwaplugin
Ywaal15.8Ywaplugin.exe

Salli kohteen Microsoft Lync Web App Plug-in vaihtaa tietoja ndissa verkoissa:
Yhsityiset verkot, kuten kodin ja tydpaikan verkko

[] Julkiset verkat, kuten lentokenttien ja kahviloiden verkot (gi suositella, koska
naiden verkkojen tietoturva on usein vahaists tai sitd ei ole lainkaan)

| Bysalikaytts | | Peruuta |

Kun olet saanut yhteyden muodostettua sivustolle, testaa, etta kuva ja aani
toimivat laitteistossa.

Pikakuvakkeen lisddminen tyopoydalle

Kun olette saaneet asiointipisteen oman linkin, voit lisata sen oheisen ohjeen
mukaisesti etapalvelutybaseman tyopdydalle.

Klikkaa tyopoydalla hiiren oikealla painikkeella, jolloin valikko aukeaa. Valitse
Uusi ja sielta Pikakuvake

/
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Nayts »
Lajitteluperuste b
Paivitd

Liita
Liitd pikakuvake

Kansio
Pikakuvake

| usi

= Nayton tarkkuus
! Mukauta Microsoft Access Database
Bittikarttakuva

Yhteystieto

Microsoft Word Document

ERAreasEmEME e

Journal-asiakirja

Microsoft PowerPoint Presentation
Microsoft Publisher Document
Tekstitiedosto

Microsoft Excel Worksheet

Pakattu kansic



Seuraavaksi liitd oman asiointipisteen etapalvelun linkki Kirjoita kohteen sijain-
ti -kohtaan ja klikkaa Seuraava-painiketta.

e -

Mille kohteelle haluaisit luoda pikakuvakkeen?

Taman ohjatun teiminnen avulla voit luoda pikakuvakkeita paikallisiin tai verkossa oleviin ohjelmiin,
tiedostoihin, kansioihin, tietokoneisiin tai Internet- osoitteisiin.

Kirjoita kohteen sijainti:

Jatka valitsemalla Seuraava.

Kirjoita pikakuvakkeelle nimeksi Etapalveluyhteys ja klikkaa Valmis-painiketta.

(<7
Minka nimen haluat antaa pikakuvakkeelle?

Kirjoita pikakuvakkeen nimi:
Etdpalveluyhteys|

Luo pikakuvake valitsemalla Valmis,

Tyopoydalle ilmestyy oheisen nakoinen pikakuvake
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