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SADe (Sahkaisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelma)
2009-2015
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SADe-ohjelma

tuotti valtakunnalliseen kdyttoon
korkealaatuisia ja yhteentoimivia
julkisen sektorin sahkoisia palveluita.

Tavoitteena oli helpompi ja
sujuvampi asiointi
lisdamalla sahkoisen
asioinnin mahdollisuuksia ja
uudistamalla toimintatapoja.

Asiakaslahtoiset palvelut
takaavat digitalisaation
onnistumisen.

Digitalisaatiossa onnistuminen on
avainasia koko yhteiskunnalle ja
ainoa tapa taata julkisen hallinnon
palvelutaso tulevaisuudessa.
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SADe-ohjelma lukuina
W (oooo

Hankkeiden rahallinen
hyoty syntyi paaosin:
@ prosessien sujuvoittamisesta
@ tiytettyjen tietojen
virheettomyydesta

— 6 ministeriots,
useita kymmenia
virastoja ja kuntia

— 6 vuotta, / hanketta ja

4) palvelua

o Kymmenia tyopajoja ja tilaisuuksia

' vi 100 henkilotyovuotta
maksettu SADe-ohjelman budjetista

— Satoja yhteistyokumppaneita

—o Kymmenia tuhansia tyotunteja

—° 70 miljoonaa euroa
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RAKENNETUN YMPARISTON
JA'ASUMISEN PALVELUT




Rakennetun ympariston ja asumisen
palvelukokonaisuus

Tarjoaa rakennettuun ymparistoon ja asumiseen liittyvia lupa-, haku-ja tieto- ja
analyysipalveluita séhkdisiné palveluina.
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® Vuok o TIETOPALVELUT RAKENTAMISEN AN
hiun?[arsaﬁ,setig . \ & Vahtipalvelu Tarkkailija PALVELUT ﬁ

@ Rakennusluvat
& Toimenpideluvat ja -ilmoitukset
& Poikkeamispaatokset
@ Ymparistoluvat

@ Sijoitus- ja kaivuluvat
® Maa-ainesluvat

@ Kyselypalvelu Harava
@ Tietopalvelu Liiteri

& ARA:n korjaus-ja
energiaavustuspalvelu

@ Energiatodistus-
palvelu

Kannattavuus:

Hanke muuttuu kannattavaksi vuonna 2015.
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Kayttotiedot (esimerkkina Lupapiste):

Saastot koostuvat mm.:

Suoritesaastot

V) Rakennuslupahakemuksen laatiminen,
jatto ja kasittely — tehostuva hakemuksen
rakennuslupahakemuksen toimitus

@ Rakentamisen valvonta/ Katselmukset
— keskimaarin neljannes valvonta-
tapahtumista on turhia, mista osa jaa
jatkossa pois

Tulevat kustannussaastot:

@ Puoletkunnista (336 kpl) olisi jarjestanyt oman
lupapalvelun 35 000 €/kpl omaa tyota 10 000 €.
Palvelinkustannukset 1 000 €/kk. Yll&pito ja
kehittdminen 25 % investointikustannuksista seké
jarjestelmien ettd henkilotyon osalta.

56

kuntaa kayttaa
hakemuspalvelua

39

kuntaa avaamassa
hakemuspalvelun

299

kuntaa antaa
neuvontapalvelua

le? ‘._.'.'-

@ Tan4vuonna palvelussa on tehty
lahes 20 000 lupahakemusta
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- SOSIAALI-JA
. TERVEYSALAN PALVELUT
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Sosiaall- ja terveysalan palvelukokonaisuus

Tavoitteena on ollut tuottaa ja ottaa kayttoon
toimintamalleja ja niissa hyddynnettavid yhtenaisia
ja yhteentoimivia sahkoisi& palveluja, jotka:

AONONC)
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@ Tukevat kansalaisia oman hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessa.

& Hoito- tai palveluyksikon valinnassa ja
palveluun hakeutumisessa.

® Parantavat kansalaisen osallistumis-
mahdollisuuksia palveluiden
suunnitteluun.

& Tehostavatterveydenhuollon
ammattilaisten ja kansalaisen vélista
vuorovaikutusta ja kommunikaatiota.

PALVELUT:

@ Omahoitopolut fi
@ Palveluvaaka fi/ kansallinen palveluhakemisto
@ Asiakaspalautekyselyt

& Mielenterveystalo.fi

@ HyvisSADe-yhteistydprojekti

@ Sotepalaute.fi

& PSOP (Palveluseteli- ja ostopalvelu)

AMIELENTERVEYSTALO.FI
ﬁyuis.fADﬂ

Kannattavuus:
Hanke muuttuu kannattavaksi vuonna 2017.
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Kayttotiedot Omahoitopolut

@  Kaynnit 06-11/2015 keskimaarin Saastot koostuvat mm.:
94 955/kk Suoritesaastot mm.

© 33758 kéiyttajaa marraskuun 2015 @ Vastaanottokdynnin neuvonta-ajan
loppuun mennessa lyheneminen

@ Neuvolakysely pilotoitiin suurissa @ Ajanvarausprosessin nopeutuminen
kaupungeissa 2012 ja keskisuurissa ® Dementiatest: laitoshoidon lykkaaminen

kunnissa 2013. Koko maassa
(Ahvenanmaa pois lukien) kysely
toteutettiin lokakuussa 2014

(11 819 vastausta).
@ Suunterveydenhuollon kysely pilotoitiin Q m
suurissa ja keskisuurissa kunnissa

marraskuussa 2014 (11 559 vastausta) ja
koko maassa kysely toteutetaan vuonna
2016.

@ Terveysasemien vastaanottojen kysely
pilotoidaan 2016 ja toteutetaan koko
maassa 2018.
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L OPPIJAN PALVELUT




Oppijan palvelukokonaisuus

Opintopolku.fi |

® helppokéayttdinen palveluportaali,
josta I0ytyvat kaikki seké kansalaisten
ettd koulutuksen jarjestdjien palvelut
esiopetukseen ilmoittautumisesta
aikuiskoulutukseen.

KANSALAISILLE: G

& tietoa koulutusmahdollisuuksista
@ haku opintoihin mahdollista sahkdisesti

@® tarjoaakattavasti opiskelua ja
opiskelemaan hakeutumista seka
oppimista etté urasuunnittelua tukevia
palveluita elinikéisen oppimisen
periaatteella.

CS€D) KoULUTUSTOIMLIOILLE:
@ keskitetyt haku- ja valintapalvelut

VERKKOPALVELUT: m

Opintopolku.fi, studieinfo.fi,
studyinfo.fi

Kannattavuus:
Hanke muuttuu kannattavaksi vuonna 2015.
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Kayttotiedot (esimerkkina Opintopolku.fi)

@ Keskimaarin 388 000 kayntid/ kk Saastot koostuvat mm.:
(1.-30.11.2015) o
Suoritesaastot mm.
v Kavijaennatys 76 602 uniikkia kayntia/ @0saamisen arviointi
vuorokausi ja 285 327 yksilollista @Hakeutuminen (aikuiskoulutus)
sivunavausta @2. asteen laajennettu hakeutuminen

Q Vhteensa yli 4,2 miljoonaa kéyntid ja 17,1
miljoonaa yksilollista sivunavausta

Tulevat kustannussaastot

@ Aikuiskoulutuksen paikallisten
hakujarjestelmien rakentamisen poistuminen
@Nykyisen yhteishakuympariston yllapito

D

o« wi |
X

VALTIOVARAINMINISTERIO

12



’ = DEMOKRATIAPALVELUT




Osallistumisymparisto

demokratia.fi

® Verkko-osallistumisen menetelmét ja
kanavat, joiden valityksella kansalaiset voivat
ilmaista mielipiteensd, kéyda keskustelua,
nostaa nakokulmia ja teemoja esille
yhteiskunnallisessa keskustelussa,
valmistelussa ja paatoksenteossa
seké kokea vaikuttavansa.

Demokratia.fi
PALVELUKOKONAISUUDEN ALLA
OLEVAT PALVELUT:

kansalaisaloite.fi
® Helppo ja raataloitava palvelu- kuntalaisaloite.f
kokonaisuus, jonka sisaltéd ja
sovelluksia voi julkaista ja kayttaa
muissa verkkopalveluissa.

lausuntopalvelu.fi

nuortenideat.fi

Kannattavuus:

) otakantaa.fi
Hanke muuttuu kannattavaksi vuonna 2015.
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Kayttotiedot

@ Otakantaa fi
15 000 kavijaa/ kk, yli 300 hanketta

® Kansalaisaloite fi
200 000 kavijaa/ kk, yli 400 aloitetta

@ Kuntalaisaloite fi
20 000 kavijaa kuukaudessa, yli 1 000
aloitetta, mukana n. 200 kuntaa

@ Lausuntopalvelu.fi
2 000 k&vijaa/ kk ja yli 250 organisaatiota

Saastot koostuvat mm.:

Suoritesaastot
@ Lausuntomenettelyn tehostuminen
@Kuntalaisaloitteiden kasittelyn tehostuminen

Tulevat kustannussaastot

@ Hajautetut vaikuttamisen valineet
@jaavat pois
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YRITYKSEN PALVELUT




Yrityksen palvelukokonaisuus

& YRITYSSUOM

® Tarjotaan yrittajyytta pohtiville, yritysten
perustajille, yrittdjille ja tydnantajina
toimiville kotitalouksille monipuoliset ja
helppokéayttdiset sdhkoiset palvelut.
PALVELUT:
© Asiakaslahtdisia, yhteiskayttoisia ja @ Vritys-Suomi fi
yhteisia palveluja seka tydkaluja, © Oma Yritys-Suomi -palvelu
jotka loytyvét Yritys-Suomi © Asiakaspalvelun
~verkkopalvelusta. Oma Yritys-Suomi -palvelu
@ Palkka.fi
®  Oma Yritys-Suomi -palvelu kokoaa © Opi.palkkafi
yrittdjan asiointipalvelut yhden luukun
palveluksija yhdistaa yrittajat asian-
tuntijoiden kanssa.
Kannattavuus:

Hanke muuttuu kannattavaksi vuonna 2018.
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Kayttotiedot

@ Lausuntotyokalu:
(kevat 2015) noin 1 800 tilausta ja noin
1 500 valmista lausuntoa.

@ Oma Yritys-Suomi-palvelu:
(syksy 2015) noin 16 990 loppukayttajaa

@ Asiakaspalvelun
Oma Yritys-Suomi-palvelu:
(kevat 2015) noin 880 kayttajaa.

Saastot koostuvat mm.:

Suoritesaastot

@ Oma Yritys-Suomi: yrityksen perustaminen,
liketoimintasuunnitelma

@ Asiakaspalvelun Oma Yritys-Suomi:
virheellisten hakemusten maara vahenee

Tulevat kustannussaastot

@ Asiakaspalvelun tybtila (tiedon jakaminen
organisaation rajojen yli)

O Liiketoimintasuunnitelmavalineet (47 kpl)
Oma Yritys-Suomi -verkostot tydkalu
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KANSALAISNEUVONTA




Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -hanke

KANSALAIS-
NEUVONTA

Keskitetty julkisten palveluiden neuvonta-

palvelu, joka ohjaa oikean viranomaisen

luo ja tukee kansalaisia my0s

sahkoisessa asioinnissa.

® Tarjoaatietoa julkisista palveluista.

@ Toimii shkoisten tukipalveluiden
kuten mm. asiointitilin ja verkko-
tunnistamis- ja maksamispalvelun
asiakaspalveluna.

KANSALAISNEUVONTAAN VOI OTTAA
YHTEYTTA USEILLA KANAVILLA:

@ Puhelin
@ Sihképosti

@ Sihkdinen lomake
—_— @ Tekstiviesti

@ Sosiaalinen media
@ C(hat

@ Etiyhteys

=2 6

Kannattavuus:
Hanke muuttuu kannattavaksi vuonna 2019.
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Kayttotiedot

@ Palveluuntulee keskimaarin 3 000-4 000
yhteydenottoa kuukaudessa. Hieman yli
puolet néista tapahtuu puhelimitse ja
loput yhteydenotoista tulevat sahkoisesti
(séhkoposti, sdhkdinen lomake,
tekstiviesti).

®@ Kansalaisneuvonta.fi -sivustolla vierailee
normaalisti kuukausittain 5 000-10 000
kévijaa.

Saastot koostuvat mm.:

Suoritesaastot
@V airaan paikkaan soittojen vaheneminen
@K ayntiasioinnin vaheneminen

Tulevat kustannussaastot
@Hatakeskuksen budjetin pienentaminen
@Kansalaisen palvelunakyman tukipalvelu

VALTIOVARAINMINISTERIO
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ETAPALVELUT




Etapalveluhanke

® Tavoitteena mahdollisimman suuri maara
julkisia palveluja asiakkaiden saataville.

@ Etdpalveluksi kutsutaan asiointitilannetta,
jossa voi asioida viranomaisen kanssa
verkkoyhteyden avulla.

® Etdpalvelullakansalainen saa
hoidettua asiansa matkustamatta
minnek&én ja sddstaa aikaa seka
rahaa.

® Kuvaruudullavoidaan jakaa
tarvittavia asiakirjoja, kuten
lomakkeita tai nayttaa tietoja
nettisivuilta.

ETAPALVELUKONSEPTI,
JOSSA KAKSI ETAPALVELUKANAVAA:

@ VYhteispalvelupisteiden ja asiointi-
pisteiden yhteydessa olevat
etdpalvelupisteet.

@ Kansalaisten omat paatelaitteet
vapaa- ja tydajalla.

-

Kannattavuus:

Hanke muuttuu kannattavaksi vuonna 2020
(sisdltden rahallisen hyodyn kansalaisille
mm. matkustamisen vahentymisesta).
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Kayttotiedot

@ Etapalvelu on nyt kaytdssa 58 yhteis-
palvelu- ja asiointipisteessé kuudessa
maakunnassa. Palvelujaan etapalveluna
tarjoavat TE-toimistot, maistraatit, Kela,
oikeusapu, Verohallinto ja osittain kunnat.

Saastot koostuvat mm.:

Suoritesaastot
@ Asiointipisteen etapalvelujen kayttd
@ Kotikayttoetapalvelu

Saéastot syntyvét erityisesti kansalaisille

@ Etapalvelutei sellaisenaan saasta
julkisen hallinnon k&sittelijoiden aikaa
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Ohjelman rahalliset ja laadulliset hyodyt 2016-2021

Rahalliset hyddyt vain laskennallisia eivétka ole ulosmitattavissa

4415542

& Hankkeilla paljon laadullisia
hyotyja mm. avoimuuden
lisddminen ja prosessien 106161329
sujuvoittaminen o

©  Oneimaonahvisanu I
sahkoisten palveluiden | B SOSIAALI- JATERVEYSALAN
merkitysta julkishallinnossa 282410382 191704437 PALVELUT

@ Ohjelmaon edistanyt B OPPUAN PALVELUT
poikkihallinnollista séhkoisten B DEMOKRATIAPALVELUT
palvelujen kehittdmista W YRITYKSEN PALVELUT

® Ohjelmaon lisannyt sahkoisten B KANSALAISNEUVONTA
palvelujen kehittamisen 40991525 74283300 W ETAPALVELUT
osaamista julkishallinnossa

Rahallisten hy6tyjen jakaantuminen eri hankkeiden valilla
Lahde: hankkeiden kustannushyotyanalyysit
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