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Osa IV koskee seuraavia kansallisten kynnysarvojen

suuruisia tai ylittavia hankintoja:

Hankintojen jaottelu Kansalliset kynnysarvot
ilman arvonlisaveroa

» Muut erityiset palveluhankinnat (Hankinta- | = 300.000 euroa
lain liitteessa E maaritellyt palvelut)

» Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat (Han- | = 400.000 euroa
kintalain liitteessd E maaritellyt palvelut)

Osaa IV voidaan kayttda niihin kansallisten kynnysarvojen suuruisiin tai ylittaviin ylla-
mainittuihin hankintoihin, jotka kadynnistetdan hankintalain voimaan tulon 1.1.2017 jal-
keen.

Teksti on Osa IV:n luonnosversio ja osa uusittavaa Valtion hankintakasikirjaa. Teksteja
pdivitetadn ja tavoitteena on julkaista kdsikirja kokonaisuutena huhtikuussa 2017.
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OSA IV SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT SEKA MUUT ERITYISET PALVELUT
Muistilista

1.

10.

Osan IV hankintoja koskevat periaatteet: Osan IV hankintoja koskevat hankintalaki ja sen peri-
aatteet seka hyvan hallinnon periaatteet. Lisaksi on otettava huomioon ko. palvelua koskeva lainsaa-
dantd, SOTE-palveluissa my6s kayttajien erityistarpeet ja kuuleminen siten kuin muualla laissa sda-
detdan ja hankintalaissa SOTE-palveluille maaritetyt erityiset periaatteet.

. Suunnitelmallisuus ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus: Hankintayksikélla on palvelun tar-

ve, hankintasuunnitelmassa tai sisdisessa budjetissa on hankintaan tarvittavat maararahat ja hankin-
nat toteutetaan tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. SOTE-palveluissa kannattaa maaritelld so-
pimuksen kesto vastaamaan asiakaskunnan tarpeita.

Puitejarjestelyjen ja dynaamisten hankintajarjestelmien hydédyntaminen: Osan IV hankinnat
kannattaa ensisijaisesti toteuttaa kdyttamalld yhteishankintayksikén, konsernitoimijoiden, hallin-
nonalan tai hankintayksikdn puitejdrjestelyja ja dynaamisia hankintajarjestelmia (DPS), jos naita on
olemassa. Toimittajavalinta tehdaan puitejarjestelyn tai DPS:n toimintamallin mukaisesti. Kayttamal-
la yhteishankintayksikdn puitejarjestelyja tai DPS:id hankintayksikkd tayttaa kilpailuttamisvelvoit-
teensa.

. Tarjouskilpailu: Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa tulee kuvata hankinnassa kaytettava

hankintamenettely. Tarjouspyynt6 tulee tehda kirjallisesti ja laatia siten, ettd saadaan vertailukelpoi-
sia tarjouksia. Tarjoajalle voidaan asettaa soveltuvuusvaatimuksia. Kokonaistaloudellisen edullisuu-
den peruste (hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras) ja vertai-
luperusteet on ilmoitettava. Hankinnasta on julkaistava EU:n vakiolomakeasetuksen mukainen han-
kintailmoitus TED:issd. Tarjoukset on pyydettava hankintayksikdn asettamaan madraaikaan mennes-
sa.

Hankintojen suorahankintaperusteet: Hankinta voidaan toteuttaa suorahankintana, jos hankin-
taan soveltuu joku EU-hankintojen suorahankintaperusteista. SOTE-hankinnoille on lisdksi oma erityi-
nen suorahankintaperuste. Suorahankinnasta voidaan tehda vapaaehtoinen suorahankintailmoitus,
jolloin hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta.
Jos suorahankintailmoitusta ei ole tehty, valitusaika on 6 kk hankintasopimuksen tekemisesta.

Tarjousten kasittely: Tarjoukset kasitellaan noudattaen tarjouspyynnén ehtoja. Hankintayksikkd voi
pyytaa tarjoajia toimittamaan, lisddamaan, selventamaan tai tdydentamaan puutteellisia tai virheellisia
tietoja ja asiakirjoja. Tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta.
Pakollisia poissulkuperusteita on kaytettava ja harkinnanvaraisia voidaan kayttaa. Tarjouksista on va-
littava kokonaistaloudellisesti edullisin kayttden vain tarjouspyynnéssa ilmoitettuja vertailuperusteita.
Hinnaltaan halvin -perusteen kayttd perusteltava paatdksessa tai hankintakertomuksessa.

Hankintapdaatos ja muutoksenhaku: Hankinnasta on tehtava kirjallinen hankintapdaatds, joka on
perusteltava ja annettava tiedoksi kaikille tarjouskilpailuun osallistuneille seka hankintaa koskeva
kertomus, jos tiedot eivat ole paatoksessa tai muissa asiakirjoissa. Hankintapaatokseen tulee liittaa
valitusosoitus markkinaoikeuteen ja oikaisuohje. Pakollinen odotusaika on 14 paivaa. Hankintaoikaisu
voidaan tehdd, vaikka sopimus olisi tehty.

. Sopimus: Sopimuksessa kannattaa hyddyntaa esim. vakiosopimusehtoja (JYSE Palvelut 2014). Jalki-

ilmoitus on tehtdava 30 pv sopimuksen jalkeen. Sopimuksiin ei saa tehda olennaisia sopimusmuutok-
sia.

Hankintojen julkisuus: Tarjouspyyntd ja hankintapaatés tulevat julkisiksi jo asiakirjan allekirjoit-
tamisen jalkeen. Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat paasaantodisesti julkisiksi,
kun hankintaa koskeva sopimus on tehty lukuun ottamatta tarjoajan liike- ja ammattisalaisuuksia
koskevia tietoja. Kokonaishintaa koskeva tieto on kuitenkin annettava.

Hankintojen valvonta. Hankintayksikdn on merkittéava palvelu vastaanotetuksi laskujen
automaattisen tasmadyttamisen varmistamiseksi, ilmoitettava toimittajalle palvelussa ja laskutuksessa
havaituista puutteista ja virheistd seka valvottava, ettd ne korjataan asianmukaisesti. Valvontaviran-



omainen valvoo hankintalain noudattamista ja se voi puuttua ns. laittomiin suorahankintoihin kielta-
malld niiden taytantédnpanon, jos sopimusta ei ole tehty. Jos sopimus on tehty, se voi esittda mark-
kinaoikeudelle tiettyjen seuraamusten maaraamista 6 kk kuluessa sopimuksen tekemisesta.



OSA 1V SOTE- JA MUUT ERITYISET PALVELUHANKINNAT

1. Yleista osan IV hankinnoista

= Osan IV hankinnat ovat hankintalain piirissa vasta silloin, kun hankinnan arvo

ylittaa palvelulajeittain madraytyvat kansalliset kynnysarvot. Osan IV hankintoja

koskevat_hankintalain I ja IV osa seka III osan 107-115 pykalat, joissa on viittaukset
pykaliin 40, 41, 62 ja 80-86 ja lukuun 7 seka liite E. Kynnysarvot alittaessaan osan IV
hankinnat ovat hankintalain ulkopuolella.

» Tarkeimmat osan IV hankintoja koskevat hankintalain muutokset:

o

O

SOTE- ja muut erityiset palveluhankinnat oli aiemmin maaritelty padosin kasit-
teella toissijaiset palveluhankinnat eli liitteen B palvelut.
Osan IV hankinnoilla on omat muita palveluja korkeammat kansalliset kynnysar-
vot (Muut erityiset palveluhankinnat 300.000€, SOTE-palvelut 400.000€), mutta
ei ns. EU-kynnysarvoja.
Hankinnoista tulee laatia osan IV hankintoja koskevat EU:n vakiolomakeasetuk-
sen mukaiset ilmoitukset.
Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa tulee kuvata hankinnassa kaytettava
hankintamenettely.
Hankintamenettelyn tiedonvaihto voidaan tehda sahkdisia valineita kayttaen
(HankL 62 §)
Ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja sulkemises-
sa tarjouskilpailun ulkopuolelle voidaan noudattaa HankL 81-86 §:id, pakollista
poissulkuperustetta on kuitenkin noudatettava (HankL 808).
Tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin (hinnaltaan halvin, kus-
tannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras).
Jos kaytetaan hinnaltaan halvin -perustetta, on sen kaytto perusteltava hankin-
tapdatoksessa tai hankintaa koskevassa kertomuksessa.
Hankintayksikk® voi pyytda tarjoajaa tai ehdokasta mdardajassa toimittamaan,
lisdédmaan, selventdmaan tai tdydentdamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja
asiakirjoja.
Hankintojen suorahankintaperusteet ovat samat kuin EU-hankintojen suorahan-
kintaperusteet (HankL 40-418). Lisaksi SOTE-palveluja koskee yksi oma suora-
hankintaperuste.
Suorahankinnasta on mahdollisuus tehda vapaaehtoinen suorahankintailmoitus,
jolloin hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua ilmoituk-
sen julkaisemisesta. Jos ilmoitusta ei ole tehty, valitusaika on 30 paivaa jalki-
ilmoituksesta tai jos sita ei ole tehty, 6 kk hankintasopimuksen tekemisesta.
Hankintayksikdn hankintaoikaisun tekemisté koskeva maaraaika on 90 pv oi-
kaisua koskevasta paatoksen tekemisesta.
Odotusaika on 14 paivaa hankintapaatdksen tekemisesta.
Hankintoja koskee olennaisia sopimusmuutoksia koskevat saanndkset.
Valvontaviranomainen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto) valvoo hankintalain noudat-
tamista ja se voi puuttua ns. laittomiin suorahankintoihin kieltdmalla niiden tay-
tantdédnpanon, jos sopimusta ei ole tehty. Jos suorahankinnan sopimus on jo
tehty, valvontaviranomainen voi esittdd markkinaoikeudelle tiettyjen seuraa-
musten maaraamista 6 kk kuluessa sopimuksen tekemisestd, jos suorahankin-
tailmoitusta ei ole tehty.
DPS:n (dynamic purchasing system) kayttda on yksinkertaistettu. Seuraavat
saannoét on kuitenkin muistettava:

= DPS:aan perustuvat hankinnat on kilpailutettava arvosta riippumatta.

= DPS:aan perustuvista hankinnoista on tehtava hankintapdatds, johon lii-

tetddn valitusosoitus ja oikaisuohje.

Ne palvelut, jotka kuuluvat sosiaali- ja terveyspalveluihin (SOTE-palvelut) seka
muihin erityisiin palveluhankintoihin, on maaritelty hankintalain liitteessa E.




Tiivistelma
yleisimmista
liitteen E mu-
kaisista palve-
luista.

terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut seka niihin liittyvat
palvelut (tietyt CPV-koodit);

sosiaalialan, koulutuksen, terveydenhuollon ja kulttuurin
hallintopalvelut, yleissivistavan ja ammatillisen koulutuk-
sen palvelut, tapahtumapalvelut (tietyt CPV-koodit);
pakollisen sosiaaliturvan palvelut (CPV 7530000-9);
sosiaalietuuspalvelut (tietyt CPV-koodit);

muut yhteisd6n liittyvat, yhteiskunnalliset ja henkilékoh-
taiset palvelut (=mm. majoitus-, toimisto-, pesupalvelut),
mukaan lukien ammattiyhdistysten, poliittisten jarjesto-
jen, nuorisojarjestdjen ja muiden erilaisten yhdistysten
tarjoamat palvelut (tietyt CPV-koodit)

uskonnollisten jarjestéjen palvelut (CPV 98131000-0);
hotelli- ja ravintolapalvelut (tietyt CPV-koodit);
oikeudelliset palvelut (mm. oikeudellinen neuvonta) (tie-
tyt CPV-koodit);

hallinnolliset ja valtionhallinnon palvelut (tietyt CPV-
koodit);

yhteiskunnalle tuotettavat palvelut (tietyt CPV-koodit);
vankilapalvelut, yleiseen turvallisuuteen liittyvat ja pelas-
tuspalvelut (tietyt CPV-koodit);

tutkinta- ja turvallisuuspalvelut (tietyt CPV-koodit);
kansainvaliset palvelut, kuten Ulkopuolisten jarjestéjen ja
toimielinten palvelut seka Kansainvalisten jarjestéjen ja
toimielinten palvelut (tietyt CPV-koodit);

postipalvelut (tietyt CPV-koodit);

sekalaiset palvelut, jotka kuuluvat CPV-koodeihin
50116510-9 (Autonrenkaiden pinnoitus) ja 71550000-8
(Sepan palvelut).

2. Kansalliset kynnysarvot

SOTE- ja muille erityisille palveluhankinnoille on maaritelty vuoden 2017 hankinta-
laissa omat erityiset kansalliset kynnysarvonsa, mutta naille ei ole maaritelty erik-
seen EU-kynnysarvoa. Naiden palvelujen kansalliset kynnysarvot ylittavissa han-
kinnoissa noudatetaan osin EU-hankintoja koskevia menettelysaantéja ja osin juuri
SOTE- ja muille erityisille palveluhankinnoille saadettyja menettelysaantdja.

Muiden erityisten palveluhankintojen kynnysarvo 300.000 € koskee my&s ns. tyo-
voimakoulutuksen yhteishankintoja tyénantajan kanssa.

Osan IV hankintoja koskevat erityiset kansalliset kynnysarvot:



Hankintojen jaottelu Kansalliset kynnysarvot il-
man arvonlisdveroa

= Muut erityiset palveluhankinnat (Hankinta- | = 300.000 euroa
lain liitteessa E maaritellyt palvelut)

= Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat (Han- | = 400.000 euroa
kintalain liitteessa E maaritellyt palvelut)

Ennakoidun arvon laskeminen

Kun selvitetaan sita, onko osan IV hankinta hankintalain piirissa, maaritelldan en-
sin hankinnan ennakoitu arvo. Hankinnan ennakoitu arvo tarkoittaa suurinta han-
kinnasta mahdollisesti maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisaveroa han-
kintamenettelyn alkamisajankohtana eli kaytanndssa kilpailutettavien hankintojen
osalta hankintailmoituksen julkaisemisajankohtana. Hankintoja ei saa pilkkoa eriin
tai laskea hankinnan arvoa poikkeuksellisin menetelmin hankintalain saanndsten
kiertamiseksi.

Hankintayksikon on hyva omassa hankintaohjeessa maarittaa toimintaoh-
jeet kansalliset kynnysarvot alittaville SOTE- ja muiden erityispalvelujen
hankinnoille noudattaen osan II pienhankintoja koskevaa ohjeistusta.
Koska naiden hankintojen kansalliset kynnysarvot ovat suhteellisen korkeat, tulisi
kynnysarvot alittavien hankintojen osalta hankintayksikén ohjeistuksessa maaritel-
I& raja-arvo, jonka ylittavat osan IV hankinnat on tarkoituksenmukaista kilpailut-
taa.

Hankinnan ennakoidun arvon laskemisesta on tarkempia ohjeita hankintakasikirjan
osan I kohdassa 6.9. Hankintalain uusi 75 § hankintasopimuksen jakamisesta osiin
koskee vain EU-kynnysarvot ylittdvia hankintoja, josta lisda hankintakasikirjan
osan V kohdassa 5.8. Hankintayksikot voivat omissa ohjeissaan ottaa kantaa, pi-
taakd hankinnan ennakoidun arvon maarittaminen todentaa.

3. Osan IV hankintoja koskevat periaatteet ja suunnittelu
3.1 Hankintoja koskevat tavoitteet ja periaatteet

SOTE- ja muita erityisia palveluhankintoja koskevat hankintalain I ja IV osa seka
ITI osan 107-115 pykalat, joissa on viittaukset pykaliin 40 ja 41 (suorahankintape-
rusteet), 62 (sahkdinen tiedonvaihto) ja 80-86 (poissulkuperusteet ja soveltuvuus-
vaatimukset) ja lukuun 7 (ilmoittaminen) seka liite E. Naita hankintoja tehtaessa
tulee ottaa huomioon hankintalaissa mainitut julkisia hankintoja koskevat tavoit-
teet ja periaatteet.

Hankintalain tavoitteet:

Hankintalain = Tehostaa julkisten varojen kayttda;

tavoitteet » Edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien han-
kintojen tekemist3;

= Turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset
mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennus-
urakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailussa.

Hankintatoimi » Hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudelli-




on pyrittava jar-
jestamaan siten,
etta

sesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat
kilpailuolosuhteet hyvaksi kayttéaen ja ymparistd ja sosi-
aaliset nakdkohdat huomioon ottaen;

Pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisét paasevat
tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan
tarjouskilpailuihin;

Hankintatoimintaan liittyvien hallinnollisten tehtavien
vahentamiseksi hankintayksikdt voivat kayttaa puitejar-
jestelyja seka tehda yhteishankintoja tai hyédyntaa mui-
ta yhteistydmahdollisuuksia julkisten hankintojen tar-
jouskilpailussa.

SOTE- ja muiden erityisten palveluhankintojen erityisia tavoitteita:

Palvelun kaytta-
jien tarpeiden
huomiointi han-
kinnoissa

Hankinnoissa on otettava huomioon kyseista palvelua
koskeva lainsaadanto.

SOTE-palvelujen kayttajien yksildllisten ja pitkdaikaisten
seka toistuvien hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamisek-
si hankintayksikén on otettava huomioon kayttajien eri-
tyistarpeet ja kuuleminen siten kuin muualla laissa saa-
detaan.

SOTE-palvelujen hankinnoissa on otettava huomioon
palvelun laatuun, jatkuvuuteen, esteettémyyteen, koh-
tuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri
kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttdjien osallistumi-
seen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaéamiseen seka inno-
vointiin liittyva tekijat;

Pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevan SOTE-
palvelun hankinnassa hankintayksikdn on maaritettava
sopimusten kesto ja muut ehdot siten, etta sopimuksista
ei muodostu kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia
seurauksia palvelun kayttajille.

SOTE- ja muissa erityisissa palveluhankinnoissa on otettava huomioon myds han-
kintalain periaatteet: tarjoajien tasapuolinen ja syrjimatdén kohtelu, avoimuus ja
suhteellisuus seka hyva hallinnon periaatteet.

Esimerkkeja periaatteiden sisalloista:

Avoimuus

Hankinnasta tulee julkaista EU:n vakiolomakeasetuksen
mukaiset ilmoitukset (ennakko-, hankinta-, korjaus, jalki- ja
suorahankinta- ja muutosilmoitus) ja hankintaa koskevista
ehdoista tulee antaa kaikille asianosaisille samalla tavoin
tietoa.

Tasapuolisuus ja
syrjimattomyys

Jokaisessa hankinnan vaiheessa tulee kaikkia tarjoajia koh-
della tasapuolisesti ja syrjimattémasti ja hankinnan ehtojen
tulee olla kaikille samanlaiset.

Suhteellisuus

Hankinnan vaatimukset ja toimintamallit suhteutetaan han-
kinnan arvoon ja luonteeseen.

3.2 Suunnitelmallisuus ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus




Hankintojen perusedellytys on, ettd hankintayksikdssa on palvelun tarve ja etta
hankintaan on olemassa maararahat joko hankintasuunnitelmassa tai sisdisessa
budjetissa. Hankintasuunnitelmien avulla on mahdollista saada selville hankintayk-
sikon kaikki yksittaiset samaa tuoteryhmaa koskevat vuoden aikana toistuvat han-
kinnat. Niitd kannattaa pyrkia yhdistamaan tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuuk-
siksi paallekkdisen tydn vahentamiseksi. SOTE-palveluissa kannattaa hankinnan
kokonaisuuden osalta maaritelld sopimuksen kesto vastaamaan asiakaskunnan
tarpeita.

Valtiovarainministerion ohjeistuksen mukaan hankintayksikdn tulee vuosittain laa-
tia hankintasuunnitelma tulevan vuoden hankinnoista. Siihen tulee sisallyttaa kaik-
ki yli 30.000 euron hankinnat. Hankintasuunnitelman laatimisesta on lisatietoa
hankintakasikirjan osan kohdassa 5 ja hankinnan ennakoidun arvon laskemisesta
erillisten toiminnallisten yksikdiden osalta on lisatietoa hankintakasikirjan osa I
kohdassa 6.9.

3.3 Puitesopimusten ja DPS:ien hyédyntaminen

SOTE- ja muut erityiset palveluhankinnat kannattaa toteuttaa kdyttamalla yhteis-
hankintayksikdn, konsernitoimijoiden tai hallinnonalan tai hankintayksikén omia
puitejarjestelyja ja dynaamisia hankintajarjestelmia, jos tallaisia on olemassa.
Kayttamalld yhteishankintayksikdn puitejarjestelyja tai DPS:ia hankintayksikkd
tayttaa kilpailuttamisvelvoitteensa. Jos ei ole olemassa hankintayksikdn tarpeeseen
soveltuvaa puitesopimusta tai DPS:aa, hankinta toteutetaan omana hankintana.

Lisatietoja yhteishankintavelvoitetta koskevasta talousarviolain 22a §:sta ja perus-
teista poiketa puitejarjestelyjen kayttamisesta on hankintakasikirjan osan I koh-
dassa 6.6.

- Tietoa Hanselin puitejarjestelyista 16ytyy internet-sivuilta www.hansel.fi,

- Tietoa Valtorin sopimuksista osoitteesta www.valtori.fi,

- Tietoa Senaatti-kiinteistdjen sopimuksista osoitteesta www.senaatti.fi,

- Tietoa VNHY:n ministerididen yhteisten hankintojen kilpailutuksista osoit-
teesta www.vnk.fi,

- Tietoa Hausin koulutustarjonnasta osoitteesta www.haus.fi,

- Tietoa Valtiokonttorin yllapitamastd Hankinnasta maksuun -prosessin hyvis-
ta kaytannoista osoitteesta www.valtiokonttori.fi

- Tietoa Palkeiden palveluista osoitteesta www.palkeet.fi

Toimittajavalinta tehdaan ennen sopimuksen tai tilauksen tekemista puitejarjeste-
lyn tai DPS:n toimintamallin mukaisesti. Tahan on useita vaihtoehtoja, jotka on
kuvattu hankintakasikirjan liitteessa 3.

4. Osan IV hankintojen tarjouskilpailu

4.1 Hankintamenettelyn valinta ja maarittely


http://www.hansel.fi/
http://www.valtori.fi/
http://www.senaatti.fi/
http://www.vnk.fi/
http://www.haus.fi/
http://www.valtiokonttori.fi/
http://www.palkeet.fi/

Paasaantdéna on, etta SOTE- ja muiden erityispalvelujen hankinnat on kilpailutetta-
va, kun ne ylittavat kansalliset kynnysarvot. Ennen hankinnan kilpailuttamista
hankintayksikdn kannattaa ensin selvittda markkinoiden tarjontaa ja tilannetta
esimerkiksi internetin valityksella tai tehda alustavia hintatiedusteluja sdhkdpostilla
tarjoajilta. Markkinakartoituksesta ja hankinnan valmistelusta on lisatietoa hankin-
takasikirjan osan V kohdassa 2.

SOTE-palveluja ja muita erityisia palveluja koskevat hankintamenettelyt

Hankintalaissa ei ole kuvattu SOTE- ja muiden erityisten palveluhankintojen kilpai-
luttamisessa kaytettdvia hankintamenettelyja. Hankintalain hallituksen esityksen
perusteluissa on talta osin viitattu kansallisten hankintojen vastaavaan kohtaan,
jonka mukaan hankintamenettelyina voidaan kayttda joko hankintalaissa kuvattuja
EU-hankintojen hankintamenettelyja tai vuoden 2007 hankintalain kansallisia han-
kintamenettelyja. Hankintayksikk® voi myds itse maaritella kayttdmansa hankin-
tamenettelyn. Maarittelyssa tulee ottaa huomioon hankinnan arvo ja luonne. Ta-
voitteena on pitaa hankintamenettelyt joustavina, jotta mahdollistetaan mahdolli-
simman monelle tarjoajalle osallistuminen tarjouskilpailuun.

Tavoitteena on erityisesti SOTE-palveluissa ottaa huomioon asiakaskunnan erityis-
tarpeet. Lisaksi SOTE-palveluissa on mahdollista tehda sellainen asiakaslahtdinen
hankintamenettely, jossa puitejarjestelyn loppukayttdjaasiakas voi tehda lopullisen
valinnan palveluntuottajien valilla (esimerkiksi palvelusetelia kayttaen).

Hankintayksikon tulee kuvata hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa
hankinnassa kaytettava hankintamenettely. Hankintayksikkd voi kuvata han-
kintamenettelyn esimerkiksi alla kuvatuilla teksteilla, muokata niita tarvittaessa tai
kuvata itse maarittelemansa hankintamenettelyn:

Esimerkkeja hankintamenettelyjen kuvauksista:

Avoin menettely

Avoin menettely on hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnas-
ta hankintailmoituksen ja asettaa saataville tarjouspyynndn ja jossa kaikki haluk-
kaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.

Avoimessa menettelyssa tarjouspyyntd voidaan lahettaa hankintailmoituksen jul-
kaisemisen jalkeen myds suoraan sellaisille palveluntuottajille, joilta halutaan tar-
jous. Tasapuolinen kohtelu edellyttaa kuitenkin, etta kaikki tarjoajat saavat saman
informaation hankkeesta. Toimittaja on valittava tarjouksen jattaneiden joukosta.

Esimerkkeja avoimen menettelyn joustavoittamiskeinoista:

» Yksinkertaisissa hankinnoissa avoimen menettelyn hankintailmoitus voi jo sel-
laisenaan olla varsinainen tarjouspyyntd, jos keskenaan vertailukelpoisten tar-
jousten tekeminen on hankintailmoituksen nojalla mahdollista;

» Hankintailmoituksessa voidaan rajoittua mainitsemaan vain tarjouspyynndn
padkohdat, ja tarjouspyynté sisaltaa varsinaiset hankintaa koskevat tiedot;

» Hankintayksikkd voi kdayttaa hankintaan soveltuvia kohtuullisia maaraaikoja




Rajoitettu menettely

Rajoitettu menettely on hankintamenettely, jossa hankintayksikkd julkaisee han-
kinnasta hankintailmoituksen ja johon kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytaa
saada osallistua. Osallistumishakemuksen jattaneiden ehdokkaiden joukosta vali-
taan ne, joille I1ahetetaan tarjouspyynt6. Ainoastaan hankintayksikdén valitsemat
ehdokkaat voivat tehda tarjouksen. Osallistujien maaran rajoittamiseen kaytetaan
hankintailmoituksessa ilmoitettuja soveltuvuusvaatimuksia ja arviointiperusteita.
Ehdokkaita kutsutaan vahintaan x kpl.

Esimerkkeja rajoitetun menettelyn joustavoittamiskeinoista:

» Hankintayksikkd voi maarittaa hankintailmoituksessa, kuinka monta tarjoajaa
kutsutaan osallistumaan menettelyyn. IImoitettu maara on kutsuttava, jollei
soveliaita ehdokkaita ole vahemman;

» Hankintayksikkd voi kayttaa hankintaan soveltuvia kohtuullisia maaraaikoja;

= Tarjouspyyntd voidaan julkaista vasta ehdokkaiden valinnan jalkeen;

Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettely on hankintamenettely, jossa hankintayksikké julkaisee han-
kinnasta hankintailmoituksen ja johon kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytaa
saada osallistua. Osallistumishakemuksen jattaneiden ehdokkaiden joukosta vali-
taan ne, jotka kutsutaan neuvottelumenettelyyn. Ainoastaan hankintayksikén va-
litsemat ehdokkaat kutsutaan neuvotteluun. Osallistujien maaran rajoittamiseen
kaytetdan hankintailmoituksessa ilmoitettuja soveltuvuusvaatimuksia ja arviointi-
perusteita. Ehdokkaita kutsutaan vahintaan x kpl. Hankintayksikk® voi neuvotella
kaikista hankinnan ehdoista valitsemiensa tarjoajien kanssa.

Esimerkkeja neuvottelumenettelyn joustavoittamiskeinoista:

= Hankintayksikkd voi maarittda hankintailmoituksessa, kuinka monta tarjoajaa
kutsutaan osallistumaan menettelyyn. Ilmoitettu maara on kutsuttava, jollei
soveliaita ehdokkaita ole véahemman;

= Hankintayksikkd voi kayttaa hankintaan soveltuvia kohtuullisia maaraaikoja;

= Tarjouspyyntd voidaan julkaista vasta kutsuttaessa tarjoajia menettelyyn;

= Hankintayksikkd voi neuvotella kaikista hankinnan ehdoista menettelyyn va-
litsemiensa tarjoajien kanssa;

= Hankintayksikkd voi ilmoittaa, etta vertailu voidaan tarvittaessa tehda jo
alustavien (sitovien) tarjousten perusteella ilman neuvottelua;

= Neuvottelumenettelya voi kdyttaa eri ratkaisuvaihtoehtojen selvittamiseen
EU-kilpailullisen neuvottelumenettelyn tavoin tai parhaan tarjouksen selvit-
tamiseen tavallisen EU-neuvottelumenettelyn tavoin.

4.2 Tarjouspyynto




Hankintalaki ei maarittele osan IV hankintojen tarjouspyynnoén sisaltévaatimuksia,
vaan siind todetaan vain, etta tarjouspyynndssa tarjoajia pyydetaan selvittamaan
kaikki ne tiedot, joilla on merkitysta hankinnassa ja joiden perusteella voidaan
saada vertailukelpoisia tarjouksia.

Tarjouspyynnon muoto

Tarjouspyyntd on tehtava kirjallisesti. Se voidaan laatia joko Hanselin yllapitdmas-
sa sahkoisessa kilpailutusjarjestelmassa eli Hanki-palvelussa osoitteessa
www.hanki-palvelu.fi, jos se on hankintayksikdn kaytdssa tai muulla hankintayksi-
kdn maarittelemalla tavalla. Jos hankintayksikk6 kayttaa hankinnoissa sahkdista
tiedonvaihtoa, koskee EU-hankintojen sahkoéista tiedonvaihtoa koskeva 62 §. EU-
hankintoja koskevat tietoturvavaatimukset 64 §:ssa eivat koske osan IV hankinto-
ja.

Esimerkkeja tarjouspyynnon keskeisista tiedoista:

Esimerkkeja | = Hankintayksikdén nimi, yhteystiedot sekd yhteyshenkilén tie-
tarjous- dot;

pyynnon » Hankintamenettelyn kuvaus;

keskeisista = Hankinnan kohteen maarittely ja palvelua koskevat tekniset

tiedoista ja laatuvaatimukset riittdvan yksityiskohtaisesti seka tiedot
hankittavista maaristd ja yksikoista, tarvittaessa erillisella
liitteell§;

» Hintojen antamista varten hintalomake;

= Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja niitd kos-
kevat selvitykset ns. tarjouslomakkeella (ellei tarjouspyyn-
tda ja tarjousta tehda Hanki-palvelussa). Tarjoajalta kannat-
taa pyytaa vakuutus soveltuvuusvaatimusten tayttamisesta
ja siita, ettei sitd koske mikaan poissulkuperusteista seka
selvitys mahdollisista korjaavista toimenpiteist3;

= Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste: halvin hinta,
kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras

= Mahdolliset vertailuperusteet ja niita koskevat selvitykset
kuten esimerkiksi EU-hankinnoissa;

= Tarvittavat toimitusaikaa, toimitusehtoa, maksuehtoa seka
laskujen kasittelya koskevat tiedot;

= Tarjousten muotoa koskevat tiedot;

Sopimusehtoja koskevat tiedot, sopimusluonnos tai vakioso-

pimusehdot (esim. JYSE Palvelut 2014 -ehdot);

Tarjousten jattdaika (paivamaara ja kellonaika);

Tarjousten toimitusosoite;

Tarjousten voimassaoloaika;

Muut tiedot, joilla voi olla merkitystad hankinnassa

Soveltuvuusvaatimukset ja poissulkuperusteet


http://www.hanki-palvelu.fi/

Tarjoajalle voidaan tarvittaessa asettaa soveltuvuusvaatimuksia, jotka voivat kos-
kea ehdokkaan tai tarjoajan rekisterditymistd, taloudellista tilannetta (kuten esi-
merkiksi tarjoajan luottoluokitusta tai liikevaihtoa) tai teknista suorituskykya ja
ammatillista patevyytta koskevia vaatimuksia (kuten kokemusta aiemmista vas-
taavista hankinnoista) hyddyntaen esimerkiksi EU-hankintoja koskevia soveltu-
vuusvaatimuksia. Soveltuvuusvaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan
kohteeseen. Hankintayksikdn tulee ilmoittaa soveltuvuusvaatimukset hankintail-
moituksessa tai tarjouspyynnéssa. Tarjoajalta voidaan vaatia vakuutus, etta tar-
joaja tayttaa asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Osan IV hankinnoissa on kaytettava pakollisia poissulkuperusteita ja harkin-
nanvaraisia poissulkuperusteita voidaan kayttaa. Poissulkuperusteisiin kannattaa
viitata hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndéssa, jos niitd kaytetaan. Naissa
hankinnoissa ei ole kuitenkaan velvollisuutta kayttaa yhteistad eurooppalaista han-
kinta-asiakirjaa eli ns. ESPD-lomaketta, kuten EU-hankinnoissa.

Jos tarjoajaa koskee jokin poissulkuperuste, on tarjoajalla mahdollisuus ilmoittaa
ns. korjaavista toimenpiteista, joihin tarjoaja on ryhtynyt poistaakseen poissulku-
perusteenvaikutuksia. Poissulkuperusteista ja korjaavista toimenpiteista on syyta
mainita hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndéssa. Soveltuvuusvaatimusten kay-
tosta on lisatietoa hankintakasikirjan osan V kohdassa 5.4 seka korjaavista toi-
menpiteista ja poissulkuperusteiden kaytdsta osan V kohdassa 6.2- 6.5.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste ja vertailuperusteet

Hankintailmoituksessa on ilmoitettava lisaksi kokonaistaloudellisen edullisuuden
peruste (hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan
paras) ja mahdolliset vertailuperusteet.

Vertailuperusteiden tulee liittya hankinnan kohteeseen ja mahdollistaa tarjousten
puolueeton arviointi. Vertailuperusteina voidaan kayttaa esimerkiksi hankintalain
EU-hankintoihin esittamia vertailuperusteita. Hankintalain perusteluissa ei edellyte-
ta vertailuperusteiden alakriteerien painoarvojen ilmoittamista. Painoarvoja kan-
nattaa kuitenkin kayttaa vertailutydén helpottamiseksi. Vertailuperusteiden kaytosta
on lisatietoa hankintakasikirjan osan V kohdassa 5.7

Sopimusehdot

Tarjouspyyntéodn kannattaa myds liittaa vakiosopimusehdot (JYSE Palvelut 2014 -
ehdot) tai sopimusluonnos, jos vakiosopimusehdot eivat sellaisenaan sovellu han-
kintaan.

Tarjousten jatto

Tarjoukset tulee pyytaa jattamaan sovitussa maaraajassa. Osan IV hankintoja ei
koske EU-hankintoja koskevat maaraajat, vaikka niita koskevat hankintailmoituk-
set tulee tehda SOTE- ja muita erityisia palveluja koskevilla EU:n vakiolomakease-
tuksen mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Maaraaikojen tulee olla hankinnan arvo ja
luonne huomioiden riittavat.

Jos hankintayksikk6 kayttaa Hanki-palvelua, tulee tarjoukset jattaa sita kautta.
Muussa tapauksessa tarjoukset tulee pyytaa toimittamaan joko sahkdpostilla han-



kintayksikbn maarittelemaan ei-henkilékohtaiseen sahkdpostiosoitteeseen, joka on
esimerkiksi muotoa kirjaamo at virasto.fi tai kilpailutukset at virasto.fi tai postitse.

4.3 Hankinnoista ilmoittaminen

SOTE- ja muiden erityisten palvelujen hankinnoissa on kaytdssa seuraavat hankin-
taa koskevat ilmoitukset:

Osan IV hankin- = ennakkoilmoitus, vapaaehtoinen;
toja koskevat » hankintailmoitus;
ilmoitukset = korjausilmoitus;

» jalki-ilmoitus;

» suorahankintailmoitus, vapaaehtoinen, ks. siita lisatie-
toja kohdassa 5;

= sopimusmuutosta koskeva ilmoitus

Ennakko-, hankinta- ja jalki-ilmoitukset tulee laatia sahkoisesti kayttéaen EU:n SO-
TE- ja muita erityisia palveluhankintoja koskevaa hankintailmoituslomaketta. SO-
TE- ja muita erityisten palveluhankintojen suorahankintaa koskeva ilmoitus teh-
daan kayttaen EU:n suorahankintailmoituslomaketta. Vastaavasti sopimusmuutos-
ta koskeva ilmoitus tehdaan EU:n muutosilmoituslomakkeella ja korjausta koskeva
ilmoitus korjausilmoituslomakkeella.

Kaikki edella mainitut lomakkeet tulee laatia osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, joka lahettdaa ne EU:n virallisen lehden julkaisutoimis-
toon julkaistavaksi EU:n virallisen lehden taydennysosassa eli TED-tietopankissa
osoitteessa www.ted.europa.eu. Hankintailmoitus voidaan laatia tarjouspyynnoén
pohjalta myds osana Hanki-palvelussa laadittavaa tarjouspyyntda.

Avoimessa menettelyssa hankinnasta voidaan ilmoittaa myds esimerkiksi hankin-
tayksikon internetsivuilla tai tiedotusvalineessa sen jalkeen, kun hankintailmoitus
on julkaistu ensin TED:issa ja sitten osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. Muu-
alla julkaistussa ilmoituksessa ei saa olla muita tietoja kuin alkuperaisessa ilmoi-
tuksessa. Hankintailmoituksissa tulee olla vahintaan ao. ilmoituslomakkeissa pa-
kollisiksi maaritetyt tiedot.

Osan IV hankintoja koskevan ennakkoilmoituksen voi toimittaa julkaistavaksi va-
hintdaan 35 paivaa ja jo yli 12 kk ennen hankintailmoituksen lahettadmista. Osan IV
hankintojen ja suorahankintojen jalki-ilmoitus tulee toimittaa julkaistavaksi 30 pai-
van kuluessa hankintasopimuksen tekemisesta.

Tilaajavastuulaki

Tilaajavastuulaki voi soveltua osan IV hankintaan, kun hankinnan arvo ylittaa Ti-
laajavastuulain soveltamisrajan eli on >9.000 euroa ilman arvonlisaveroa tai jos
palvelu on kestoltaan > 10 paivan tydsuoritus ja tyd on tavanomaisesti hankin-
tayksikon tiloissa tehtava tydsuoritus tai palvelu. Tilaajavastuulain selvitykset on
pyydettava viimeistaan ennen kuin hankinnasta tehdaan tilaus tai sopimus. Tilaa-
javastuulain soveltamisesta on lisatietoa hankintakasikirjan osan V kohdassa 5.5.


http://www.hankintailmoitukset.fi/
http://www.ted.europa.eu/
http://www.hankintailmoitukset.fi/

5. Suorahankinta ja sen perusteet

Jos suorahankinnan menettelyn kuvaus tarvitaan, se voidaan maaritelld esimerkik-

Si seuraavalla tavalla:

Suorahankinta on hankintamenettely, jossa hankintayksikk® julkaisematta han-
kintailmoitusta neuvottelee kaikista hankintasopimuksen ehdoista yhden tai use-

amman tarjoajan kanssa.

Osan IV hankintojen suorahankinnan perusteet:

Osan IV hankintojen
suorahankintaperusteet

EU-hankintojen suora-
hankinta-perusteet

Avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei saatu
lainkaan tarjouksia/osallistumishakemuksia tai so-
veltuvia; alkuperaisia tarjouspyynndn ehtoja ei
olennaisesti muuteta;

Teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liitty-
vasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa
hankinnan eika jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaa-
via ratkaisuja eika hankintaehtoja ole keinotekoi-
sesti kavennettu;

Ainutkertaisen taideteoksen tai taiteellisen esityk-
sen luominen tai hankkiminen;

Ehdottoman valttdmatén hankinta, maaraaikoja ei
voida noudattaa hankintayksikdsta riippumatto-
masta, ennalta arvaamattomasta syysta aiheutu-
neen aarimmaisen kiireen vuoksi;

Hankittava tavara valmistetaan vain tutkimusta,
kokeilua, tuotekehitysta tai tieteellista tarkoitusta
varten eika kyse massatuotannosta;
Perushyddykemarkkinoilta noteeratut ja sielta
hankittavat tavarat;

Tavarat erityisen edullisesti liiketoimintaansa lo-
pettavalta toimittajalta, pesanhoitajalta tai selvit-
tajalta maksukyvyttomyysmenettelyssa, akordissa
tms.;

Palveluhankinta suunnittelukilpailun perusteella
suunnittelukilpailun voittajalta;

Suorahankinnat lisatilauksissa:

» Alkuperaiselta toimittajalta tavarahankinta,
jos aikaisemman laitteiston osittainen kor-
vaus/laajennus ja yhteensopimattomuuden
tai suhteettomien teknisten vaikeuksien ta-
kia ei voi vaihtaa toimittajaa, uusien sopi-
musten voimassaolo yhteensa alkup. kanssa
max. 3 V.

» Aiempaa rakennusurakkaa/palvelua koskeva
uusinta, jos suorahankinnasta ilmoitettu ai-
emman hankinnan ilmoituksessa ja uuden
arvo huomioitu hankinnan arvossa, max. 3
v. kuluessa alkuperdisen sopimuksen teke-
misesta.




Vain SOTE-hankintoja » Yksittdistapauksissa, jos tarjouskilpailun jarjesta-
koskeva suorahankin- minen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi il-
ta-peruste meisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksen-
mukaista asiakkaan kannalta merkittavan hoito-
tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Suorahankintailmoitus

Osan IV hankintaa koskevasta suorahankinnasta voidaan tehda vapaaehtoinen
suorahankintailmoitus hankintapaatéksen tekemisen jalkeen osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, josta se lahetetdan TED:iin. Hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan odotusajan kuluttua suorahankintailmoituksen julkai-
semisesta TED:issa.

Jos hankintayksikk® on tehnyt suorahankintailmoituksen ja suorahankinnalle on ol-
lut olemassa hankintalain mukainen suorahankintaperuste, ei Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto voi paasaantdisesti puuttua tehtyyn suorahankintaan. Jos suorahankintail-
moitusta ei ole tehty, KKV voi kieltda sopimuksen taytantédédnpanon. Jos suorahan-
kinnan sopimus on tehty ilman suorahankintailmoitusta, KKV voi esittaa markkina-
oikeudelle seuraavassa lueteltujen seuraamusten maaraamista 6 kk kuluessa so-
pimuksen tekemisestd. Tasta lisatietoa hankintakasikirjan osan V kohdassa 9.7.

- tehottomuusseuraamus;

- seuraamusmaksu;

- sopimuskauden lyhentaminen;

- hankintapaatéksen kumoaminen, jos KKV on esittanyt tehottomuusseuraa-
musta

6. Tarjousten kadsittely

Tarjoukset kasitellagn noudattaen tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattéman kohte-
lun periaatteita ja tarjouspyynndn ehtoja.

Tarjousten vastaanotto ja avaaminen

Tarjoukset otetaan vastaan, merkitdaan vastaan otetuiksi ja sadilytetdan avaamat-
tomana tarjousajan loppuun. Tarjoukset avataan yhta aikaa tarjousten jattéajan
jalkeen ja niista laaditaan avauspdytakirja hankintayksikén ohjeistuksen mukaises-
ti.

Tarjoajan soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tar-
kistaminen

Tarjoaja kantaa vastuun siitd, etta tarjous on hankintailmoituksessa ja tarjous-
pyynndssa asetettujen vaatimusten mukainen ja tarjoajan tulee tama osoittaa.
Tarjouksista tarkistetaan myos, etta tarjotut palvelut ovat tarjouspyynndn vaati-
musten mukaisia ja etta tarjous on muuten tarjouspyynndssa asetettujen ehtojen
mukainen. Voittaneen tarjouksen osalta tarkistetaan, etta tarjoaja tayttaa asetetut
soveltuvuusvaatimukset tai etta tarjoaja on antanut naita koskevan vakuutuksen
ja vakuutuksessa annettujen tietojen todenperaisyys.



http://www.hankintailmoitukset.fi/

Tarjousten tasmentaminen

Hankintayksikkd voi pyytaa tarjoajia toimittamaan, lisddmaan, selventamaan tai
taydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja. Hankintayksikdlla
on oikeus, mutta ei velvollisuutta pyytaa tdsmennyksia. Sellaisia muutoksia ei saa
tehda, joilla on olennainen vaikutus tarjoajien asemaan. Tasmentamisessa on tar-
joajia kohdeltava tasapuolisesti ja annettava kaikille tarjoajille samanlaiset mah-
dollisuudet tasmentamiseen. Jos virhe tai tulkinnanvaraisuus hankinta-asiakirjoissa
johtuu hankintayksikdstd, tulee se korjata ja ilmoittaa siita tarjoajille seka pyytaa
tarvittavat tdsmennykset sen perusteella. Naita seikkoja on selvennetty hankinta-
lain hallituksen esityksen perusteluissa.

Esimerkkeja tasmentamisesta:

Esimerkkeja » Hyvaksyttavat muotovirheet

hyvaksyttavasta » Tarjousta voi pyytaa taydentamaan puuttuvan alle-
ja ei- kirjoituksen tai tarjouksen voimassaoloajan osalta
hyvaksyttdavasta | = Hyvaksyttavat hinnoitteluvirheet

tasmentamisesta = Tarjousta voi pyytaa korjaamaan virheellisen va-
hankintalain pe- luuttatiedon tai hinnan suuruusluokkaa koskevan
rusteluissa selkean pilkkuvirheen osalta;

= Tarjousta voi pyytaa taydentdmaan yksittdisen
puuttuvan hintatiedon osalta, jonka merkitys on
hintavertailussa pieni tai jota ei kayteta siina.
= Hyvaksyttavat muut ei-olennaiset virheet
= Maksuehto (ei saa olennaisesti poiketa pyydetystd);
= Puuttuva liite, jota ei kayteta vertailussa
» Referenssia koskevan lisatiedon pyytaminen
= Ei-hyvaksyttavia tilanteita eli muutoksia, jotka olennaises-
ti vaikuttavat ehdokkaan tai tarjoajan asemaan tarjousten
vertailussa, esim.
= Tarjouspyynndn vastaisen tuotteen/palvelun vaih-
to;
» Tarjousten vertailussa merkityksellisen hintatiedon
tai puuttuvan laatutiedon toimittaminen;
= Olennaisen puuttuvan asiakirjan toimittaminen;
= Selkean ja tietoisen hinnoitteluun tai sopimusehtoi-
hin liittyvan varauman poisto;
= Ei-hyvaksyttavan referenssin vaihtaminen

Tarjoajan ja tarjousten poissulkeminen

Jos tarjoukset eivat vastaa hankintailmoitusta, tarjouspyyntda tai tarjousmenette-
lyn ehtoja, on tallaiset tarjoukset suljettava tarjouskilpailusta. Samoin on suljetta-
va ehdokas tai tarjoaja, joka ei tayta soveltuvuusvaatimuksia tai jota koskee jokin
poissulkuperuste. Pakollisten poissulkuperusteiden osalta on tarkistettava rikosre-
kisteriotteet voittaneen tarjoajan osalta. Siita on lisatietoa hankintakasikirjan osan
V kohdassa 6.5.




Tarjoajalla on kuitenkin oikeus esittda vakuutuksen yhteydessa nayttda luotetta-
vuudestaan ja siita, etta se on tehnyt korjaavia toimenpiteita poistaakseen poissul-
kuperusteen vaikutuksia. Jos hankintayksikk6 katsoo naytdn ja luotettavuuden riit-
tavaksi, se ei saa sulkea tarjoajaa pois tarjouskilpailusta.

Tarjoajan tai tarjouksen poissulkemista tarjouskilpailussa koskeva paatds tehdaan
omana poissulkupaatoksenaan. Paatokseen liitetdan muutoksenhakuohjeet ja se
annetaan tiedoksi sille, jota paatds koskee. Poissulkupaatds voidaan tehda joko
saman aikaan hankintapdatoksen kanssa tai monivaiheisessa hankintamenettelys-
sa jo aiemmin. Kun tehddan ratkaisu rajoitettuun tai neuvottelumenettelyyn tai
muuhun monivaiheiseen hankintamenettelyyn valituista tarjoajista, tehddaan myos
tasta oma paatdksensa, johon liitetaan muutoksenhakuohjeet ja joka annetaan
tiedoksi asianosaisille. Lisatietoa tarjoajien poissulkemisesta ja korjaavista toimen-
piteista on hankintakasikirjan osan V kohdassa 6.5.

Tarjousten vertailu

Tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous eli se tarjous, joka
on hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras
kayttaen ainoastaan tarjouspyynnoéssa ilmoitettuja vertailuperusteita.

Jos kaytetddn halvin hinta -perustetta, on sen kayttoé perusteltava hankin-
ta-asiakirjoissa, hankintapaatoksessa tai hankintaa koskevassa kerto-
muksessa. Lisatietoa tarjousten vertailusta on hankintakasikirjan osan V kohdas-
sa 7.3.

Hankinta-asiakirjojen taltiointi

Tarjoukset ja muut hankinta-asiakirjat taltioidaan ja tarjousten kasittelytiedot kir-
jataan hankintayksikén hankintaohjeistuksen mukaisesti hankinta-aineistoon tai
asianhallinta- tai muuhun tietojarjestelmaan.

7. Hankintapaatos ja muutoksenhaku

Ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tarjousmenette-
lyn ratkaisuista on tehtava kirjallinen hankintapaatds, joka on perusteltava. Myo6s
suorahankinnasta on tehtava hankintapaatds, mutta hankintapaatosta ei tarvitse
tehda hankintalain 41 §:n lisatilauksesta.

Hankintapaatdsta ei tarvitse tehda mydskaan hankinnan valiaikaisesta jarjestami-
sesta tai puitejarjestelyyn perustuvasta hankinnasta, joka tehdaan ilman kilpailu-

tusta tai kevennetysta kilpailutusta, joka ei ylitd EU-kynnysarvoa [oikeammin kan-
sallista kynnysarvoa]. Hankintayksikkd voi ohjeistaa nama myds toisin.

Hankinta- » Hankintapaatoksesta tai sen liitteistd on kaytava ilmi alla
padtoksen olevat tiedot ja paatdksen perustelut eli ratkaisuun olennai-
muistilista sesti vaikuttaneet seikat, kuten

» voittaneen tarjoajan nimi;

» ehdokkaan tai tarjoajan tai tarjouksen poissulkemisen
perusteet;

» Kkeskeiset perusteet, joilla hyvaksyttyjen tarjousten




vertailu on tehty;

» tiedot vertailuperusteiden soveltamisesta sellaisella
tarkkuudella, etta tarjoajille kdy ilmi oma sijoittumi-
nen suhteessa muihin tarjoajiin

= Hankintapaatokseen on liitettava:

» valitusosoitus eli ohjeet muutoksenhakua varten
markkinaoikeudelle ja

» oikaisuohje eli ohjeet hankintaoikaisua koskevan oi-
kaisuvaatimuksen tekemisesta hankintayksikoélle.

= P3&atods perusteluineen ja muutoksenhakuohjeineen on an-
nettava tiedoksi niille, joita asia koskee;

» Tiedoksianto tehdaan ensisijaisesti sahkdisesti kayttaen tar-
joajan ilmoittamaa sahkdépostiosoitetta;

» Tiedoksiantoa koskevaan viestiin on merkittava tieto viestin
ldhettamispaivasta

Osan IV hankinnoista, puitejarjestelyista ja DPS:n perustamisesta on laadittava
hankintaa koskeva kertomus. Kertomusta ei kuitenkaan tarvitse laatia niilta
osin kuin vastaavat tiedot ovat hankintapdaatoksessa. Kertomuksen kaytannén
merkitys on siind, etta siihen voidaan siirtaa perustelut esimerkiksi hinnaltaan hal-
vin -perusteen kayttamisestd, yli kaksinkertaisen liikevaihtovaatimuksen kayttami-
sesta soveltuvuusvaatimuksena tai perusteet muiden kuin sahkdisten viestintavali-
neiden kayttamisesta seka selvitys rikosrekisteriotteen pyytamisesta. Myds puite-
jarjestelyyn perustuvasta Osan IV hankinnan kevennetysta kilpailutuksesta on teh-
tava hankintamenettelya koskeva kertomus, jos on esimerkiksi kaytetty hinnaltaan
halvin -perustetta. Kertomuksesta on lisatietoa hankintakasikirjan osan V kohdassa
8.2.

Hankintayksikdn tulee dokumentoida riittdvasti kaikki hankintamenettelyn vaiheet
ja niihin liittyvat ratkaisut. Tama koskee erityisesti neuvottelumenettelya ja siina
kaytavia neuvotteluja.

Muutoksenhaku

Se, jota asia koskee, voi valittaa hankinnasta markkinaoikeuteen tai tehda hankin-
taoikaisua koskevan vaatimuksen hankintayksikdlle. Markkinaoikeuden paatokses-
ta korkeimpaan hallinto-oikeuteen voidaan valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen
edellyttden, etta on saatu muutoksenhakulupa.

Muutoksenhakua koskeva maadraajat:

Aihe Maaraajat
Hankintapaatdksen tiedoksian- | = Paiva, jolloin sahkdinen viesti on vastaanot-
toaika tajan kaytossa siten, ettd sahkoista viestia

voidaan kasitella. Kaytanndssa viestin lahe-
tyspaiva, jollei esitetda muuta selvitysta.

= Jos annetaan tiedoksi postitse, tiedoksian-
toaika on 7. paiva paatdsasiakirjojen lahet-
tamisestq, jollei nayteta tiedoksiannon ta-
pahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisuaika » 14 pdivaa paatdksen ja valitusosoituksen




tiedoksisaannista;

Hankintayksikdn maaraaika itse ottaa asia
oikaistavaksi on 90 paivaa siita, kun paatos
tai ratkaisu on tehty. Hankintaoikaisu voi-
daan tehda, vaikka sopimus olisi tehty.

Valitusaika, yleinen

14 paivaa paatdksen ja valitusosoituksen
tiedoksisaannista;

Jos paatos tai valitusosoitus on olennaisesti
puutteellinen, valitusaika on 6 kk paatdéksen
ja valitusosoituksen tiedoksisaannista;

Jos paatosta ei ole annettu tiedoksi, valitus-
aika ei ala lainkaan kulua;

Valitusaika, suorahankinta

14 paivaa suorahankintailmoituksen julkai-
semisesta;

Jos suorahankinnasta ei ole julkaistu suora-
hankintailmoitusta, valitusaika on 30 paivaa
jalki-ilmoituksen julkaisemisesta;

jos jalki-ilmoitusta ei ole tehty, 6 kk siita,
kun hankintasopimus on tehty

Valitusaika, puitejarjestelyyn
perustuvat hankinnat

(HUOM: ei sinansa velvollisuutta
tehda paatdsta puitejarjestelyyn
perustuvassa hankinnassa, joka
tehdaan ilman kilpailutusta)

Jos hankinnasta on tehty hankintapaatds,
valitusaika 14 paivaa paatdksen ja vali-
tusosoituksen tiedoksisaannista;

Jos hankinnasta on tehty hankintapaatds
noudattamatta odotusaikaa 10 pv, valitus
on tehtdva 30 paivan kuluessa paatdksen ja
valitusosoituksen tiedoksisaannista;

Jos paatos tai valitusosoitus on olennaisesti
puutteellinen, valitusaika on 6 kk paatéksen
ja valitusosoituksen tiedoksisaannista;

Jos paatos on tehty, mutta sita ei ole annet-
tu tiedoksi, valitusaika ei ala lainkaan kulua

Valitusaika, DPS:aan perustu-
vat hankinnat

DPS:aan perustuvasta hankinnasta on teh-
tava hankintapaatds, jolloin valitusaika on
14 pdivaa paatdksen ja valitusosoituksen
tiedoksisaannista;

Jos hankinnasta on tehty hankintapaatds
noudattamatta vapaaehtoista odotusaikaa
10 pv, valitus on tehtava 30 paivan kulues-
sa paatoksen ja valitusosoituksen tiedok-
sisaannista;

Jos paatos tai valitusosoitus on olennaisesti
puutteellinen, valitusaika on 6 kk paatéksen
ja valitusosoituksen tiedoksisaannista;

Jos paatosta ei ole annettu tiedoksi, valitus-
aika ei ala lainkaan kulua

Odotusaikaa koskevat maaradajat:




Hankintojen jaottelu Odotusajat
= SOTE- ja muu erityinen pal- | = Pakollinen odotusaika 14 paivaa paatdksen
veluhankinta ja valitusosoituksen tiedoksisaannista.
» SOTE- ja muu erityinen pal- | = Odotusaika on 14 paivaa suorahankintail-
veluhankinta, suorahankinta moituksen julkaisemisesta TED:iss4, jos
suorahankintailmoitus on tehty.
» Puitejarjestelyyn tai » Vapaaehtoinen odotusaika on 10 paivaa
DPS:&an perustuvat SOTE- paatoksen ja valitusosoituksen tiedok-
ja muu erityinen palvelu- sisaannista. Jos odotusaikaa ei noudateta,
hankinta valitusaika 30 paivaa paatoksen ja vali-
tusosoituksen tiedoksisaannista.

Lisatietoja muutoksenhausta ja tarjoajan oikeussuojakeinoista on hankintakasikir-
jan osan V kohdassa 9.

Hankinnan keskeyttaminen

Hankinta voidaan keskeyttaa vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankinnan
keskeyttamisesta on tehtava hankintapaatoés, johon liitetdan muutoksenhakuoh-
jeet. Keskeyttamispaatds on annettava tiedoksi, kuten hankintapaatés. Keskeyt-
tamisen perusteet ovat ennallaan.

Hankinnan » Ei ole saatu lainkaan osallistumishakemuksia tai tarjouk-
keskeyttamisen sia tai mikaan tarjouksista ei vastaa tarjouspyyntéa;
perusteet » Kaikki tarjoukset ovat liian kalliita;

» Olosuhteet (rahoitustilanne, hankintatarve, muut suun-
nitelmat) ovat muuttuneet tarjouskilpailun aikana;

= On saatu vain yksi tarjous, joten ei ole todellista kilpailu-
tilannetta;

» Hankinnassa on tehty menettelyvirhe

8. Sopimus

Hankintapaatdksen ja odotusajan jalkeen hankintayksikdn on tehtava hankinnasta
sopimus. Sopimus syntyy erillisen kirjallisen sopimuksen tekemisella, ei hankinta-
paatdksen tiedoksiannon perusteella. Sopimus tehdaan tarjouspyynnén liitteena
mahdollisesti olleen sopimusluonnoksen tai vakiosopimusehtojen pohjalta. Sopi-
mukseen kirjataan kaikki hankinnan edellyttamat tiedot.

Esimerkkeja keskeisista sopimustiedoista:

Sopimus- = Sopimuksen numero

tiedot = Sopijapuolten nimet, yhteystiedot ja y-tunnukset,

» Hankinnan kohteen kuvaus ja vaatimukset (hankittavat pal-
velut/tuotteet, tuotekoodit ja maarat, laatuvaatimukset ja
palvelukuvaukset seka mahdolliset tekniset tiedot),

= QOsapuolten vastuut ja velvoitteet

= Hinta- ja alv-tiedot (yksikkdhinnat, kokonaishinnat, alen-
nukset, alv %:t)

= Toimitusaika tai sopimuskausi




= [Toimitusehto (yleensa TOP = toimitettuna perille, ao. paik-
kakunta)], palvelun toteutuspaikan osoite ja muut palvelun
toteutusta koskevat tiedot,

= Maksuehto (paasaantoisesti 21 pv netto),

= Laskutusta koskevat tiedot (ml. verkkolaskutusta seka mah-
dollista sopimuskohdistusta tai tilidintikoodia varten tarvitta-
vat tiedot),

= Palveluhankinnan laadun seuranta,

= Seuraamukset toimittajan virheesta ja viivastyksesta,

= Vahingonkorvaus,

= Mahdolliset immateriaalioikeudet,

= Luottamuksellisuus, tietoturva, turvallisuus,

= Sopimuksen purkaminen, irtisanominen, siirto, muuttami-
nen, erimielisyyksien ratkaiseminen, sovellettava laki, liit-
teet jne.

= Muut tarvittavat tiedot, kuten JYSE Palvelut 2014 -ehdot

Lisatietoa sopimuksen laatimisesta on hankintakasikirjan osan VI kohdassa 1.1.

Tata kohtaa taydennetaan, kun valtiolla otetaan kayttéoén uusi tilaustenhallinnan ja
laskujen kasittelyn jarjestelma v. 2018.

Laskujen kasittelyn automatisoinnin edellyttamistd sopimukseen merkittavista tie-
doista on lisatietoa Valtiokonttorin julkaisemassa Hankinnasta maksuun prosessin
hyvat kdaytannot -suosituksessa, ks. Valtiokonttorin Hankinnasta maksuun -sivusto,
www.valtiokonttori.fi. Lisatietoa laskujen kasittelysta on hankintakasikirjan osan VI
kohdassa 7.

9. Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjat tulevat julkisiksi julkisuuslain mukaisesti hankinnan arvosta
riippumatta.

Esimerkkeja hankinta-asiakirjojen julkiseksi tulemisen ajankohdista:

Asiakirjatyyppi Julkiseksi tulemisen ajankohta
Tarjouspyyntd tai hinta- Tarjouspyyntd tulee julkiseksi, kun se on allekirjoi-
tiedustelu tettu tai vastaavalla tavalla varmennettu.
Tarjouspyynnon tayden- | Tarjouspyynnon tasmennyspyyntd tulee julkiseksi
nyspyynto kaikille, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty
Hankintapdatos peruste- | Hankintapaatds tulee julkiseksi kaikille, kun hankin-
luineen tapaatds on allekirjoitettu tai vastaavalla tavalla
varmennettu.

Asianosaisilla eli mm. tarjouskilpailuun osallistuneilla
on oikeus saada tieto muunkin kuin julkisen asiakir-
jan sisallosta liike- ja ammattisalaisuustietoa lukuun
ottamatta. Kokonaishintaa koskeva tieto on kuitenkin
annettava.

Osallistumishakemukset, | Osallistumishakemukset, tarjoukset ja muut hankin-
tarjoukset ja muut han- | taa koskevat asiakirjat tulevat julkiseksi kaikille, kun
kintaa koskevat asiakir- | hankintaa koskeva sopimus on tehty lukuun ottamat-



http://www.valtiokonttori.fi/

jat ta tarjoajan liike- ja ammattisalaisuustietoja. Koko-
naishintaa koskeva tieto on kuitenkin annettava.

Lisatietoa hankinta-asiakirjojen julkisuudesta on hankintakasikirjan osan V kohdas-
sa 10.

10. Hankintojen valvonta

Hankintayksikén on valvottava hankintojen toteutumista. Palvelu on merkittava
vastaanotetuksi tietojarjestelmaan tai vastaavaan dokumenttiin. Hankintayksikén
on ilmoitettava toimittajalle toimituksessa ja laskutuksessa havaituista puutteista
ja virheista seka valvottava, etta puutteet ja virheet korjataan asianmukaisesti. Li-
satietoa hankinnan valvonnasta on hankintakasikirjan osan VI, kohdassa 43.

Hankintayksikon lisaksi valvontaviranomainen eli Kilpailu- ja kuluttajavirasto val-
voo hankintalain noudattamista ja se voi puuttua ns. laittomiin suorahankintoihin
kieltamalla niiden taytantédnpanon, jos sopimusta ei ole tehty. Jos suorahankinnan
sopimus on jo tehty, valvontaviranomainen voi esittda markkinaoikeudelle kohdas-
sa 5 mainittujen seuraamusten maaraamista 6 kk kuluessa sopimuksen tekemises-
t4, jos suorahankintailmoitusta ei ole tehty. Lisatietoa valvontaviranomaisen toi-
mintakeinoista on hankintakasikirjan osan V kohdassa 9.7.

Korjauspvm | Korjauksen sisaltd

22.3.2017 - Lisatty viittauskohtien numerot ja tehty sanatdasmennyksia ja -korjauksia

Lisatty s. 3 Tekstia hankintakertomuksesta, jalki-ilmoituksesta ja olennaisista sopimusmuu-
toksista seka se, etta hankintaoikaisu voidaan tehdd, vaikka sopimus olisi tehty.

Korjattu s. 5 Tydvoimakoulutuksen yhteishankinnat tyénantajan kanssa-kasite
Tdsmennetty s. 6 hankinnan pilkkomisen maarittelya

Tasmennetty s. 12 tekstia soveltuvuusvaatimusten esittamisesta.

Korjattu s. 13 ja 17 tekstid korjaavien toimenpiteiden kaytén osalta

Lisatty s. 19: Hankintaoikaisu voidaan tehdd, vaikka sopimus olisi tehty

Korjattu s. 19 puitejarjestelyn sisdisen hankinnan odotusaika 10 pv

Tasmennetty s. 11 Julkiseksi tulemista koskeva taulukko samanlaiseksi kuin osissa III ja V.
Poistettu Liite 1 omaksi asiakirjaksi. Liite 2 on valmisteilla




