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DigiNYT: Miten digitalisointia Suomessa
johdetaan?

Valtiosihteeri Olli-Pekka Heinonen
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Digitalisaatio

Teknologian ja tiedon digitalisoinnin
mahdollistama toimintatavan muutos
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Digitalisaatio el ole jalkiruoka,
vaan koko menu

VALTIOVARAINMINISTERIO



Toimintaympariston vaikutus toimintatapoihin

Monimutkainen
(Complex)

Syy- ja seuraussuhteita
ei selkeasti
hahmotettavissa
ulkoatulevat virtaukset
vaikuttavat enemman Kkui
oma strategia
keskinaisriippuvuudet

Kaaos

(Chaos)
UEWLSIE!
ei ennakoitavaa
selviytymisen
edellytykset
ainutkertaiset kaytannot

Tiedettavissa
(Knowable)
vaihtoehdot ohjaavat
toimintaa
mukautumisen
mahdollisuudet
lineaarisia muutoksia

Tiedetaan

(Known)
tiedetaan mita tapahtuu
toiminta ennakoitavaa
pysyvyys ja jatkuvuus

OVARAINMINISTERIO



Ratkaistaan horisontaalisia ongelmia

vertikaalisella organisaatiolla
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Esimerkkina tyoelaman kehittaminen, lasten ja
nuorten hyvinvointi, kestava kasvu seka
liikkumattomuuden ongelma

‘ Sama siilomaisuus nakyy myos tietojarjestelmissa,
tutkimustiedossa, kielessa, tilastoissa ja tietorekistereissa.



Toimintaymparisto haastaa perinteiset
ohjauskeinot

— Saadokset
— Budjetti
— Organisointi
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Alykas ohjaus hakee muotojaan

— Kayttajalahtoisyys, palvelumuotoilu

— Lapinakyvyys

— Insentiivit

— Innovaatiset hankinnat, innovointityokalut
— Avoin data

— Kokeilut, testit

— Yhteiskehittaminen
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Julkiset sektorin rooli murroksessa

— Velkaantuminen
— Demand failure
— Alustatalous

-> el kansalaisille, vaan kansalaisten kanssa
yhdessa
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Alustalouden ulottuvuudet

- Luovat lisaarvoa

a) yhdistavat yksiloita ja organisaatioita jotka eivat muuten Ioytaisi toinen toisensa
tarpeita

b) synnyttavat innovaatioita eri innovaattoreiden antaessa panoksensa
kokonaisvaltaisen palvelun (ekosysteemi) synnyttamiseksi

— Verkostovaikutukset
-> kayttajat houkuttelevat lisaa kayttajia, itse itseaan vahvistava kasvun kierre
- Digitaalisuus
-> Hyodyntavat, valittavat ja kaupallistavat dataa, myos henkilOkohtaista dataa
-> voivat yhdistaa digitaalisen ja fyysisen saumattomaksi palvelukokemukseksi

- Alustan pelisaannot: Kuka voi liittya, miten arvolisays jaetaan, miten konfliktit
ratkotaan
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Reseptikeskus
Tiedonhallintapalvelu

Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

Itse-

hallinto
alueet

ltse-
hallinto
alueet

Sidoshankkeet mm.
UNA & Apotti

*
Kansallinen yhteistyd
valmisteilla

Terveydenhuollon arkisto
Sosiaalihuollon arkisto

Omakanta

-

Omahoidon ja sahkdisen
asioinnin
yhteiset palvelut

Hyvinvointitarkastus
Itsehoitosuunnitelma
Hyvinvointivalmennus

Oirearviot/ hyvinvoinninarviot
Hyvinvointisuunnitelma

Tietamyskanta

Ajanvaraus- ja palvelunhallinta
Mielenterveystalo
Virtualisairaala*
Palveluseteli

Palveluhakemisto,

Muut kansalliset
Valtuutus, Palvelut
palvelunakymat (VRK,Vero)

BE =S8

N4
ltse-

hallinto
I alueet

Tunnistaminen
palveluvaaka

Itsehallintoalueiden

ja kuntien
sahkoiset paIveIut
Alueelllset ja kayttajan valitsemat ratkaisut
(useita vaihtoehtoja, enemman kilpailua)
mm.
Omien tietojen keraamisen ja syottamisen kehittyneet ratkaisut
Kohdennettujen kayttajaryhmien omahoito- ja hyvinvointisovellukset
Itsenaista arkea tukevat ratkaisut (esim. vanhukset, kehitysvammaiset..)
Kehittyneet viestintdsovellukset (esim. video, chat)
Uudet innovaatiot




SOTETIETO HYOTYKAYTTOON -STRATEGIA OHJAA )
HALLITUSOHJELMAN KARKIHANKKEIDEN OHELLA ETENEMISTA

Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020:
Rajalliset resurssit oikeaan kayttoon

KANSALAINEN

AMMATTILAINEN
Pystyn itse

Kyvykkadille kdayttdjille
fiksut jdrjestelmat

Elamianhallinta

Valinnanvapaus 0

O mat tiedot

Tietojarjestelmit
tukevat tydtani

Sahkoiset palvelut
ovat osa tydotani

Tieto palvelee tyotini

Toimin
tietoturvallisesti

Sahkoisten jarjestelmien avulla
= asiakastiedot kdytdssa

= vaikuttavuus ja tehokkuus paranevat
= palvelujen saatavuus ja esteettdmyys paranee

jm}
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HALLITUSOHJELMAN TAVOITTEET

Q).

Digitalisoidaan Sujuvoitetaan Otetaan Parannetaan
julkiset palvelut saadoksia kiyttoon johtamista ja
kokeilukulttuuri toimeenpanoca
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Tuottavuusloikat

13

Poistetaan turha

Deletisaatio . Keskitytaan oleelliseen
: : » Automaattinen
Automatisaatio Koneelta koneelle
TR : * Itsepalvelu
Digitalisaatio « |hmiselta koneelle

sAisalielsniely

Ihmisen suorittama
palvelu

Manuaalista tyota
Ihmiselta ihmiselle
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KEHITY

Palveluketjut selkeammiksi
Tieto saataville ja hyotykayttoon
Asioiden kasittely sujuvammaksi

Viranomaisten yhteistyo
ja vastuut asiakkaan eduksi

SEHDOTUSTEN
7 AIHEALUETTA

Osaaminen ja resurssit joustavammin kayttoon
Hallinto ketterammaksi

Tukea muutokseen yhteisista hankkeista
ja palveluista



Digitalisaation kerrokset

ICT 2015




Ratkaistaan ongelmia
yhdessa tekemalla
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Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

MUUTOSTA ON JOHDETTAVA!

B Digitalisaatio osaksi valtionhallinnon arkea
B Tarvitsemme vahvaa yhteistyota ja yhtenaista toimintakulttuuria

B Kohtiyhtenaista johtamista




"Tarkastuksen perusteella sahkoisia palveluita
kehitetaan siilomaisesti, hallinnon omista tarpeista
lahtien. Tarkastuksessa todettiin useiden
palveluiden kehittaminen vahvasti
teknologiavetoiseksi. Palveluiden kehittamista ei
ollut integroitu toiminnan kehittamiseen.

Sahkoisten palveluiden kehittamisessa el yleisesti
ole paasty asiakaslahtoiseen kehittamismalliin.”

Lahde: VTV:n tuloksellisuustarkastuskertomus 6/2016:
Digitaalisten asiointipalveluiden kehittaminen ja tuotanto
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