Palvelunakymat

Palvelunakymat-hankkeen tilannekatsaus ja
uudet julkaistavat osiot

Jani Ruuskanen [ Vaestorekisterikeskus
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_wusivu Palvelut Oppaat



Aikataulu: palvelunakymat

Q1/2016 Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 Qa/2017 Q2/2017 Q3/2017

Viestinvalityspalvelu Suomi.fituotanto
kansalaiselle (tuotanto)

Beta.suomi.fi Viestinvalityspalvelu
kansalaiselle (proto, 26,)

aranto Palvelutietovaranto
Tuotanto (10.8)

Palvelutietc
Beta (23.6)

Beta.yrityssuomi.fi ~ Viestinvalityspalvelu Viestinvalityspalvelu Yrityssuomi.fi
(kesakuu-heinakuu) yrityksille (proto) Yritykselle (tuotanto)  tyuotanto

Viranomaisen Viranomaisen
nakyman beta (kesakuu) nakyman tuotanto




Missa mennaan?

. Viranomai_s_enlja yrityksen ndkyman beta-versiot avataan tuotantoon
kuluvalla viikolla (vko 24).

o Beta.suomi.fifyritykselle (tai beta.yrityssuomi.fi)
o Beta.suomi.fi/viranomaiselle

- Palvelutietovarannon ensimmainen versio lahes valmis.
o Heinakuussa testausta ja pilotointia
o Kayttoonotot koko julkiselle hallinnolla alkavat 10.8.2016
o Palvelut ja kanavat tulee olla kuvattuna kesakuun 2017 loppuun mennessa

- Kansalaisen viestinvalityspalvelun kéyttéliitt¥mien toteutus on alkanut.
Tekninen toteutus on edennyt Valtorin puolella

o Suomi.fi Omat viestit valmistuu tuotantoon vuoden 2016 lopussa ja migraatio
nykyisesta asiointitilista tapahtuu arviolta Q1/2017 aikana.

» Ennakko: vudet nakymadt...
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Etusivu Palvelut

Yhteystiedot

Viranomaisen
nakyman

etusivu.

I—- L

SLIA TS

e N

Viranomaisen palvelut yhdesta osoitteesta

lkaantyvan opas

Ikaantyvalle ja hanen omaisilleen tarkeita
tietoja ja palveluja. Oppaasta loytyy tietoa
elékkeistd, raha-asioista, asumisesta ja
terveydesta.

Lue lisaa

Oppaita viranomaiselle

Kansalaisen oikeudet

Opas antaa tietoa yksilon oikeuksista

muun muassa kansalaisena, kuntalaisena,

potilaana ja kuluttajana ja neuvoo
oikeuksien vaatimisessa
ongelmatilanteissa.

Suomi.fin viranomaiselle-osiosta |6ydéat viranomaisille tarkoitettuja palveluja ja oppaita. Yhteystiedoissa voit myds hakea valtionhallinnon yhteystietoja.

Tyoelaman opas

Tietoa johtamisesta, monimuotoisesta
tybyhteisdsta, tydaikajarjestelyistd ja
tydeldaman kehittdmisesta.

Lue lisaa
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Etusivu = Palvelut

Palvelut

Suomifin viranomaiselle-osiosta l6ydat tiedot viranomaisille tarkoitetuista palveluista. Voit etsid Kerro meille, onko aiheluokittelu

alveluja hakutoiminnolla tai aiheen mukaan alla olevasta listauksesta. - . . .
P ! mielestisi luonteva tapa ldhestya

Palvelujen kuvaaminen on kdynnissa ja uusia palveluja tulee mukaan jatkuvasti. Eal‘-ﬁ%lb ita?

Palveluluokittelu ja
palvelujen
selaaminen.

Valitse aihe, josta haluat katsoa palveluja.

PERHEET JA ASUMINEN HALLINTO JATALOUS

Perheiden palvelut (0 kpl) Demokratia (0 kpl)

Palveluja perheiden erilaisiin eldmantilanteisiin. Puolueet, vaalit ja kansalaisvaikuttamisen muut tavat.
Asuminen (0 kpl) Hallinto (0 kpl)

Asunnon hankkiminen, asumistuet ja muutot. Tietoa mm. luvista, padtoksenteosta ja Suomen

edustustoista.
Rakennettu ymparistd (0 kpl)
Rakentamisen, korjaamisen ja maankéyton palveluja. Verotus ja julkinen talous (0 kpl)
Henkildiden, ajoneuvojen ja yritysten verotus. Tietoa
Maahan- ja maastamuutto (0 kpl) julkisesta taloudesta ja julkisista hankinnoista.
Suomeen muuttavan luvat, tyd ja opiskelu. Kansalaisuuden
hakeminen. Muutto Suomesta ulkomaille. Yksityinen talous ja rahoitus (0 kpl)
Talousneuvonta, lainat, velat, pankkitoiminta ja
rahoitusmarkkinat.

[ ] SOSIAALI- JATERVEYSPALVELUT
Sosiaalipalvelut (0 kpl)

Palveluja erityisryhmille ja eldman haastaviin

Qr LIIKENNE JA MATKAILU

muutostilanteisiin. Liikenne (0 kpl)

Ajoneuvojen luvat ja rekisterdinnit, liilkennesdannot,
Terveydenhuolto, sairaanhoito ja ravitsemus (0 kpl) joukkoliikenne ja turvallisuus.

Palveluja ja tietoa terveyden ylldpidosta, sairauksien hoidosta

ia kuntoutuksesta seki ravitsemuksesta. Matkailu (0 kpl)
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Etusivu > Palvelut > Valtion raportointipalvelu Netra

Valtion raportointipalvelu Netra Katsomyds

Perusopetuksen erityisopetus ja erityinen tuki
Mikkelin kaupunki

Palvelusta vastaa
Valtiokonttori Erityisopetuksen ldhtékohtana on jokaisen

lapsen oikeus kehittyd omien edellytystensa

mukaisesti.

Valtion raportointipalvelu Netra on julkinen palvelu, joka siséltda ajankohtaista tietoa
valtion toiminnasta, resursseista ja tuloksellisuudesta. Netra-palveluun on koottu
valtion ohjauksen kannalta keskeinen informaatio.

Tuloksellisuusraportointi perustuu Valtion tulostietojarjestelmassa yllapidettéviin

tietoihin hallinnonalojen ja virastojen tulostavoitteista ja niiden toteutumisesta.

Talousraportointiin siirretd@n kuukausittain tiedot valtion keskuskirjanpidosta. Tiedot VI ranoma |Se n
ovat vuodenvaihdetta lukuun ottamatta tarkasteltavissa aina seuraavan kuukauden

loppupuolella. pa|ve|UtJa

Henkildstéraportointi pohjautuu valtion tydnantajan henkilostotietojarjestelma Tahtin
enkdlostoraportolnti ponjautuu valfion byonantey Jaesteime 12 palvelukanavat.
tietoihin. Kyseessa on tydnantajan tilastorekisteri, jossa noudatetaan tilastoeettisi

periaatteita eikd yksilotasoisia tietoja raportoida.

Suunnittelun ja seurannan asiakirjojen julkaisu on toteutettu linkityksin ministerididen
ja virastojen kotisivuille, joilla asiakirjoja on Valtiokonttorin méardyksen mukaisesti
yllapidettéva. Asiakirjat ovat kdytettdvissd valtio-, hallinnonala- ja virastotasoisina.

Tuloksellisuutta, taloutta ja henkildstéa koskevat tiedot ovat tarkasteltavissa valmiiden
raporttien muodossa. Talous- ja henkildstotietojen osalta on mahdollistettu myds
syvéllisempi analysointi moniulotteisiin raportointikuutioihin perustuen.

Kielet jolla palvelu on saatavilla

suomi, englanti, ruotsi

Palvelun tuottaa

Valtiokonttori
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Etusivu
Oppaita
viranomaisille.

Etusivu >4

Johtaminen

Monimuotoinen tyoyhteiso

Tydelaman kehittaminen

SUOML.FI sema

Beta on Kansallisessa

5
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Palvelut Yhteystiedot

Tyoelaman opas

Tietoa johtamisesta, monimuotoisesta tydyhteisosta, tydaikajarjestelyista ja tydelamén kehittdmisesta.

Tyoelaman opas

Tulevaisuuden tydpaikat tehdaan tekemalla. Ne eivat synny itsestaan.
Jokaisella tydpaikalla johto, esimiehet ja henkil6sto voivat yhdessé rakentaa
tulevaisuuden tydeldmaa ja sellaisia tydpaikkoja, jotka kykenevét uudistumaan
ja joissa he itse haluavat tydskennelld. Hyvan tydpaikan luominen alkaa
tasapuolisesta, oikeudenmukaisesta ja reilusta kohtelusta.

Tietoa verkkopalvelusta Uutiset

palveluarkkitehtuuriohjelmassa

Tietosuojaseloste Palveluja tuottavat organisaatiot
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Etusivu Palvelut Oppaat Yhteystiedot

Valtion yhteystieto-
hakemisto

jani ruuskanen (Vlrkamlesten

yhteystiedot)

Hakutulokset

Hakusanalla "jani ruuskanen" [6ytyi 1 hakutulosta

Naytetaan hakutulokset 1-1

Ruuskanen Jani

Hankepaallikko
Véestorekisterikeskus

VRK, PL 123

00531 HELSINKI

p. 0295535031, jani.ruuskanen@vrk.fi

SUOML.FI sem

Beta on Kansallisessa
palveluarkkitehtuuriohjelmassa Tietosuojaseloste Palveluja tuottavat organisaatiot

Tietoa verkkopalvelusta Uutiset

Vaestorekisterikeskuksessa kehitettava Anna palautetta

verkkopalvelu.

Uusi verkkopalvelu yhdistaa kansalaisille tarkoitetun Suomi.fin, yritysten palveluja
kokoavan Yrityssuomi.fin ja viranomaisille palveluja kokoavan Suomi.fin Ty8huone- 9?

suomi.fi &V VRITYS.SIOMI
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ta Yrityksen nakyman

Etusivu Palvelut etusivu. Nakyma ei
sisalla viela
oY T Unsteutmists
' (tulossa myohemmin
syksylla)

Sivustolla on tietoa ja palvel rityksille ja yrityksen
perustajille. Tulevaisuudessé voit kirjautua palveluun ja
tarkastella edustamiasi yrityksia koskevaa rekisteritietoa.
Myohemmin sivustolla on mahdollisuus myés sahkodiseen
viestinvalitykseen viranomaisten kanssa. Lisaksi voit
valtuuttaa toisen asioimaan puolestasi ja kayttaa eri

organisaatioiden asiointipalveluja yhdella kirjautumisella.

Ajankohtaista

TEPSIVAT TEOT ESIIN -KILPAILU YRITYKSEN TESTI UUTINEN
Tepsivét teot tyoelaméaéan -tietopankki on toimialasta riippumaton tiedon testi uutinen
levityskanava. .

Lue liséa.....

Lue liséda.....
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Néytd seuraavat sisaltétyypit: Hakutu IOkset letyste N pa Ive | UJ a
(siirretty jo osa

Palvelut (141 kpl)
Oppaat (354 kpl)

- Haku 16ysi 420 hakutulosta
Sahkdiset palvelut (19 kpl)

Palvelupisteet (50 kpl) nYkYI se Sta
Puhelinpalvelut (10 kpl) Ristiinan pienjateasema | ralvelupiste yrityss uomi.fi
Metsdsairila Oy

verkkopalvelusta)

Organisaatiot (292 kpl)
Pienjateasemalla on vastaanotto jatteelle, jota ei voida laittaa tavalliseen jateastia¥
Nayti vain aiheesta: laatunsa vuoksi.
Yrityksen perustaminen (3 kpl)
Toimialakohtaiset luvat ja
velvoitteet (1 kpl)
Kaakkois-Suomen verotoimisto, Lappeenrannan toimipiste | patvelupiste
Verohallinto

Liiketoiminnan kehittdminen (9
kpl)

Yritysyhteistyd ja verkottuminen (0 Verotoimistossa voit hoitaa kaikki henkildasiakkaan verotukseen liittyvét asiat. Voit asioida miss& tahansa
kpl) Verohallinnon toimipisteessa.

Omistajanvaihdos (3 kpl)
Kansainvélistymispalvelut (39 kpl)

Tuonti ja vienti (30 kpl) e SR
Suomenniemen pienjateasema | Palvelupiste
Suomen edustustot ulkomailla (5 Metsisairila Oy
kpl)
o ) Pienjateasemille kotitaloudet ja yritykset voivat toimittaa sellaiset jatteet, joita ei voida laittaa tavalliseen
Palveluja tyGnantajalle (2 kpl) . T
jateastiaan kokonsa, maarénsa tai la

Henkildstdhankinta {4 kpl)
Tyd ja tydllisyys (5 kpl)
Tydkyky ja ammatillinen
kuntoutus (1 kpl) Rakennuslupahakemus | Tulostettava lomake
Tyésuojelu (2 kpl) Suomen Kuntaliitto ry
Tuettu tydllistyminen (1 kpl) Rakennuslupahakemus. Hakemus tai ilmoitus kuntien rakennusvalvontaviranomaiselle.
Lainat ja luottotiedot (3 kpl)
Yritysrahoitus (17 kpl)
Verotus (2 kpl) Toimenpidelupahakemus | Tulostettava lomake
Aikuis- ja tdydennyskoulutus (3 Suomen Kuntaliitto ry
i Toimenpidelupahakemus kuntien rakennusvalvontaviranomaiselle
Yrityskoulutus {4 kpl)
Tuote- ja palvelukehitys (22 kpl)

Immateriaalioikeudet {12 kpl)
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Etusivu Palvelut

Yrityksen oppaita on
Etusivu > Oppaat siirretty nykyisesta
Yritystoiminnan oppaat yrityssuomi.fi-
palvelusta

Oppaista |6ydat tietoa ja toimintaohjeita yritystoiminnan eri tilanteisiin.

tilanteita toivoisit oppaiden

kasittelevan?

Yrityksen perustaminen

Suunnitteletko yrityksen perustamista? Suunnittele ja selvité ensin lilketoiminnan perusasiat. Valitse sitten
yhtidmuoto, huolehdi pakollisista tehtévisté ja harkitse, mitéd muuta tarvitset. Tee lopuksi varsinaiset
perustamistoimet.

Yrityksena toimiminen

Yrittdjén on huolehdittava yrityksen taloudesta, henkildstostd, sopimuksista ja lakisééteisisté ilmoituksista.
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Harkitsetko yrittdjyytta?

Yrittdjan toimeentulo

Yrittdjyyden eri muodot v

Monta ti

Yritystoiminnan suunnittelu

Yrityksen rahoituksen
suunnittelu

Yritysmuodon valinta

KANSALAISELLE m VIRANOMAISELLE

Kaupallista keksintosi

Oletko ideoinut tai keksinyt jotain aivan uutta ja haluaisit kaupallistaa LI n k|tyk5et pa |Ve| Ul h In

innovaatiosi? Kaikki yritykset myyvat jotain tuotteita, mutta toisinaan yri tU | evat
lilkeidea perustuu omaan, omintakeiseen tuotteeseen. Téllainen voiolla

palvelutietovarannon
kayttoonottojen
myoOta seuraavan

innovaatio eli tuotteistettu palvelumuoto

keksintd, josta voi tulla tuote tai innovaatio

Né&isté ideoista voi syntyd yritystoiminnan menestystarinoita, mutta usei

keksija tarvitsee tuekseen kokenutta asiantuntijaa, joka pystyy arvicimaan VUOd en al ka na.

onko idea uusi
onko silld riittdvasti kysyntaa ja
pystytaankd siitd ylipddtadn luomaan kannattavaa liiketoimintaa.

Naissd tapauksissa tuote tai tuoteaihio voi olla yrittdjan térkein pddoma, joten
sitd on kohdeltava kuin arvokasta omaisuutta. Idea on syytd pitdd salassa ja
kasitelld luottamuksellisesti ennen kuin se on suojattu asianmukaisesti. Ideaa
ei kannata esitelld julkisesti tapahtumissa, tiedotusvalineissa tai julkaisuissa,
ennen kuin on selvitetty, olisiko sille perusteita hakea teollisoikeudellista
suojaa.

Kaanny asiantuntijoiden puoleen

Monet innovatiiviset ideat tuotteesta tai keksinndsté voivat olla keksijélleen
uusia, mutta todellisuudessa jo aiemmin keksittyjd, kaytettyja, sovellettuja tai
jopa suojattuja esimerkiksi patentilla joko Suomessa tai muissa maissa. Idean
uutuus ja esteet sen tuotteistamiselle on syyté tarkistaa, ja téhan on
saatavilla asiantuntijatietoa esimerkiksi Patentti- ja rekisterihallitukselta.

Ideaan pohjautuvalle tuotteelle pitdisi myos |6ytaa riittévasti potentiaalisia
ostajia. Jos keksintda tarvitsisi ja kdyttaisi vain keksijd itse parin ystévansa
kanssa, ei tastd l&htokohdasta ole kannattavaa lahted tuotekehitykseen. Uusia
ideoita kannattaakin punnita asiantuntijoiden kanssa, jotta ndma voivat
kokemuksellaan arvioida tavaran tai palvelun markkinapotentiaalin
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Etusivu = Palaute

Kerro meille, mita yritystoiminnan

tilanteita toivoisit oppaiden kasittelevan? : . -
Uusista nakymista

kerataan palautetta

Tama on yhdeksi verkkopalveluksi uudistuvien suomi.fin ja yrityssuomi.fin
kehitysversio. Sisalto ja toiminnallisuudet ovat vield osin keskenerdisia. Palautteesi

antaa meille arvokasta tietoa kehitystyohaon! ja |d eoita mm.
uusiksi oppaiksi ja

Missd roolissa kommentoit?

Hallinnon edustaja

Kansalainen toiminnallisuuksiksi.
Yrittdja tai yrityksen edustaja

Jarjeston tai yhdistyksen edustaja

Palautteeni:

Palaute

0 Seuraavaa kohtaa kadytetdan varmistamaan, ettd tata lomaketta ei kdyteta
roskapostittamiseen. Kirjoita vastaus alla olevaan kysymykseen. Voit
vaihtaa kysymysta painikkeella..

Kirjoita seuraavat numerot perdkkain: seitseman viisi kahdeksan.

Kirjoita tdhan vastaus varmistuskysymykseen ’ Vaihda kysymysta

Laheta Peruuta

YRITYSSUOMI.F] ser




KANSALLINE
PALVELUTIETOVARANTO

ETUSIVU PALVELUTIEDOT HALLINTA

| :

Esikatselu:
Palvelut :
Palvelutietovarannon
Palvelut-osiossa voit lisdtd uusia palveluita ja liitta3 niihin asiointikanavia sekd hakea ja muokata kayttOl | |ttym |a

palveluita. Luo uusi Lisd3 palvelu -painikkeella tai hae palveluita yhdelld tai useammalla hakuehd

Hae palveluita

Nimi ‘ Hae palvelun nimelld | Organisaatio € | - ’

Palveluluokka € ‘ - | Ontologiakésite € | Hae ontologiakésitteell3 ’

Role: Pete ; Version: 1.0.0-Weekly-20160606.1



Lisaa uusi palvelu

Téssa osiossa voit lisdté uuden palvelun ja liittda siihen asiointikanavia. Kuvaile palvelua mahdollisimman selkedsti, kattavasti ja asiakasystavéllisesti.

Vaihe 1/4: Palvelun perustiedot Tallenna

Pohjakuvauksen liittdminen palveluun €

O Eipohjakuvausta () Liits pohjakuvaus Esikatselu:
Palvelutietovarannon
kayttoliittymia
(palvelun kuvaaminen)

Nimi* €@ Vaihtoehtoinen nimi €»

Kirjoita palvelua kuvaava, asiakaslahtdinen nimi. | | Kirjoita palvelulle tarvittaessa muu n|

Lyhyt kuvaus * €

Kirjoita lyhyt tiivistelmé& hakukoneita varten.

Kuvaus = € 0/4000

Kirjoita palvelulle selked ja ymmarrettava kuvaus.

Palvelun kéyton edellytykset € 0/4000

Mikali palvelun kéyttéon liittyy ehtoja tai edellytyksid, kirjoita ne tdhén kenttaan.

Toimintaohjeet €Y 0/4000

| Mil-=21 ralvaliih caasmicalrel Aan Fatmirrava Flatul 13 favualla Firaitba ahiaicetiie +3h3m lbantrasn |




Vaihe 2/4: Luokittelu ja ontologiakisitteet

Kohderyhma €

Kansalaiset
Tarkenna tarvittaessa tétd kohderyhmaa:
Pitkdaikaissairaat

Ulkosuomalaiset

Vammaiset

Yhdistykset ja yhteisot

Ikdihmiset

Nuoret

Lapset ja lapsiperheet

Palveluluokka €

Yritykset

Tarkenna tarvittaessa tatd kohderyhméa:
Kansainvalistyvat yritykset
Tydnantajat
Kotimarkkinoilla toimivat yritykset
Suomeen ulkomailta tulevat

yrittdjat
Suuryritykset

Yhteisot
Yrityksen perustajat kotimaassa
Keksijat

Tallenna

Viranomaiset

Esikatselu:
Palvelutietovarannon
kayttoliittymia
(sanastot ja ontologiat

Finto-palvelusta)

Demokratia
Eldkkeet
Elinkeinot

Kansainvalistymispalvelut
Liketoiminnan kehittdminen

Omistajanvaihdos
Toimialakohtaiset luvat ja velvoitteet
Tuonti ja vienti
Tuote- ja palvelukehitys

Elinkeinot

| Lisatyt palveluluokat:

+ H Elinkeinot: Omistajanvaihdos

Ontologiakasitteet €

yso-késitteet
abstrakti
asymptootti
determinantit
joukot
koordinaatit

luletionot

yso-kdsitteet

Lisdtyt ontologiakdsitteet:

yso-kasitteet: abstrakti: matriisit

00
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Kiitos!

Seuraa meita osoitteessa:

www.esuomi.fi

Ja beta.suomi.fi




