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Yhteiskayttotiloissa tyoskentely valtiolla

Valtiovarainministerid
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Etatyd ja monipaikkainen tydskentely ovat yleistyneet valtiolla voimakkaasti.
Uudistuvassa tytelamassa ja tydymparistoissa eta- ja lahityd ovat samanarvoisia
tydnteon tapoja ja niiden yhdistaminen perustuu virastojen erilaisiin tyotehtaviin.

Yleistyneesta etatyosta johtuen valtiolla on laaja toimistotilaverkko, joka on
suuren osan ajasta selvasti vajaalla kaytolla, mutta edellyttada yllapitoa.
Keskittamalla virastojen ja laitosten toimintaa (tavanomainen toimistotyo)
yhteiskayttdisiin tiloihin, voidaan panostaa toimitilojen sijaintiin, tehda niista
rittdvasti varusteltuja ja houkuttelevia muuttuneille tydnteon tavoille seka turvata
valtion toiminnan jatkuvuus ja varautuminen myo6s poikkeusoloissa
mahdollisimman kustannustehokkaalla tavalla.

* Valtion toimitilastrategian (valtioneuvoston periaatepaatos
16.12.2021) tavoitteena on, etta valtion henkildstosta 25 %
tydskentelee virastojen ja laitosten yhteiskayttotiloissa vuoteen
2030 mennessa. Toimistotilojen tilatehokkuustavoite on
keskimaarin 10 m2/henkildtydvuosi.

 Toimitilastrategian tavoite tilojen laajasta yhteiskayttdisyydesta ei
kosketa toimistotiloja, jotka ovat kayttdsidonnaisia tai sijaitsevat
kayttésidonnaisten tilojen yhteydessa, mutta yhteisten
tydymparistdjen periaatteita sovelletaan mahdollisuuksien mukaan
my0s niissa ja mahdollisuudet rajatumpaan tilojen yhteiskayttéon
tulee tutkia. Kayttésidonnaisia tiloja ovat mm. vankilat, poliisitalot,
museot, oikeustalot, puolustusvoimien tilat ja erilaiset laboratoriot.
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Valtion toimitilastrategiaa on ryhdytty toimeenpanemaan useissa
toimitilahankkeissa. Laajimmin tilojen yhteiskayttda on ryhdytty suunnittelemaan
valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa, jonka tavoitteena on parantaa ja
yhdenmukaistaa palveluita seka koota valtion viranomaisten kayntiasiointi
julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin yhteistydssa Kelan, kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa. Palvelu- ja toimitilaverkkohankkeen toimeenpano on
kaynnistetty kolmella alueella (Pohjois- ja Etela-Karjala seka Paijat-Hame), joissa
kussakin on kdynnissa usean toimijan yhteisten toimitilojen suunnittelu ja
rakentaminen. Lisatietoa hankkeesta:

Palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishanke - Valtiovarainministerio (vm.fi)

Yhteiset asiakaspalvelu- ja toimistotilat

Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa on maaritelty yhteiskayttoisten
asiakaspalvelu- ja toimistotilojen periaatteita:

* Asiakaspalvelu- ja toimistotilat ovat yhteiskayttdisia useamman
toimijan kesken

* Tiloja mitoitetaan yhteenlasketun asiakasmaaraennusteen
mukaan ja toimistotilojen kadyttoasteiden arvioiden perusteella.

* Yhteiset toimistotilat ovat monitilatoimistoja
* Muutostarpeita seurataan saannéllisesti

* Tyoymparisté on enemman kuin fyysiset tilat; toimintaa
tukevat turvallisuus-, toimitila- ja virastopalvelut seka yhteiset
pelisdannot

* Sujuva digitaalinen ymparist6 tydnteolle

* Tavoitteena tulevaisuudessa yhtendinen asiakas- ja
tyontekijakokemus valtakunnallisesti

* Tulevaisuuden hinnoittelumalli perustuu pinta-alan sijasta tilojen
kayttoon

Tietosuoja ja tietoturva yhteiskdyttoisissa tiloissa

Yhteiskayttoisilla tiloilla tavoitellaan monipaikkaisen tydn tukemista, hallinnon
yhteistydn vahvistumista sekd kustannustehokkaampaa ja ekologisesti
kestdvampaa toimitilakokonaisuutta.

Virastojen tehtavilla on enenevissa maarin yhdyspintoja toisten viranomaisten
tehtavien ja toiminnan kanssa ja tehtavissa joudutaan ratkaisemaan hallinnonala
- ja viranomaisrajat ylittavia kysymyksia. Asioiden selvittdminen ja
yhteensovittaminen seka osaamisen lisddminen toisten viranomaisten
toiminnasta helpottuvat yhteisissa tiloissa toimittaessa.


https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla

Vaikka yhteisissa tiloissa toimimisen toivotaan edistavan viranomaisten
yhteisty6ta, viranomaiset sailyvat silti erillisina organisaatioina: virastoilla ja
laitoksilla on edelleen omat toimivaltansa ja tehtdvansa ja myds vastuu
julkisuuslain mukaisten velvoitteiden noudattamisesta seka tehtaviensa
edellyttdmien henkilttietojen kasittelyn suojaamisesta ja muusta kasittelyn
lainmukaisuudesta. Myds yhteisissa tiloissa toimittaessa kukin virasto ja laitos
seuraa tilojen toimivuutta suhteessa omiin tehtaviinsa, asiakkaisiinsa ja
henkil6stéonsa. Virastojen tulee kuitenkin paattda yhdessa, jos yhteiskayttoisiin
tiloihin tai esimerkiksi yhteisesti sovittuihin tiloissa toimimisen pelisaantdihin on
seurannan perusteella tarpeen tehda muutoksia.

Yhteiskayttotiloissa on paasaantdisesti samat tietoturvaan liittyvat vaatimukset,
kaytannot ja sdanndét kuin yhden kayttajan monitilatoimistossa. Nama on kuvattu
palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa tuotetussa yhteisten tydymparistdjen
konseptissa'. Konsepti sisaltaa yhteenvetoesityksen ja erilliset dokumentit
turvallisuudesta ja turvallisuuspalveluista seka toimitilaturvallisuuden periaatteista
yhteisissa tydymparistdissa. Lisaksi kokonaisuuteen on liitetty pelisaannoét ja
toimintaohjeet tyontekijdille. Yhteisten tydymparistdjen turvallisuudenhallinnassa
korostuu eri kayttajien valinen yhteisty6 ja vuorovaikutus.

Julkisuuslain velvoitteet

Koska julkisuuslaki perustuu salassapitovelvoitteiden kannalta viranomaisten
erillisyyteen, viranomaiset ovat sivullisen asemassa suhteessa toisiinsa.
Julkisuuslakiin sisaltyy velvoitteet sailyttda asiakirjaan sisaltyvan tiedon salaisuus
suhteessa sivullisiin, velvollisuus olla kertomatta tai muuten ilmaisematta
sivulliselle salassa pidettavaa tietoa, seka velvollisuus olla kayttamatta hyvaksi
sellaista tietoa, joka on pidettava salassa tai jota koskee vaitiolovelvollisuus.
Sivullisena voidaan salassapitovelvoitteiden kannalta pitaa jokaista, jolla ei ole
oikeutta saada tietoa asiakirjasta. Sivullisia ovat yleensa kaikki muut paitsi
viranomainen, jonka asiakirjaa salassapitovelvoite koskee ja kyseisessa
viranomaisessa asiaa kasittelevat henkildt. Sivullisia ovat nain ollen sekd muiden
virastojen henkilostd ettd saman viranomaisen palveluksessa olevat henkil6t, jos
kyseisen asian kasittely ei kuulu heidan tehtaviinsa.

Turvallisuusselvitykset

Yhteiskayttotiloja valmisteltaessa haasteena on noussut esiin
turvallisuusselvityslain mukaisten turvallisuusselvitysten teettdminen. Eraat
virastot ovat linjanneet, etta heidan tyontekijansa voivat tydskennella ainoastaan
tiloissa, joissa kaikki tiloissa tyoskentelevat on turvaselvitetty (vahintdan suppea
henkil6turvallisuusselvitys). Suojelupoliisi on puolestaan toimivaltaisena
viranomaisena linjannut, etta turvallisuusselvitysmenettelyyn kuulumattomien

" Yhteenvetoloppuraportti Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet ja toimistotilat, VM 10.6.2022, Kiinteisto-
ja toimitilaturvallisuuskonsepti liitteet 8.1 — 4



viranomaisten henkilostdsta ei voida teettaa turvallisuusselvityksia ainoastaan
sen perusteella, etta he tydskentelevat yhteiskayttotilassa. Kaynnissa olevissa
yhteisten tydymparistdjen toimitilahankkeissa on hankkeiden ohjausryhmissa
yhteisesti sovittu ratkaisumallista, jossa yhteiskayttétiloihin tehdaan niille
toimijoille, joiden omat turvallisuuslinjaukset sita edellyttavat, ns. rajoitettujen
kulkuoikeuksien vydhyke. Virastoilla on nimetty yhteyshenkild, joka voi pyytaa
kulkuoikeuksia oman virastonsa henkilostolle. Turvaselvitysten teettdminen
perustuu virastojen keskindiseen luottamukseen ja virastot voivat halutessaan
tehda asiasta keskenaan kirjallisen sopimuksen niista periaatteista, joilla
kulkuoikeuksia rajoitettujen kulkuoikeuksien vydhykkeelle voidaan pyytaa.
Turvaselvityksiin liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia hakijan ja selvityksen
kohteen valilla. Kaynnissa olevissa toimitilahankkeissa tehty ratkaisu on
tarkoitettu valiaikaiseksi. Valtiovarainministerio ja oikeusministerio selvittavat
mahdollisuutta lakimuutokseen, joka mahdollistaisi henkiléturvallisuusselvitysten
laajemman teettamisen.

Alihankkijoiden osalta Senaatti-kiinteistot vastaa alihankkijoiden henkildiden
hyvaksyttamismenettelysta (ml. turvallisuusselvitysmenettely), mikali kaikki
kohteen asiakkaat hyvaksyvat toimintamallin. Muussa tapauksessa vastuu
hajautuu yksitellen jokaiselle kayttajalle. Keskitetty hyvaksyttaminen Senaatti-
kiinteistdjen toimesta on suositeltavaa kustannusten, resurssin ja ajansaaston
nakokulmista.

Tietoturvallinen tyoskentely yhteisissa tyoymparistoissa

Liitteet

Yhteiskayttoisissa toimisto- ja asiakaspalvelutiloissa toimivat henkil6t ovat
avainasemassa tietoturvan ja tietosuojan varmistamisessa. Tietoturvallisen
tydskentelyn pelisaantdja yhteisissa tydymparistdissa on kuvattu osana yhteisten
tydymparistojen kiinteisté- ja toimitilaturvallisuuskonseptia. Liitteeseen 1 on
lisdksi nostettu joitain usein kysyttyja kysymyksia ja vastauksia liittyen siihen,
miten yhteiskayttoisissa tiloissa tulee toimia erilaisissa kaytannon tilanteissa.
Myds tydympariston tilaratkaisujen ja valineiden on tuettava tietoturvallista
tydskentelya. Tahan kiinnitetaan yhteisten tydymparistojen suunnittelussa
erityistd huomiota.

Osastopaallikkd, ylijohtaja Juha Sarkio

Neuvotteleva virkamies Pauliina Pekonen

Liite 1 Usein kysyttyja kysymyksia yhteiskayttoisissa tiloissa tydoskentelysta



Jakelu

Lahteet ja linkit

Valtion virastot

Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen- hankkeen hankesivusto:
Palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishanke - Valtiovarainministerié (vm.fi)

Yhteenvetoloppuraportti Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet ja
toimistotilat, VM 10.6.2022 liitteineen I0ytyy etusivulta kohdasta Asiakirjat,
hankkeen toteutuminen:

KIRJE 20220610040930.PDF (hankeikkuna.fi)

Kiinteisto- ja turvallisuuskonseptin yhteenvetoesitys:
Turvallisuuskonsepti: Toimitilaturvallisuus (hankeikkuna.fi)

Turvallisuus ja turvallisuuspalvelut yhteisissa tydymparistdissa ja —tiloissa:
KIRJE 20220610040930.PDF (hankeikkuna.fi)

Toimitilaturvallisuuden periaatteet yhteisissa tydymparistdissa:
Toimitilaturvallisuuden periaatteet yhteisissa tyoymparistdissa (hankeikkuna.fi)

Tietoturvallisen tydskentelyn pelisdannét yhteisissa tydymparistoissa:
Turvallisuuskonsepti: Tietoturvallisen tydskentelyn pelisdannot yhteisissa
tyoymparistdissa (hankeikkuna.fi)
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Liite 1 Usein kysyttyja kysymyksia yhteiskayttoisissa tiloissa tyoskentelysta

Millaisista asioista puhumista minun tulisi valttdad yhteiskdyttoisissa tiloissa?

e Yhteiskayttoisissa tiloissa voi padsaantoisesti puhua samoista asioista kuin muutoinkin tiloissa, joissa
on useissa eri tehtavissa tyoskentelevia henkilgita.

e Salassa pidettavia tietoja ei saa ilmaista sivullisille. Sivullinen voi olla yhta lailla oman organisaation
henkild, toisen organisaation henkild tai taysin ulkopuolinen henkil6, toisin sanoen se, jonka
tyétehtaviin tiedon kasittely ei kuulu. Vaitiolovelvollisuus koskee tyypillisimmin tietoja henkildon
ominaisuuksista, henkildkohtaisista oloista, taloudellisesta asemasta taikka liike- ja
ammattisalaisuuksia.

Istun oman virastoni tydntekijdn vieressad yhteiskdyttoisessa tilassa. Voimmeko keskustella
ddneen tyostamme, vaikka tilassa on myés muiden virastojen tyontekijoita?

e Tyo6sta voi useimmiten keskustella daneen riippumatta siitd, onko tilassa oman vai jonkun toisen
viraston henkilostd6a. Salassa pidettavaa tietoa ei kuitenkaan saa keskustelussa ilmaista. Jos em.
tietojen kasittely kuuluu myds kollegan tehtaviin ja hanelldkin on siten oikeus kasitella tietoa, on syyta
siirtya keskustelemaan pistaytymis- tai kokoustilaan.

e Virkamieslain mukainen vaitiolovelvollisuus koskee myds vahingossa kuultua salassa pidettavaa
tietoa.

Tydskentelen luottamuksellisten asiakirjojen parissa ja minulla on tarve hetkeksi poistua
tyépisteeltdani. Miten toimin?

e Poistuttaessa hetkeksi tulee lukita tietokoneen naytté ja kdantaa paperit selkapuoli yléspain tai
siirtdd ne kaappiin.

Kuulen, kuinka vieresséni toisen viranomaisen asiantuntija hoitaa puhelimitse asiakkaan asiaa ja
tunnistan asiakkaan. Mitd teen?

e Tilanteessa on hyva siirtyd muualle tai laittaa kuulokkeet korville. Tapahtumasta on hyva kertoa
myds kyseiselle virkailijalle, etta tilanteen toistuminen voidaan valttaa.

Mita asioita voi keskustella odotustiloissa muiden asiakkaiden Ildhelld tapahtuvissa
palveluneuvontatilanteissa?

e Palveluneuvonta tulee, kuten tahankin asti, jarjestaa siten, etta sivulliset eivat nae tai kuule salassa
pidettavia tai arkaluonteisia tietoja. Yleisessa opastuksessa ja neuvonnassa ei tallaisia tietoja
valttamatta ole tarpeen kasitella.



Odotustila on julkinen tila, jossa tulisi ensisijaisesti kasitella vain ei- salassa pidettavia tietoja. Mikali
tilassa kuitenkin on tarve kasitelld salassa pidettavia tietoja, tulee tietoturvaan kiinnittaa erityista
huomiota, mm. tietokoneen tietosuojakalvo.

Mikali asiakas alkaa kertoa palveluneuvontatilanteessa syvallisemmin henkildkohtaisesta
tilanteestaan, palveluneuvojan tulee ohjata asiakas tilaan, jossa muut eivat kuule kaytavaa
keskustelua. Palvelutilanteessa ulkopuoliset eivat saa kuulla mydskaan sita, minka viranomaisen
asioissa asiakas asioi.
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