OFR -EXAMEN 2008

DEL I: Revisonskunskap och revisionsteknik

Obsd!
Om du redan har avlagt GRM- eller CGR-examen, ska du betréffande fréga 1 endast besvara

punkterna b-c, betraffande fragorna 2 och 3 endast punkt ¢, samt fraga 4.

Alla andra ska besvara alla frégor och alla punkter.

Fraga 1: Revisorns kannedom om det forénderliga ” revisionsfaltet”

Berdknad tid: 40-50 minuter

Maximipoang: 2 poang

a) Det har sagts att Europeiska unionen star och faller med lojalitetsprincipen. Vad innebar denna

princip t.ex. vid beslutsfattandet och granskningen gallande strukturfondsstoden eller
lantbruksstoden? Ge atminstone ett konkretiserande exempel.

b) Den parlamentariska statsrevisionen har dverfortstill ” finanstillsynsmuséet”. Redogor kortfattat

for vilken stéllning och vilka granskningsbefogenheter riksdagens nya revisionsutskott har.

¢) Redogor for grunden till kommunens rétt till samarbetsunderstéd och fér grunden till
kommunens skyldighet att i specialfall aterbetala detta understéd som beviljas enligt prévning.

d) Aktiebolagslagstiftningen har liksom revisionslagen reviderats kraftigt under de senaste aren.

Redogor kortfattat for revisorns skadestandsansvar i samband med revision av aktiebolag.

Svar 1

a) Lojalitetsprincipen grundar sig pa artikel 10 i Romfordraget. Den forpliktar bl.a.
medlemsstaterna att iaktta strukturfondsférordningarna. A andra sidan kraver principen dven att
medlemsstaterna avhaller sig fran alla sddana agarder som aventyrar uppnaendet av unionens
centralamd (jfr medlemsstatsolydnad).



Examensdeltagarna gav alldeles utmérkta konkreta exempel som konkretiserade lojalitetsprincipen.
Som ett allméant exempel kan man némna en sadan oklar Gvertradel se som upptécks vid
granskningen av strukturfondmedlens anvandning och som ocksa hor samman med en sund
ekonomisk forvaltning (artikel 274 i Romfordraget). | det aktuella projektet togs inte hansyn till
miljoaspekter eller till en hallbar utveckling i valsituationer. Revisorn bor géra en anmarkning om
detta. De gemenskapsrattsbestammelser som ndmnts i svaret utgor en gedigen grund for

anmarkningen.

b) Det nyaste utskott som riksdagen tillsétter for sin valperiod &r revisionsutskottet (35 8§ i
grundlagen). Revisionsutskottet bestar alltsa av riksdagsledamoéter. Utskottet har ersat den tidigare
statsrevisionen. Riksdagen tillsétter revisionsutskottet for att Gvervaka statsfinanserna och
iakttagandet av statsbudgeten (jfr 90 8 i grundlagen). Utskottet har uttryckligen ett
dvervakningsuppdrag (jfr namnet) och inte alls nagon sjalvstandig granskningsbehorighet.
Revisionsutskottet har och bor ha en omfattande rétt att fa information da utskottet utfor
parlamentarisk 6vervakning. | praktiken bedriver utskottet sin verksamhet i samarbete med Statens

revisionsverk.

¢) Kommunens rétt till samarbetsunderstod grundar sig pa bestammelsernai lagen om statsandelar
till kommunerna (1147/1996). Samarbetsunderstodet utgor till sin karaktar ett slags
finansieringsunderstéd som beviljas enligt provning och som tilldelas for viss tid (2005 — 2008).
Understodet & nara forknippat med den pagaende kommun- och servicestrukturreformen.
Skyldigheten att dterbetala ett understod som har betalats utan grund eller pa felaktiga grunder
baserar sig pa bestammelsernai statsunderstodslagen (688/2001).

d) Forut innehdll aktiebolagslagen bestammelser om revisorns skadestandsskyldighet. Nufortiden
grundar sig skadestandsansvaret pa 51 § i den nya revisionslagen (459/2007). Skadestandsansvar
uppkommer pa basis av vallande, dvs. uppsét eller oaktsamhet. Ansvaret & omfattande och géller



savél bolag (stiftelser) som delégare (medlemmar) och Gvriga personer. Skadestandsansvaret
omfattar sledes aven t.ex. bolagets borgendrer. Revisorn svarar ocksa for en skada som hans eller
hennes bitrade har orsakat uppsatligen eller av oaktsamhet. Om revisorn &r en
revisionssammanslutning, svarar sammanslutningen och den som bér det huvudsakliga ansvaret for

forréttandet av revisionen for skadan.

Fraga 2: Testning av den ekonomiska autonomins grénser vid beslutsfattandet inom ett

affarsverk och i samband med kommunalt beslutsfattande

Berdknad tid: 60—70 minuter
Maximipoang: 3 poang

Bedom ur laglighetssynvinkel foljande &gérder som vidtagits av ett statligt afférsverk:

a) Pagrund av de virkestullar som Ryssland foreskrivit faststéllde Forststyrelsen som ett nytt
verksamhetsmal att trygga virkesforsoriningen for traforadlingsindustrin i Lappland. | detta
syfte forband sig Forststyrelsen att utféra ny storavverkning inom Lapplands lan och férse
tva foretag med virke till ett pris som underskred marknadsvardet med 50 %.

Forststyrelsens direktion motiverade sitt exceptionella beslut med att Forststyrelsen inte kan
vara en inréttning som bara efterstrévar affarsekonomisk vinst, utan med att Forststyrelsen
framfor allt & en samhdllelig serviceinréttning som bor ta ansvar for tryggandet av
virkesforsorjningen inom ett av sina viktigaste verksamhetsomraden.

b) Forststyrelsen faststéllde likasa som en viktig servicemalséttning att tillsammans med
Muonio kommun stdda ett hotellprojekt vid Pallastunturi som hor till ett
national parksomrade. Pa detta sétt kan Forststyrelsen sakerstélla att den fran och med ar
2010 har tidsenliga verksamhetslokaler for sin informationscentral. Affarsverket gav
Forststyrelsens distrikt i Lappland befogenheter att forbinda sig vid att underteckna ett avtal
om att ett aktiebolag med namnet Piiri Pieni Pyorii ska beviljas ett understod pa 2 miljoner
euro under aren 2009-2010.



Kommunstyrelsen i Muonio forband sig & och sin sida vid att gai borgen for ett 1an pa 10
miljoner euro for det lokala aktiebolaget Piiri Pieni Pyorii, som ska svara for hotellprojektet
fran borjan till slut. Projektet for utvidgning av hotellet och byggande av Forststyrelsens
informationscentral uppskattas medféra 60 nya arbetsplatser inom kommunen.

c) | och med att gruvdrift inledsi 6stra Lappland kommer hela trakten kring Kemijarvi att fa ett
uppsving. Efter att hainsett detta beslutade Forststyrelsens direktion — efter att ha samtyckt
till Kemijarvi stads samarbetserbjudande — grunda ett gemensamt stort sdgverksaktiebolag
inom Kemijarvi stads omrade. Forststyrelsen har for avsikt att betala sin andel av
aktiekapitalet, dvs. 5 miljoner euro, dels genom virkesforsaljningsinkomster (2 miljoner
euro), dels med hjalp av ett 1an som utlovats av Pohjolan Hypoteekkipankki (3 miljoner

euro).

Stadsstyrelsen i Kemijarvi har likasa beslutat lyfta ett |agrantelan pa 3 miljoner euro hos
Pohjolan Hypoteekkipankki for grundandet av det ovan namnda aktiebolaget. De
aterstdende 2 miljonerna beslutade stadsstyrel sen anhalla om hos arbets- och
naringsministeriet — efter att ha hort at utvecklandet av regionala naringar stdds med hjép

av Europeiska unionens nya finansieringsinstrument ” Den nordliga dimensionen”.

Renkarlen Nils Joonas Hirvaspad, vars renskotselomrade storavverkningen kommer att rikta sig
mot, vander sig till dig efter att en kvall pa Pohjanhovi ha hort att du forbereder dig for OFR-
examen. Han fragar dig huruvida de &tgérder som beskrivsi punkterna a—c ar lagliga och vad en
enskild renkarl kan gérainnan det & " for sent”. Renkarlen Hirvaspaa namner att han ager talan
ocksa nér det galler punkterna a—b, eftersom han & medlen i direktionen for Poropaliskuntien
yhdistys och " profilhtjningen av Pallas’ forsvarar renbetet (eftersom méanniskomassorna kommer

att trampa ner renarnas betesomraden).

Ge Nils Joonas Hirvaspaa ett motiverat svar angéende lagligheten av Forststyrelsens och

kommunernas éqgéarder.

Svar 2:

a) | samband med behandlingen av statsbudgeten godkénner riksdagen de centrala malen for
affarsverkens tjanster och 6vriga mal for verksamheten (84 § 4 mom. i grundlagen). Forststyrelsen



ar ett gatligt afférsverk. Enligt lagen om statliga afférsverk (1185/2002) ska ett satligt affarsverk
skotas enligt foretagsekonomiska principer samt enligt de ovan namnda mal som riksdagen har
stallt upp for det.

Forststyrelsens beslut om det nya malet for verksamheten strider sdledes mot grundlagen och
naturligtvis ocksa mot lagen om statliga affarsverk. Beslutet stér ocksdi strid med lagen om
Forststyrelsen (1378/2004). Renkarlen Nils Joonas Hirvaspaé kan anfora klagomal angaende detta
hos riksdagens justitieombudsman. Han kan ocksa informera saval Statens revisionsverk som jord-
och skogsbruksministeriet och miljoministeriet om saken. Forststyrelsen & namligen verksam inom
jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade. | fragor som beror naturskydd star

Forststyrelsen under miljoministeriets ledning.

b) Enligt lagen om statliga affarsverk skariksdagen i samband med behandlingen av statsbudgeten
ocksa godkanna maximibeloppet for affarsverkets investeringar under finansaret samt utfarda
bemyndiganden for affarsverket att inga forbindelser for sadana investeringar som medfor utgifter
under de foljande finansaren. Forststyrelsen har saledes fattat ett lagstridigt beslut om att stoda
hotellprojektet. Forststyrelsen & inte heller enligt lag nagon statsunderstédsmyndighet, sa
Forststyrelsen har inte rétt att bevilja aktiebolaget Piiri Pieni Pyorii statsunderstéd. Det finns sdledes
aven betréffande denna fraga skél att rada renkarlen Hirvaspaé att handla pa det sétt som anges i
svaret i punkt a).

Den garanti Muonio kommunstyrelse beviljat det lokala aktiebolaget star déremot i en annan
stéllning. Enligt 13 & i kommunallagen ska kommunfullméktige fatta beslut omingaende av
borgensforbindelser for nagon annans skuld. Kommunstyrelsen har sdledes inte varit behorig att
fatta beslut om saken. | detta drende har kommunen sannolikt ocksa brutit mot kravet paen jamlik
behandling av foretagarna, dvs. mot jamlikhetsprincipen i forhallande till kommunmedlemmarna.
Det lagstridiga beslutet kan inte motiveras med synpunkter som berdr sysselsdttningen.

Med anledning av kommunstyrelsens beslut kan renkarlen Nils Joonas Hirvasp&é anfora klagan hos
lansstyrelsen och/eller klagomal hos riksdagens justitieombudsman. Den forening han & medlem i
torde vara part i forhallande till kommunen och/eller medlem i Muonio kommun. Detta innebér att



foreningen ocksa har rétt att framstélla ett réttelseyrkande och i ett senare skede anfora

kommunalbesvar i arendet.

c) For att Forststyrelsen ska kunna forbinda sig att tillsammans med Kemijérvi stad grunda ett stort
sagverksaktiebolag kravs det bade att riksdagen fattar beslut om saken och att statsradet utfardar
narmare anvisningar om affarsverkets verksamhet och ekonomi. Om de minimikriterier som géller
den nationella finansieringen ar uppfyllda &r det i princip mgjligt att EU-st6d kan beviljas for
projektet, forutsatt at de 6vriga villkor som &r forknippade med finansieringsinstrumentet ocksa

uppfylls.

Det beslut som stadsstyrelsen i Kemijarvi har fattat om saken star i strid med 13 § i
kommunallagen, eftersom det hor till kommunfullmaktiges uppgifter att fatta beslut om grunderna
for ekonomin, finansieringen och placeringsverksamheten. Det framgér indirekt av fragan att

renkarlen Hirvaspéa & invanare i Kemijarvi stad.

| svaret till Hirvaspaé kan man betraffande Forststyrelsens dtgarder ytterligare hanvisatill svaren i
punkterna ovan. N&r det géller Kemijarvi stadsstyrelses lanebeslut har Hirvaspaa déremot en
mojlighet att framstélla ett sAdant réttelseyrkande som avses i kommunallagen och dérefter
eventuellt anfora kommunalbesvar i arendet. Stadsstyrelsens beslut om att anhdlla om EU-st6d &
ocksa lagstridigt eftersom stadsstyrelsen saknar behtrighet for detta.

Fraga 3: Centrala begrepp och principer inom revisionen

Berdknad tid: 30-40 minuter

Maximipoang: 2 poang

3 @) Enligt principerna fér revisionen skarevisorn inhamta en tillrécklig mangd evidens for att
kunna géra val underbyggda slutledningar géllande objektet. Analysera begreppet revisionsevidens

ur foljande synvinklar:




a) Vad avses generellt med begreppet revisionsevidens? Hur borde revisionsevidensens
tillrécklighet bedomas?
b) Med vilka atgarder kan man inforskaffa tillracklig revisionsevidens?

Svar 3a

a) Med revisionsevidens avses all den information som revisorn anvander sig av for att gora de
slutledningar som utgdr grund for utlatandet angaende revisionen. Revisionsevidensen omfattar
saval information som hor samman med bokforingsmaterialet som 6vrig relevant information.
Revisionsevidensen ér till sin karaktér kumulativ, vilket innebar att den byggs upp och antar sin
slutliga form under revisionsprocessen.

Revisionsevidensens tillrackliga omfattning bestams utgaende fran att den & |ampad for sitt
andamadl. Denna lamplighet &r en indikator pa evidensens "kvalitet”. Tillrackligheten ska sdledes
bedomas med avseende pa hur relevant informationen & och hur systematiskt den stoder formandet
av den slutliga uppfattningen om ekonomin. Dettakan betyda tva saker. For det forstakan
"kvalitet” inte ersdttas med " kvantitet”. Till&ggsevidens kan inte kompensera tidigare
revisionsevidens som lampar sig daligt for sitt andamal. For det andra &r evidensens relevans
forknippad med begreppet revisionsrisk. Ju storre risk som hanfor sig till revisionsobjektet, desto

storre & behovet av hogklassig revisionsevidens som lampar sig for sitt andamal.

b) Revisionsevidens inhamtas for att man ska kunna skapa en bild av de risker som hanfor sig till
revisionsobjektet och dess verksamhetsbetingel ser, testa de kontrollmekanismer som
revisionsobjektet anvander samt observera vasentliga fel och brister. Sadan evidens kan insamlas
genom

- utforlig granskning av bokféringsmaterial och bokféringsdokument,

- utforlig granskning av materiella tillgangar,

- observation och uppfoljning av atgéarder som utfors av andra (t.ex. tillsyn éver inventering
som utfors av personalen),

- inhdmtande av kompletterande ekonomisk och annan information genom forfragningar hos
personer som &r fortrogna med saken antingen vid revisionsobjektet eller utanfor det,

- utomstéende aktorers verifieringar av den foreliggande situationen,

- omkalkylering av dokument och bokféringsmaterial,

- upprepning av kontroller som &r viktiga med avseende pa revisionens slutledningar samt
genom

- analytiska granskningar (t.ex. systematisk bedémning av betydande variationer och
avvikelser).



3 b) Definiera foljande revisionsbegrepp

Svar 3b

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Principen om yrkesmassigt upptradande inom revisionen. Revisorn ska félja tillampliga lagar
och foreskrifter och undvika sadan verksamhet som forsamrar den yttre bilden av yrkeskaren.
Man skat.ex. i samband med marknadsféringen vara érlig och forsbka undvika dverdrivna
pastéenden om de tjanster som tillhandahalls.

Walk-through —test. Handelserna vid revisionsobjektet f6ljs genom hela det ekonomiska
rapporteringssystemet.

Stratifierat urval. Den statistiska population som &r foremal for granskning delas upp i enlighet
med vissa principer som tillampas vid stratifieringen. Stratifieringen kan t.ex. ske i férhallande
till vissa penningmassiga variabler.

Modellrisk. En risk forknippad med den modell som anvéants som hjadlpmedel vid granskningen
och med dess 6verensstammelse med verkligheten. Modellrisken kan yppa sig t.ex. som
ofullkomlighet och subjektivitet vid varderingar som anvands vid bestdmningen av vérdet pa
finansmarknadsinstrument.

Kompensatorisk kontroll. Begreppet kompensatorisk kontroll (corrective control) hdr samman
med det sétt pavilket man genom kontrollen stravar efter att eliminera ett problem inom
systemet. Genom kompensatorisk kontroll stravar man efter att &garda konsekvensernaav en
ofordel aktig handelse (jfr forebyggande kontroll och avsl6jande kontroll). Begreppet anvands
t.ex. vid granskning av informationssystem.

Korrelationstest. Ett test som vanligtvis genomfors i samband med den interna kontrollen av
verksamhetskedjorna, dar man bildar sig en uppfattning om hur val de praktiska l6sningar som
berdr revisionsobjektets nyckelfunktioner Gverensstammer med det optimala teoretiska | get.
Revisorn utnyttjar i allménhet testet for att kunna riktain granskningsresurserna pa rétt sétt. |
hur stor utstréackning kan man lita pa de centrala verksamhetsprocesserna och pa de
kontrollsystem som utnyttjats vid processerna och hur mycket granskningsresurser behtvs i
denna situation?

Resultat- och riskprismat inom statsekonomin. Inom statsforvaltningen anvands ett s.k.
resultatprisma, vilket betyder att resultatrapporteringen sker i enlighet med prismats ramar.
Resultat- och riskprismat innefattar ocksa en riskhanteringsaspekt, dar man bl.a. sarskiljer risker
som hdr samman med de samhaélleliga verkningarna, styrningen och ledningen, verksamheten,
personalen och kompetensen, kunskapskapitalet och det immateriella kapitalet samt
rapporteringen.

Objektivitetsbekraftelse. Revisorn for en sammanslutning som &r foremal for offentlig handel
ska &rligen ge sammansl utningens styrelse uppgifter som beror revisorns egen objektivitet. Till
dessa uppgifter hor information om omstandigheter som aventyrar objektiviteten och om



atgarder som har vidtagits for tryggande av objektiviteten, samt meddelanden om andra uppdrag
vid sidan om revisionen av sammanslutningen. Revisorn ska bekréfta att han eller hon agerar
objektivt under hela granskningsperioden.

3 ¢) Principerna for resultatgranskning och effektivitetsrevision inom tillsynen éver den

offentliga ekonomin

Efter att du varit anstalld vid tva OFR -revisionssammanslutningar dar du i egenskap av OFR -
revisor har arbetat med lagstadgad kommunal revision, har du nu blivit anstélld vid Statens
revisionsverk (SRV) dar du arbetar med effektivitetsrevisionsuppgifter. | ditt nya arbete blir du forst
av allt tvungen att ta st&lining till SRV:s nyligen utkomna anvisningar for effektivitetsrevision
(SRV 1/2007) och i synnerhet till det avsnitt som géller principerna for effektivitetsrevision. Din
erfarenhet av olika revisionsmiljoer inom den offentliga forvaltningen betraktas som din styrka. Ditt
uppdrag galler namligen att jAmfora statens och kommunernas revision.

Gor en inbordes jamforelse mellan SRV: s effektivitetsrevision och den resultatgranskning som

utférsi kommunerna. Beskriv de viktigaste likheterna och skillnaderna mellan dem med avseende

pa foljande del omraden:

Revisionens mal och processer

Revisionsmetoder och material

Aktdrer som drar nytta av revisionen och de sétt pavilka man kan tillgodogora sig revisionen
Varfor kalar SRV den aktuella typen av revision for ” effektivitetsrevision”, medan man inom
kommunerna snarare talar om " resultatgranskning” ?

Svar 3¢

SRV:s effektivitetsrevision och kommunernas resultatgranskning utgor till sin karaktar
huvudsakligen viss slags utvéardering eller utvarderingsundersokning. Medan malen med
kommunernas resultatgranskning &r att bedoma huruvida de lagstadgade malen har nétts, paverkar
den tvarsektoriella aspekten i hog grad utgangspunkterna for SRV':s effektivitetsrevision. Vid
effektivitetsrevisionen betonas emellertid ocksa bedémningen av huruvida regeringens foresatser
gallande statsbudgeten har fullfoljts. SRV:s effektivitetsrevision bor forstdsi forhallande till SRV:s
dvrigarevision (arsrevision) av rakenskapsverk och inréttningar. Medan den redovisningsskyldiga
entiteten star i centrum vid arsrevisionen, kan det finnas flera redovisningsskyldiga aktorer vid
effektivitetsrevisionen. Granskningen géller i gélva verket ofta problem som ber6r samarbetet och
koordineringen mellan ministerier och andra aktérer inom statsférvaltningen.



Nér det galler metoderna och materialen finns det manga likheter mellan resultatgranskningen och
effektivitetsrevisionen. Vid kommunernas resultatgranskning bestar det viktiga " materialet” av de
malséttningar som kommunfullméktige faststallt for verksamheten och ekonomin samt av
fullméktiges politiska beslut. Materialet omfattar & andra sidan ocksa sadan dokumentation
angaende malforverkligandet som revisionsnamnden inhdmtar hos tjansteinnehavarorganisationer
och ur bokslut, verksamhetsberattelser samt 6vriga relevanta dokument. Den huvudsakliga metoden
utgdrs av en analysav i vilken utstréackning malen har uppnétts. | detta avseende kan kommunernas
resultatgranskning i giélva verket uppfattas som laglighetskontroll (jfr kommunallagens
bestammelser om revisionsndmnden). Uppstéllningen kan vara densammavid SRV':s
effektivitetsgranskning, men sd &r inte alltid fallet. Effektivitetsgranskningen kan ocksa omfatta
nagot annat objekt som enligt SRV :s revisionsplan betraktas som viktigt. Det priméra malet med
savd resultatgranskningen som effektivitetsrevisionen ar emellertid att ge 6kad information om den
redovisningsskyldighet som beror skattemedlens anvandning och anvandare.

Det som anforts ovan innebér att SRV :s effektivitetsrevision i forsta hand betjanar riksdagen,

medan kommunernas resultatgranskning betjanar kommunfullméktige. A andra sidan & det béde
for effektivitetsrevisionens och for resultatgranskningens del oklart i hur stor omfattning SRV:s
beréttelser angdende effektivitetsrevisionen och de kommunala revisionsnamndernas
utvérderingsberattelser borde betjana kommuninvanarna, medborgarna och exempelvis medierna.
Det finns pa bada hallen anledning att begrunda revisionsberéttelsernas verkningar, dvs. vilka fragor
revisionsberéttelserna paverkar eller borde paverka.

Saval "resultatgranskningen” som " effektivitetsrevisionen” grundar sig pa det engelsksprakiga
begreppet * performance’ . Detta & i sjdva verket ett besvarligt begrepp, eftersom det inte
nodvandigtvis innefattar ndgot element av bedémning. Begreppet performance kan ocksa
forekomma i betydelsen " framstéllning” eller ” beskrivning” av vissa handelser, dér begreppet inte
innefattar nagon beddmning av handelserna. Det tankesétt som i huvudsak har sinarétter i den
anglosaxiskatraditionen har sdledes influerat resultatgranskningen och effektivitetsrevisionen, och

déarigenom &ven den finska revisionsterminologin.

Fraoga 4: Problem i andlutning till kvalitets- och effektivitetsgranskningen nar det géller

samar bete mellan foretag och den offentliga sektorn




Berdknad tid: 30-40 minuter
Maximipoang: 1,5 poang

Staden Kaaleppila har aktivt utdkat den externa serviceproduktionen. Denna l6sning grundar sig
bade pa statens egna berakningar och pa ett konsultforetags kalkyler. Enligt berdkningarna &r det
mojligt for Kaaleppila att med hjalp av I6sningar som innefattar externalisering och
konkurrensutsattning effektivera produktionen av social- och halsovardstjanster utan att servicens
kvalitet forsamras. For primérhélsovardens del beslutade man sig for tre ar sedan for att
externalisera serviceproduktionen till tre utomstaende aktorer. Tva av aktérerna ar foretag (en liten
|&karcentral som nyligen inlett sin verksamhet och ett medel stort féretag inom
halsovardsbranschen). Darutdver externaliserades en del av servicen till en medborgarorganisation
som bedriver aktiv verksamhet inom Kaaleppilas omrade. Av riskfordelningsskal beslutade man sig
for denna modell med tre producenter. Fullméktigeordféranden hade intygat att det inte |6nar sig att
"lagga alla égg i ssmmakorg”.

Externaliseringslosningen har i huvudsak fungerat val. Man behdver inte kda for tjansterna utan det
finnstillganglig service. | genomsnitt & de kommuninvanare som anlitat servicen néjda med
tjansterna. De storsta problemen, som forekom i inledningsskedet, htrde samman med aktorernas

inbdrdes koordinering av tjansterna.

Under det senaste aret har situationen emellertid av ndgon anledning férandrats avsevart. Flera
slutkunder har klagat pa att servicens kvalitet har forsamrats. Kunderna har systematiskt framfort
klagomal dver en viss aktorstjanster. Kunderna klagar aven allmant pa att |akarna & jaktade och
misstroendet mot vardprocessens andamalsenlighet ckar. Vid stadens egna rutinundersokningar har
det kommit fram att antalet 1akarbesok och undersokningar har tkat avsevéart under det senaste aret
(en 6kning pa sammanlagt 23 % som har fordelat sig tamligen jamnt mellan de tre aktorerna).
Orsaken till detta &r oklar, i synnerhet eftersom kommuninvanarnas hél sotillstand inte har
forandrats i négon storre utstrackning. Enligt social- och héalsovardschefens skotebarn, dvs.

" kommuninvanarnas hélsobarometer”, har det under det senaste aret skett en liten forandring mot

det samre i kommuninvanarnas hélsotillstand.

Debatten &r livlig. Den tidigare diskussionen om huruvida primérhalsovarden ska ordnas av staden
eller kdpas av utomstaende aktorer verkar ha aterupptagits i stadens namnder, vid stadsstyrelsen och
vid fullmaktiges sammantraden. A andrasidan verkar det inom staden réda enighet om att det inte



a fornuftigt att &ergatill den tidigare modellen, &minstone inte innan man kanner till var felet
ligger och hur problemet kan dtgardas.

Till en borjan gick man igenom de juridiska aspekternai anslutning till de ingangna
externaliseringsavtalen. Vid juridiska byran Kurina Lainen utarbetades ett utmérkt utldtande
angaende de problem som hor samman med avtalen. Det verkar som om Kaaleppila stad i egenskap
av begtdllare inte har klarat av att befasta sin roll nédr det géller att [6sa kvalitets- och
effektivitetsproblemen. Nu vill staden lara sig att inga béttre avtal och skota externaliseringen pa ett
skickligare sétt. Staden behOver storre insikter om hur staden sjdlv kan kontrollera att
externaliseringsarrangemangen fungerar. Staden & ju anda i sista hand sjélv ansvarig for att

Kaaleppilaborna far tillrackliga och htgklassiga primarvardstjanster.

Tjansteproducenterna hanvisar till att de har genomgatt sedvanlig revision. ”Vi blir ju granskade
precis helatiden. Det skulle sékert ha visat sig om det forekommer négra problem betraffande
servicens kvalitet”, hade verkstéllande direktoren for det enaforetaget konstaterat vid de
forhandlingar som férdes angaende saken. Medborgarorganisationens verksamhetsledare refererade
asin sidatill de problem som férekommer vid samarbetet mellan den privata och den offentliga
sektorn genom att saga "tank att ni da inte alva producerar tjansterna’ .

Enligt en snabb analys verkar den grundl&ggande fragan utgoras av att det foreligger problem med
kontrollen av arrangemanget. Det & med andra ord fraga om vad revisionen kan omfatta nar det
galler modeller som grundar sig pa samarbete mellan den privata och den offentliga sektorn och
huruvida tjansteproduktionens kvalitet och effektivitet & omraden som ibland t.o.m. kan falla
utanfor revisionen. | avtalet finns ett omndmnande enligt vilket Kaaleppila stad, om staden sa
onskar, far undersoka dla omstandigheter som aventyrar avtalsenligheten. Ingen vet riktigt hur detta
skatolkas. Manga anser emellertid att den juridiska experten Taisto Rules presenterat den

trovéardigaste tolkningen. Han konstaterar att féljande fragor borde klarlaggas:

1) Vad avses med "avtalsenlighet” i detta sammanhang? (Man har ju inte avtalat ndgot alls om
frégor som géller kvaliteten eller effektiviteten.)

2) Vemhar i sjdlvaverket rétt att granska dessa omraden som hér samman med produktionen av
kommunala tjanster?



Du foljer med semifinalen i Europamaster skapet i snooker, men blir avbruten av att telefonen

ringer. Nu behdvs analytisk och djupgaende revisionskunskap, vilket betyder att man behtver dig.

Bilda dig en uppfattning om saken genom att tangera foljande tre aspekter:

a) Beskriv koncist for parterna vad det &r fraga om i den aktuella situationen. Hur kunde du fa
aktorerna att béttre forsta sinaegnaroller i samband med det modifierade
serviceproduktionssystemet i Kaaleppila?

b) Analysera situationen med avseende parevisionen. Med hurdana revisionsmetoder kan man
befatta sig med situationen? Strukturera svaret utgaende fran avtalsenlighets- (compliance) och
effektivitetsaspekten (value for money, performance).

c) Skapaen grund for ett 16sningsforslag betraffande hur man béttre kan uppméarksamma fragorna
gallande primérvardsservicens kvalitet och effektivitet. Beakta i detta sammanhang ocksa Taisto
Rules preliminéra tolkning.

Svar 4

a) Den grundlaggande konstellationen & den att Kaaleppila stad har externaliserat en av sina
elementéra uppgifter till tre utomstaende aktorer. Trots att ansvaret for tjansteproduktionen har
externaliserats, ar Kaaleppila stad fortfarande ansvarig for att tillborliga tjanster tillhandahalls. Det
inbdrdes samarbetet och fortroendet mellan aktérerna har dock uppenbarligen inte &nhnu utvecklats
tillrackligt val inom det modifierade serviceproduktionssystemet. Skapandet av marknader &r en
lang process, som kraver att aktorernalar sig nya saker. Detta géller sdval Kaaleppila stads
fardigheter i fraga om upphandling och avtalsforfaranden som serviceproducenternas formaga att
tillrackligt ingdende forsta K aaleppilas behov och krav bl.a. nér det géller kvalitets- och
effektivitetsfragor. Ur teoretisk synvinkel beskriver detta fall en viktig situation i samband med
anordnandet av kommunal service, dvs. det sétt pa vilket man kan utnyttja kvasimarknader vid
serviceproduktionen. Samtidigt som man pa detta sitt strévar efter att oka effektiviteten och
forbéttra resultatet, medfor systemet ocksa olika transaktionskostnader, kontrollproblem och &ven
negativa konsekvenser for kunderna. | detta avseende utgor externaliseringen ett instrument som
Kaaleppila anvander vid organiseringen av serviceproduktionen. Detta exempel forekommer
allmént inom forskningslitteraturen och belyser ett problem som ber6r den information som ar
foremal for granskning inom den offentliga ekonomin. Detta problem, dvs. hur man ska kunna
sakerstélla att kommunen eller ndgon annan offentlig organisation har tillrécklig information om
servicens kvalitet och effektivitet, kommer att bli allt mer framtradande i framtiden.
Avtalsenligheten analyseras av flera olika aktorer, men kvalitets- och effektivitetsinformationen &r
ofta vacklande, om inte staden faster sarskild vikt vid saken. Kvasimarknadsmodellen kan sdledes
vara behéftad med en potentiell dysfunktion som innebér att den styr kommunens beslutsfattare att



fasta vikt vid sddana avtal§uridiska frégor som &r |&tta att observera, samtidigt som det delomrade
som &r vasentligt ur kommuninvanarnas synvinkel, dvs. servicens kvalitet och effektivitet, forbises.

b) De viktigaste konkreta problemen ber6r en del av externaliseringsavtalen. Kaaleppila har
namligen misslyckats med att faststélla detaljernai externaliseringsavtalen. Med tanke pa
revisionen utgor det problem som hdr samman med avtalsenligheten naturligtvis ett viktigt
granskningsobjekt. Hurdana &r de processer som har resulterat i dessa avtalsarrangemang? Hur har
de centrala avtalsfragorna definierats, dvs. varfor har man inte klarat av att faststalla tillrackligt
noggranna kvalitets- och effektivitetskrav? Vad har man t.ex. avtalat om betr&ffande |&karbestkens
standard, vilka undersokningar som ska utforas osv.? Ifall man har avtalat om dessa fragor kan de
naturligtvis anses hora samman med kvalitets- och effektivitetsfragorna. Det kan ju t.ex. vara sa att
en 6kning av antalet 1akarbesok &r ett tecken pa att halso- och sjukvardsservicens effektivitet har
forsamrats. Samma patienter kanske behandlas flera gangar om man inte har lyckats agarda
problemen pa en gang. Omnamnandet av att man i Kaaleppila har observerat en forandring i
besoksfrekvensen kan avspegla detta. Motsvarande problem har uppenbarligen inte forekommit

forut.

Inom revisionen finns det mycket begransade metoder att befatta sig med serviceproducenternas
verksamhet. Ifall man har ingatt diffusa och mangtydiga avtal om de kriterier som beror
priméarvardens kvalitet och effektivitet kan det med andra ord vara svart att astadkomma
forbéttringar pa detta omréde. Kommentaren om att serviceproducenternas verksamhet &r foremal
for standig granskning géller dock bara granskning av att féretagens och organisationernas
ekonomiska information dverensstammer med normerna. Granskningen innefattar déaremot inte
nagon analys av resultatet eller effektiviteten. Det faktum att ” granskning helatiden utfors’ betyder
naturligtvis inte att rétt fragor granskas. Detta & uppenbarligen fallet aven i Kaaleppila. Med tanke
pa detta &r Kaaleppilas egen insats viktig nér det galler att |6sa problemet.

Ett annat alternativ &r t.ex. att frégan granskas som ett problem i anslutning till systemet for intern
kontroll. Eftersom revisionen bl.a. omfattar den interna kontrollens funktion i Kaaleppila, kunde
man utforatillaggsanalyser betraffande det system for intern kontroll som berdr utformningen av
externaliseringsavtalen. Dessutom hor det till revisionsnamndens lagstadgade uppgifter att bedoma
hur val de mal som fullméktige har faststallt for verksamheten och ekonomin har nétts. Inom denna
referensram kan det finnas skél att analysera hurdanamal som har uppstallts for priméarhalsovarden
och fundera paifall man pa detta sétt kan komma ndrmare en ldsning pa problemet. De frégor som



ber6r servicens kvalitet och effektivitet &r viktiga for kommuninvanarna och darfor kunde
revisonsnamnden fungera som initiativtagare i detta sammanhang.

¢) | 16sningsforslaget borde man fasta sarskild vikt vid sakerstéllandet av att det finns tillréckligt
kunnande i fraga om de avtalsforfaranden som hor samman med externaliseringen. | det aktuella
fallet kan man anta att det kommer att vara mojligt att se 6ver avtalen inom en néra framtid. Detta
betyder att Kaaleppilai bastafall kan dra nytta av marknadsmekanismerna och byta
serviceproducenter ifall a) det finnstillrackligt med goda alternativ och b) det politiska beslutet om
externalisering vidmakthalls i framtiden.

Kaal eppila borde framfor allt satsa pa att utreda hur kommunen bade i avtalen och pa ett mer
allmént plan kan sékerstalla att det finns "riktig och tillrécklig” information om hélso- och
sukvardsservicens kvalitet och effektivitet. Da &r det inte bara fraga om att slécka brénder och
reagera pa problemen, utan om att bedriva preventiv riskhantering. | béasta fall kan OFR -revisionen

och OFR -revisorn uttryckligen betona dessa fragor.

Fraga 5: | nformationssystemen samt kontinuitetsplanering av affar sver ksamheten

Berdknad tid: 30-40 minuter

Maximipoang: 1,5 poang

Polypilvi Oy &r ett féretag som producerar tjanster inom stadbranschen. Ar 2007 var dess
omséttning 1 014 000 euro och foretaget hade 31 personer som direkt eller indirekt stod i dess
tjanst. Foretagets huvudsakliga kundkrets utgors av olika sasmmanslutningar, i synnerhet omradets
kommuners och st&ders inréttningar, t.ex. daghem och skolor.

Under de senaste &ren har Polypilvi Oy:s affarsidé grundat sig pa effektivt utnyttjande av
informationssystem. Detta har varit en betydande konkurrensfaktor, eftersom det bl.a. har bidragit
till en béttre redtidsidentifiering av kundernas behov och béttre planering av personalens
dimensionering. Serviceproduktionens effektivitet har varit mycket god jamfért med effektiviteten
hos konkurrenter av samma storlek, vilket ocksa har yppat sig i att foretagets |onsamhet har
dvergtigit genomsnittet inom branschen. Polypilvi Oy har blivit kant for det goda forhallandet



har betraktat det som sin hederssak att forstérka och upprétthalla denna” modell for helhetsbetonad
kvalitetskontroll av st&dprocessen”, som han kallar den.

Foretagets verkstdlande direktor inguknade emellertid plotsligt och blev tvungen att mot sin vilja
ta ut en lang ukledighet. Det verkar mycket osannolikt att verkstallande direktéren skulle kunna
atergatill sina uppgifter igen. For foretagets del & denna situation mycket besvérlig. En ny
verkstallande direktor anstélldes snabbt, men den nya direktdren har upptéckt att den bristfélliga
dokumenteringen inom foretaget utgor ett problem. Foretaget har namligen aldrig systematiskt
dokumenterat sina metoder for utnyttjande av informationssystemen. Man har sasmmanstéllt enstaka
promemorior om saken, men eftersom man ansdg att dessa skulle 6ka den ontdiga byrakratin blev
fardigstéllandet av dokumenten mycket fragmentariskt. Eftersom saval den synliga informationen
som den dolda kunskapen om afférsverksamhetens koncept — enligt den nya verkstallande

en stor del av den egentliga planeringen inledas om fran borjan. Nu &r foretaget illa ute. Avtalen ska
fornyas och flera kommuner haller pa att inleda processer for konkurrensutséttning av stédservicen.
Polypilvi Oy borde kunna pavisa hur foretaget klarar av att skota sitt viktiga kompetensomrade, dvs.

att dra nytta av informationssystemen.
Du &r sakkunnig inom revisionsbranschen och arbetar vid foretaget Sanan Saila som tillhandahaller
revisions- och sakkunnigtjanster. Ditt specialkunnande omfattar bl.a. hantering och planering av

informationssystem samt kontrollsystemen.

Du har till uppaqift att skissera upp en kontinuitetsplan gallande i nfor mati onssystemens funktion for

Polypilvi Oy. Du ska siékerstélla att din plan innefattar f6ljande delomraden:

a) Vilkaéar de centrala principerna for en kontinuitetsplan? Motivera ocksa for foretagets ledning
varfor en sddan plan ska finnas och dokumenteras.

b) Vilkadelomraden av informationstekniken ska kontinuitetsplanen omfatta? Hur betjénar dessa
delomréden affarsverksamhetens kontinuitet vid Polypilvi Oy?

€) Hur ska kontinuitetsplanen granskas? Hur ska man alltsa kunna kontrollera att planen tillrackligt
val uppfyller de krav som stélls i samband med afférsverksamhetens olika utvecklingsskeden?

Svar 5

a) Den centrala utgangspunkten foér kontinuitetsplaneringen &r att trygga de langsiktiga
forutsattningarna for affarsverksamheten. Affarsverksamhetens kontinuitetsniva definierasi relation
till &garnas, kundernas och intressentgruppernas forvantningar pa hur verksamheten genomfors, pa



leveranssakerheten samt pa hur val de forpliktelser som har faststallts i lagstiftningen fullféljs.
Afféarsverksamhetens kontinuitetsplan (Business Resumption Plan) hér samman med dessa

arrangemang som tryggar hela verksamhetens kontinuitet.

Med tanke pa eventuella avbrott i verksamheten bor man pa forhand utarbeta tillrackliga
beredskapsarrangemang. Vid PolyPilvi Oy har man uppenbarligen inte gjort detta, vilket har lett till
att de problem som orsakats av att verkstallande direktéren insjuknade har fétt en 6verraskande stor
betydelse. Kontinuiteten for hela organisationens affarsverksamhet, som grundar sig pa vissa
strategiska konkurrensférdelar, kan nu vara hotad.

b) Med hjép av en kontinuitetsplan stravar man efter att

minska de problem som ett avbrott orsakar for afférsverksamheten,
styra och leda arbetet under avbrottet,

styra dtergangen till normal affarsverksamhet,

beskriva de relevanta uppgifterna och ansvarsomradena, samt
beskriva de tekniska |6sningar som ska tillampas under avbrottet.

Utarbetandet av en kontinuitetsplan kan innefatta foljande:

a) Organisering och ledning av projektet for utarbetande av planen

b) Analysav konsekvenserna for affarsverksamheten, bl.a. prioritering av de viktigaste
program som berdr informationssystemen (vilka program maste &minstone fungera?)

¢) Definition av de normala driftskraven for affarsverksamheten (for alla program som ber6r
informationssystemen) och av minimikraven (som géller de viktigaste programmen)

d) Analysav riskernaoch faststéllande av en prioritetsordning for resurserna

e) Analysav dternativen och val av strategi, bl.a. faststéllande av aterhamtningsarrangemang
och val av strategier for reservarrangemang

f) Uppréttande av en plan genom utarbetande av rutiner for att verksamheten ska kunna fortga
och fordelning av ansvarsomraden mellan de anstéllda och cheferna (OBS! Planen ska
dokumenteras)

g) Testande av planen

h) Noggrann uppdatering av planen genom att t.ex. personalbyten och ibruktagande av nya
program som ber6r informationssystemen inforsi planen

c) Syftet med granskningen av kontinuitetsplanen &r att beddma huruvida planen &r tillréckligt
omfattande och att granska det sétt pa vilket planen vidmakthalls pa lang sikt. Genom granskningen
stravar man emellertid ocksa efter att sakerstélla att planen fungerar, sa att organisationen ska kunna
fortsdtta med sin afférsverksamhet trots eventuella storningar i informationssystemen. Dessutom
forsbker man vid granskningen beddéma huruvida reservarrangemangen ar tillréckliga och huruvida

personalen klarar av att arbeta effektivt i storningssituationer.



Granskningen omfattar foljande fragor:

- gédvakontinuitetsplanen och dess omfattning

- kontroll av hur eventuella korrigeringsforslag har beaktats vid planeringen
- beddmning av laget betréffande reservarkivet och sékerhetskopiorna

- analysav forsakringarnas omfattning

- beddmning av personalens kunnande

- beddmning av reservcentralens fysiska sékerhet

- beddmning av avtalen om alternativ informationsbehandling



