JHTT -TUTKINTO 2009
OSA |: Tilintar kastustietous ja -tekniikka

Huomautus!

Mikali olet jo suorittanut HTM tai KHT -tutkinnon, vastaa kysymyksen 1 osalta vain kohtiin a-c,

kysymykseen 2 ja kysymyksen 3 sekd kysymykseen 4 c.

Muut vastaavat kaikkien kysymysten jokai seen kohtaan.

Kysymys 1: Tilintar kastajan muuttuvan " tilintar kastuskentan” tuntemus

Aika-arvio 40-50 minuuttia

Maksimipistemaaréa 2 pistetta

a) Euroopan unionin komission on toteutettava talousarviota omalla vastuullaan
annettujen madrarahojen rajoissa ja yhteisdasetuksia noudattaen seka moitteettoman
varainhoidon periaatteiden mukaisesti (EY :n perustamissopimus 274 art.).

Kerro Iyhyesti, mitd edell& mainittu periaate tarkoittaa ja miten se ilmenee Suomea

koskevassa rakennerahastosaantel yssi

b) Valtiontalouden hoidossa valtuusmenettelyn on véitetty johtavan

harkitsemattomuuteen sidottujen menojen osalta. Kuitenkin tuo menettely eléé ja voi
hyvin.

Kerro Iyhyesti, mihin valtuusmenettely perustuu ja anna vahintdan kaks esimerkkia

tilanteista, joissa menettely on osoittanut elinvoimansa.

¢) Kunnalla on oikeus verotuloihin perustuvaan valtionosuuksien tasaukseen. Pettukylan

vahvistetun perustuslain vastaisesti - kuntaa kuulematta.



Miten muotoilisit vastaukses - lupaavana JHTT -kandidaattina - Pettukyldn

talousautonomian puolesta taistelevalle kunnanjohtajalle?

d) Osakeyhtidlaki ja tilintarkastuslaki ovat uudistuneet talla vuosituhannella
kansainvalistymisen ja Euroopan unionin jasenyyden vuoksi. Talouslamassa korostuu
tilintarkastuksen merkitys.

Selvité lyhyesti tilintarkastajan vahingonkorvausvastuu osakeyhtion tilintarkastuksessa?

Vastaus 1:

a)

b)

d)

Euroopan yhteison varainhoitoasetuksen mukaan talousarviomaararahat on kaytettava
moitteettoman varainhoidon periaatteen eli taloudellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden
periaatteen mukaisesti. Lisdksi rakennerahastosdantelyssé on oikeusnormeja, jotka
velvoittavat jasenvaltiota noudattamaan moitteettoman varainhoidon periaatetta
Kansallisesti asiasta on séannokset voimassa olevassa rakennerahastolaissa (1401/2006).

Valtuusmenettelyn lahtokohtasddnnds on perustuslain 85 8:ss4, ja tarkemmat sdannokset
ovat talousarviolaissa (423/1988, 10 8). Eduskunnan hyvaksyman talousarvion
yksityiskohtaisissa perusteluissa voi olla my6s sitoviks tarkoitettuja eduskunnan
kannanottoja valtuusmenettelystd. EU-rakennerahastorahoitus ja pitkaaikaiset
rakennusprojektit tai puolustusvoimien kalustohankinnat ovat tyyppiesimerkkeja
valtuusmenettelyn elinvoimasta

Kunnan oikeus p&attéa yhteisdjen tuloverotuksen tasosta heikentyi vuonna 1993 voimaan
tulleen niin sanotun suuren verouudistuksen (L 1535-1547/1992) tuloksena. Y hteisétulon
kunnallinen verottaminen rajattiin kunnallisverotuksen ulkopuolelle (vrt. PL 121 8§), ja
kuntien oikeus kuntakohtaisesti maéréta verodyri yhteisdjen tuloihin poistettiin. Y ksittaisten
kuntien jako-osuudet vahvistaa verontilityslain (532/1998) perusteella valtiovarainministerio
kuultuaan Suomen Kuntaliittoa. Y ksittaista kuntaa el kuulla jako-osuuksia vahvistettaessa.

Nykysaannosten mukaan tilintarkastajan vahingonkorvausvastuu ei maaraydy
osakeyhtidlain vaan tilintarkastuslain 51 8:n edellyttéaméall&atavalla. Tilintarkastaja on



velvollinen korvaamaan vahingon, jonka han tahallisesti tai huolimattomuuttaan aiheuttaa
yhti6lle toimiessaan tilintarkastuslain 1.1 8:n mukaisessa tehtdvéssa. Tarkastaja on myos
velvollinen korvaamaan vahingon, jonka hén on aiheuttanut yhtion osakkaalle
tilintarkastuslakia, osakeyhtidlakiatai yhtidjarjestysta rikkomalla

Kysymys 2: Julkisten var ojen kayttotar koituksen rajojen testaus

Aika-arvio 60-70 minuuttia
Maksimipistemaara 3 pistetta

Arvioi lailllisuusndkdkulmasta Kotipesdn kunnan JHTT -tilintarkastajana seuraavia sosiaali- ja

terveysministerion seka Kotipesidn kunnan hatdtoimia hyvinvointipalveluiden turvaamiseksi:

a) Kotipesan kunnan vaikean taloustilanteen vuoksi sosiaali- jaterveysministerio
paétti myontaé vanhuspal vel uiden turvaamiseksi Raha-automaattiyhdistyksen
voittovaroista kunnalle 2 milj. euron valtionavustuksen lisdhenkil6ston
palkkaamiseks vanhusten kotisairaanhoitoon.

Avustuksen ehdoksi ministeri6 asetti, ettei kunnanhallitus panisi taytantéon Kotipesan

kunnanvaltuuston pdatosta Korpikylan ala-asteen lakkauttamisesta.

b) Rahapulan vuoksi Kotipesdn kunnanhallitus paatti niin sanotusti ulkoistaa kunnan
ruokahuollon alkaen kouluista pdétyen terveyskeskukseen ja vanhainkotiin.

" Ulkoistaminen on nykyaikaa, nostaa tuottavuuttaja vapauttaa kunnan henkil6ston
keskittymaan oleelliseen,” perusteli kunnanhallituksen puheenjohtaja yksimielista
ratkaisua A -studion toimittajalle.

Ostopalvelusopimuksen kunnanhallitus teki kilpailuttamatta ruokahuoltoa paikallisen
Lusikka & Haarukka Kommandiittiyhtion kanssa. A -studion toimittajan kotikulmien
suosimisvéitteen kunnanhallituksen puheenjohtaja torjui viittaamalla
kunnanhallituksen paétoksen perusteluihin, joiden mukaan kunnasta el 10ydy toista



yhté laadukasta ruuanvalmistajaa kuin Lempi Sulosen perustama Lusikka & Haarukka
Ky. Lisaksi kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaisi asian, totesi puheenjohtaja.

¢) Kotipesan kuntaoli ollut jo vuosia tyytyméaton Oulun yliopistollisen sairaalan
yksimielisella pdéatoksella kuntayhtyman jasenyydesté saatuaan asiaan sosiaali- ja
terveysministerio ylijohtaja Tuulia Kyla-Varis-Outolammen puhelinsuosituksen.
Kunnanhallituksen puheenjohtaja hehkutti A -studion toimittajalle Kotipesan
kunnanvaltuustoa " rohkeasta esimerkin ndyttamisestd, ja turvata pienen kunnan
itsenaisyys’.

Saastyneilla kuntayhtymamaksuilla kunta palkkasi Kostamuksen kaupungissa” kaiken
kokeneen” erikoidlaékari Venjamin Lokan huolehtimaan Kotipesan asukkaiden

erikoissairaanhoidon palveluista.

Eduskunnan oikeusasiamies on saanut Kotipesan kunnan asukkaan Viljam Urhean kantelun, jossa
hén epéilee kunnanhallituksen ja -valtuuston toimien laillisuutta. Suoritettuaan tarkastuskaynnin
Kotipesin kuntaan oikeusasiamies paattda pyytda sinulta, kunnan JHTT -tilintarkastgjalta lausuntoa
Kotipesan kunnan rohkeasta esimerkin nayttamisesta. Ota kantaa laillisuusnékdkulmasta myos
sosiaali- jaterveysministerion toimenpiteisiin (a-kohta) seka ylijohtgja Tuulia Kyla-Varis-
Outolammen menettelyyn (c-kohta).

Anna perusteltu lausuntos asiasta eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Vastaus 2:

a) Valtioneuvosto pdéttda sosiaali- ja terveysministerion esityksesta Raha-
automaattiyhdistyksen voittovaroista myonnettavat harkinnanvaraiset valtionavut.
Kunnilla on itsenédnen toimivalta, johon voi puuttua vain lain tasoisin séannoksin.
Né&in ollen ministeriod on ylittanyt toimivaltansa asiassa. Ministerisyytteen
nostamisesta ja virkavastuun toteuttamisesta on sdédokset perustuslaissa (PL 116 8
jal18 §).



b) Kotipesadn kunnan ruokahuollon ulkoistaminen on tehty voimassa olevan
hankintalain (348/2007) vastaisesti. Hankintasopimus ylittda k&ytanndssa
euromaaraisen kynnysarvon (15.000,00 euroa). Hankinnassa kokonaistaloudellista
edullisuutta voi kayttaa erdissi tapauksissa valintakriteerina Tama el saa

kuitenkaan johtaa kotikunnan yrityksen suosimiseen.

¢) Kuntayhtymiin voi kuulua tai on pakko kuulua peruskunnan ndkokulmasta.

Erikoissairaanhoitolain nojalla kunnan on kuuluttava johonkin laissa séadetyista
sairaanhoitopiireistéd. Eroaminen on periaatteessa mahdollista, jos kunta on
liittynyt jonkin muun sairaanhoitopiirin kuntayhtyman jaseneksi. Taméa el

esimerkistailmene, joten valtuusto on tehnyt lainvastaisen padtoksen.

Ylijohtaja Tuulia Kyla-Varis-Outolampi on ylittanyt asiassa toimivaltansa. Hanen
toimiaan arvioidaan virkavastuuséannoston nakokulmasta. JHTT -tilintarkastgjana
lisdksi esittanet oikeusasiamiehelle, ettei Kotipesan kunnalla ole asianmukaisia
edellytyksié vastata kunnan asukkaiden erikoissairaanhoidon palveluista, vaikka
Kostamuksessa |&8kéri olisikin Venjamin Lokan tavoin " kokenut kaiken”.

Kysymys 3. Kuntaorganisaation talouden tasapainottaminen JHTT-tarkastuksen nékokulmasta
Aika-arvio 40-50 minuuttia
Maksimipistemaara 2 pistetta

Murheettoman kunta on ajautunut taloudellisiin ongelmiin. Alueen yritystoiminta on suurissa
vaikeuksissa, ja tydvoimaa on irtisanottu. Kuntatalous on epétasapainossa, osittain tulokertyman
laskun (suhteellisesti pieni yhteisoverojen lasku, merkittéva kunnallisverokertyman lasku) ja
osittain talouden nousukautena voimakkaasti kasvaneiden menojen johdosta. Taseeseen on kertynyt
kattamatonta alijaamaa yhteensa 6,7 miljoonaa euroa (ks. kokouspoytékirjan ote). On tarve tehda
uskottava suunnitelma tavasta, jolla kunnanjohtajan sanoin ” Murheeton karistaa taloudelliset
murheensa.”

" Kuntalain 65 8 mukaisesti kunnan tulee huolehtia alijagaman kattamisvel voittei staan.
Murheettoman kunnalla on alijdamaa vuoden 2007 tilinpaatoksessa 2,5 milj. € 2007 ja 3,2
milj. € 2008. Kunnanvaltuusto on 21.2.2009/3 § paattanyt tehda systemaattisen
suunnitelman tasapainottamisen toimenpitei std. Murheettoman kunnalla on pakottava tarve
vahentda kustannuksia ja parantaa tuottavuutta.

Tasapainottami ssuunnitel ma tehdaan hyddyntamalla ulkopuolista asantuntemusta kahdessa
vaiheessa. Ensimméinen vaihe sisdltaa yleiskartoituksen periaatteista, joilla
tasapainottaminen voidaan toteuttaa turvaamalla samalla kuitenkin kuntalaisten
peruspalvelut. Vaihe ssdltaa tarkastelun tilinpaatoksen tasapainottamisen yhteyksista



tuottavuuteen, palvelun laatuun ja saatavuuteen seka muihin kuntalaisille koituviin
vaikutuksiin. Toinen vaihe sisdltaa analyysit ja konkreettiset laskelmat. Valtuusto pitaa
valttaméattomana ottaa kantaa suunnitelman etenemiseen mainittujen vaiheiden valissa.”

Kuten valtuuston poytakirjaotteesta kdy ilmi, kunta alkoo hyodynt&a ulkopuolista asiantuntemusta,
mutta haluaa myds erityisesti vaikuttaa siihen, mill&a tavalla tarkea suunnitel ma tehdaan. VVuosina
2002-2003 kayty tasapainottamiskeskustelu itse asiassa pysahtyi tuolloin kdytetyn

asi antuntijaorgani saation mekanistiseen suunnitelmaan. Kun alun perin oli tarkoitus k&ynnistéa
systemaattinen poliittinen keskustelu jarkevista talouden tervehdyttamistoimenpiteistg, seitse
asiassa pysahtyi selvitykseen. Nyt samaa ongelmaa ei haluta toistaa, vaan halutaan syvallista
kuntatalouden osaamista, jossa laskelmat yhdistetédan monipuoliseen kuntaorganisaation
tuntemukseen.

Tehtéva. Eletédn ensimmaisen vaiheen alkua, ja Murheettoman kunta on pyytanyt kahta
asiantuntijoista. Toimit maineikkaassa Suu sékkia mydden -nimisessa tilintarkastusyhteisossa, ja
luot yhteisdnne ndkemysta talouden tasapai nottamisen periaatteista edessds Murheettoman kunnan
dokumentaatio, jossa esitell88n seuraavat yleiskartoitusvaiheen lahtokohdat:

1) Talouden tasapainottamisen periaatteet: millaisia keinovalikoimiavoi yleensaolla?
Tarkastele kysymysta seké tulo- ettd menopuolen kannalta.

2) Mikéaon yhteys tuottavuuden parantamisen ja tilinpaétoksen tasapainottamisen valilla?
(Murheettoman kunta toivoo valaisevia esimerkkeja tuottavuuden ja tasapai nottamisen
yhteyksista.)

3) Mitentulis arvioida tasapainottamisen vaikutuksia kuntalaisiin? Miten varmistaa
kuntalaisten peruspalvelut?

4) Mika on keskeisten tarkastustoimijoiden rooli Murheettoman kunnan talouden
tasapai nottami sessa?

Valmistele esitys Murheettoman kunnan tal ouden tasapainottamisen vleisperiaatteiks
tarkastelemalla edella mainittuja ndkokulmia. Tamén lisaks kuvaa tiiviisti millaiseen laskenta- ja
arviointi-informaatioon nojautuen tekisit toisen vaiheen analyysit.

MALLIVASTAUS.

a) Teoreettisesti tarkastellen kysymys koskee kuntatalouden rahaprosessin ongelmaa, ts. tulojen ja
menojen tasapainoa. Aikavali on tilanteen kehityksesta johtuen varsin lyhyt, mikéa merkitsee yleensa
kuntataloudessa sita ettd alijgaman kattamisvelvollisuuden téyttamisellaja sitd koskevalla
toimenpideohjelmalla on taipumus kannustaa lyhyen aikavélin tasapainon saavuttamiseen eika
niink&an pitkan aikavalin rakenteellisiin tai palvelujen jarjestémisen ja organisoinnin prosesseja
koskeviin ratkaisuihin. Murheettoman tapauksessa riskind voi olla se, etta ” séastetéan” lyhyella
aikavalilla jostakin, mutta samalla lisatéan pitkan aikavalin kustannuksia. Taméa kehitys on
ndhtavissa hyvin nykyisessa suomalaisessa kuntataloudessa. Toisaalta kysymyksen toimeksianto
kuitenkin viittaa siihen, ettd juuri t&t& ongelmaa pyritéan vahentamadn monipuolisella ja syvallisella
tarkastelulla. Valtuusto nimenomaan edel lytti téata

Talouden tasapainottamisen keinovalikoimaa voidaan tarkastella sek& menojen ettatulojen
kannalta. Menojen osalta on syyta tehda kokonaisvaltainen analyysi, jossa M urheettoman
kustannusrakenne kaydaan 18pi perinpohjaisesti. TAman jalkeen on perusteltua tehdd analyys niista
kustannuksista, joiden merkitys Murheettoman menotaloudessa on suurin ja joihin voidaan lyhyell&a
aikavdlilla vaikuttaa. Henkilostokustannukset suurimpana erdna ovat nain ollen joka tapauksessa
tarkastelun alla. Uusia innovatiivisiatyojérjestelyjé ja muita vastaavia ratkaisuja on systemaattisesti



pohdittava. On térkea selvittéa menorakenteen osa-alueet systemaattisesti myds siité nakokulmasta,
miten toiminnot jatehtévét liittyvat Murheettoman perustehtavien hoitamiseen. Onko mahdollista
joillakin alueilla, esimerkiksi tukipalveluissa, lisdta ulkopuolisen palvelutuotannon maaraa? Naiden
tueks on tietysti tehtava erilliset investointi- ja lagjemmin kustannus-hyoty- (vaikuttavuus-)
tarkastelut.

Tulojen kannalta kyseeseen voivat tulla ennen muuta verojen ja maksujen korotukset.
Tuloveroprosentin korottaminen on ehka ™ helpoin” tapatasapainottaatilinpaétdstd, joskin sen
vaikutukset Murheettoman kunnan taloudenhoitoon on pohdittava. Monestihan kuntatalouden
ongelmana on se ettd veroprosenttia korotetaan &killisessd muutostilanteessa tai talouden
taantumavaiheessa, mutta tilanteen parantuessa sen tasoa ei vastaavasti lasketa. Tama hyvin
tunnettu ndkokulma on tiedostettava ja rakennettava M urheettoman kunnan nékemys talouden
pitkan aikavalin kestavyydesta. Lisaksi essmerkiksi kiinteistoveron korotukset sille asetetuissa
puitteissa voivat tulla kyseeseen. Kyseeseen voi tulla my6s omaisuuden myynti. Tata
mahdollisuutta on analysoitava kokonaisvaltaisesti. Talaiset ratkaisut ovat usein vain akuuttien
ongelmien korjaamista, eivétka ratkai se pitkén aikavalin tasapainon ongelmia.

b) Murheettoman kunnan talouden tasapai nottamisessa on tiedostettava raha- ja reaaliprosessin
yhteys, €li se miten rakenteelliset uudistukset ja palveluprosessien organisoinnin kehittdminen
vaikuttaa kunnan rahatalouteen, erityisesti sen menorakenteeseen. Tama yhteys on tarkeg, koska
tuottavuuden parantamisella kuntataloudessa el ole samanlaista yhteytta tulorakenteeseen kuin
esimerkiksi yritystaloudessa. Kun esimerkiks yrityksessa tuottavuuden parantaminen voi liséta
tuottoja jaltai tuottojen ja kulujen erotusta, tuottavuuden parantaminen Murheettoman
palvelutuotannossa e vaikuta pitkalla aikavalilla sen tulonmuodostukseen, vain l[dhinna sen
menorakenteeseen.

Sinallaan tuottavuuden peruslahtdkohta on yleisesti ottaen sama: pyritdan tuottamaan sama
palvelutaso pienemmin resurssein (panosten minimointi) tai korkeampi palvelutaso samoilla
resursseilla (tuotosten maksimointi). Toisaalta on tiedettdva mihin tama vertailu kohdistetaan, eli
" pienempi” tai " suurempi” suhteessa mihin (joku toinen kunta, muu organisaatio, Murheettoman
ailempi toiminta).

Tilinp&&toksen tasapainottamisen ja tuottavuuden parantamisen valinen yhteys liittyy
tarkasteltavaan alkavaliin. Lyhyella aikavalillé tuottavuuden parantaminen voi tasapainottaa
Murheettoman taloutta, ja vastaavasti tasapainottaminen voi parantaa tuottavuutta. Pitkalla
aikavdlilla yhteys on ongelmallisempi. Tasapainottaminen yksittdisten osaratkaisujen avulla voi
jopa liséta pal velutuotannon kustannuksia, ja aiheuttaa néin uudenlaisia paineita talouden
tasapainolle. Toiseksi, esille voi nousta osaoptimoinnin ongelmia. Riskind on se ettd Murheettoman
kunnassa huomio kiinnitetdan " helppojen” asioiden optimointiin ja varmistamiseen, eiké painoteta
kokonaisvaltaisia, rakenteellisia ja palveluprosessien uudistamiseen liittyvia nékokohtia.

¢) Vakutuksia kuntalaisiin on arvioitava monipuolisesti. Kyseeseen voivat tulla essmerkiks
Seuraavat nakokul mat:

- Tilinpa&toksen tasapainottamisen ja tuottavuuden parantamisen vaikutukset palvelujen
saatavuuteen ja palveluverkkoon: palveluverkon karsiminen voi aiheuttaa palvelun saatavuuden
vaikeutumista esimerkiksi pidentyneina etéisyyksiné palvelupisteisiin, aukioloaikojen
muutoksina jne.. Toisaalta toimipisteiden karsiminen ja keskittaminen voi lisét& myos
erikoistumisen mahdollisuuksia



- Palvelujen laatu ja vaikuttavuus. miten tasapainottaminen vaikuttaa Murheettoman jarjestamien
jaorganisoimien palvelujen laatuun? Kykeneekd Murheettoman kunta hallitsemaan jannitetta
tasapai nottamisen ja palvelun laadun/vaikuttavuuden valilla?

- Oikeudenmukaisuus erilaisten ryhmien kesken: vaikuttavatko tasapainottamisen toimenpiteet eri
tavalla erilaisiin ikdryhmiin: lapsiperheet, vanhusvaesto tms.?

- Vakutukset kuntalaisten ja kansalai sten perusoikeuksiin: miten tasapainottamisessa turvataan
Murheettoman kunnan asukkaiden oikeus julkisiin peruspalveluihin?

d) Tarkastuslautakunta on erés keskeinen toimijatilanteessa. Sen lakisaéteinen tehtéva (Kuntalaki
718) on arvioida Murheettoman talouden tasapainottamisen toteutumista seka voimassaolevan
taloussuunnitelman ja rakennettavan toimenpideohjelman riittévyytta Toisaalta on huomeattava, etta
koska tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu myos valtuuston asettamien toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointi, sen rooli on my6s hahmottaa Murheettomassa
luotavan tasapainottamisohjelman vaikutus siihen, miten kuntapal vel ujen tuotanto kyetéan loppujen
lopuksi jarjestamaén. Rooli on téssa mielessa monipuolinen jatarkea.

JHTT-tilintarkastgjan teht&vand on varmistaa, ettd Murheettoman kuntaa koskeva informaatio on
oikeaa jariittavéa. Liséksi tilanteessa JHTT-tilintarkastgan merkitys on tarked, koska prosessi voi
nostaa esille moniakin tarkastgan toimialaan kuuluvia asioita: valtionosuuksien perustana olevan
tiedon oikeellisuus, Murheettoman sisdisen valvonnan jarjestdmisen asianmukaisuus jne..
Tilintarkastgjan on oltava tarkkana, koska M urheettoman tarve tasapainottaa talouttaan voi ohjata
my0s dysfunktionaaliseen kayttaytymiseen. Tilintarkastajan rooli voi olla myos ongelmallinen. Nyt
ollaan rakentamassa pohjaa talouden tasapai nottamissuunnitelmalle. Miten jarjestelmétasolla
varmistetaan se ettd talousinformaation oikeel lisuutta varmentavat ja tasapainottamissuunnitelmaa
arvioivat tahot, jotka eivét ole olleet mukana rakentamassa suunnitelmaa? Taman mahdollisen
riippumattomuusongelman esille nostaneet saivat ylimaéraisen lisdpisteen.

Toisen vaiheen analyyseissa tarvitaan ainakin seuraavanlaista laskenta- ja arviointi-informaatiota.

- Kustannuslaskennan informaatio: menojen pienentdmisen ja tulojen kasvattamisen vaikutukset
tasapainottamiseen

- Kustannus-hyoty (jaltai kustannus-vaikuttavuus) informaatio: onko palvelutuotannon
ulkoistaminen kannattava toimenpide, edistééko se Murheettoman kunnan pitkén aikavalin
tasapainoa?

- Herkkyysanalyysin informaatio: miten erilaiset lahtokohtaolettamukset Murheettoman kunnan
tulevasta kehityksesta vaikuttavat tasapainottamissuunnitelman lopulliseen muotoon? Tama
auttais valtuustoa tarkastelemaan asiaa kokonaisvaltaisemmin.

- Tuloksdlisuus- ja vaikuttavuusarvioinnin informaatio: kustannusten pienentamisen vaikutukset
palvelujen laatuun ja saatavuuteen.

- Oikeusperiaatteisiin liittyvaa informaatio: oleellisten normien tulkintaa tasapainottamisen
vaikutuksista M urheettoman kunnan asukkaiden oikeuksiin peruspalveluihin.

Kysymys 4. Tilintarkastusperiaatteiden soveltaminen JHTT-tilintarkastuksessa
Aika-arvio 20-30 minuuttia
Maksimipisteméaéra 1 piste

a) Kohtuullinen varmuustilintar kastuksessa. Tarkastusty6lla pyritdan hankkimaan
"kohtuullinen varmuus’ tarkastuskohteen asioiden tilasta. Mitatuo kohtuullinen varmuus
tarkoittaa? Kuvaa ensin periaatteen sisdltd ja vertaile sen jalkeen kohtuullisen varmuuden
periaatteen yhtaldisyyksa ja eroja ulkoisen ja sisaisen valvonnan ymparistoissa.




Saat lisdpisteita konkreettisista esmerkei 4, jotka koskevat yrityssektorin ja verorahoitteisen
sektorin tarkastustoimintaa.

MALLIVASTAUS.

Kohtuullinen varmuus liittyy tilintarkastuksen aiheuttamien kustannusten ja aikaansaatujen
hyo6tyjen valiseen suhteeseen. Tilintarkastusta, kuten mita tahansa taloudel lista toimintaa,
toteutetaan rajallisten resurssien puitteissa. On siis selkeésti tehtéva valintoja tarkastuksen alueiden
japainotusten valilla suhteessa sithen mité tarkastuksella tavoitellaan, mill& aikajaksolla
tarkastuksen tavoitteet voidaan saavuttaa ja missa— tarkastuksen kohteen tausta ja aiempi
tarkastushistoria huomioiden — voidaan aikaansaada mahdollisimman suuri lisdarvo.

Edella mainittu perustelee kohtuullisen varmuuden periaatteen, jolla viitataan siihen etta
tarkastuksella ei p&asta taydelliseen varmuuteen tarkastuskohteen taloudel lisesta tilanteesta ja
asemasta. Taydelliseen varmuuteen pyrkiminen aiheuttaisi ensiksikin enemman kustannuksia kuin
hy6tyja. Toisaalta koska tarkastus on inhimillista toimintaa, t&ydellinen varmuus on joka
tapauksessa eparealistinen tavoite. Tarkastuskohteiden tehokkaan toiminnan kannalta tydellisen
varmuuden tavoite aiheuttaisi merkittavia sivuvaikutuksia, mihin mm. tarkastusyhteiskuntaa
koskevassa keskustelussa viitataan. N&in ollen taloudellisesti rationaalinen ratkaisu on kohtuullinen
varmuus. ” Kohtuullisen” varmuuden tasossa on otettu huomioon seké valvontajérjestelman
kustannukset etta tarkastugérjestelmien mahdollisuudet havaita puutteita ja virheité ja todentaa
tarkastettavien kohteiden tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Taustalla on myds riskienhallinnan
nakokulma.

Kohtuullisen varmuuden periaate on tarkea seka ulkoisen etté siséisen valvonnan viitekehyksessa.
Edella mainittu kuvaus tarkastustoiminnan luonteesta koskee samalla tavalla seka ulkoista etta
ssaista tarkastusta. Ero syntyy ennen muuta tarkastuksen paamies-agenttisuhteesta. Ulkoisen
valvonnan alueella kohtuullista varmuutta arvioi viime kadessa osakkeenomistgja, kunnanvaltuusto
tal esimerkiksi veronmaksgja. Sisaisen valvonnan tapauksessa periaatteen merkittévyys maérittyy
organisaation johdon kayttaytymisessa. Kohtuullisen varmuuden kasite jariittavan tason arviointi
voi erota ulkoisen ja sisdisen valvonnan ympéristoissa

Suhteessa yritysten ja julkisen hallinnon tarkastukseen periaatteen sisdlto on edelleen samanlainen.
Keskeisin erottava tekijé on se, suhteessa mihin tarkastuksen osa-alueisiin periaatetta sovelletaan.
Toisin sanoen, kohtuullisen varmuuden tason méarittamisen prosessi voi erota yritysten,
valtiontalouden, kuntien tai vaikkapa EU-rahoitteisten projektien tarkastuksessa. Periaate sindll&an
—tarkastuksen resurssien ja optimaalisen lisdarvon valinen suhde — séilyy.

b) Ulkopuolisen asiantuntijatydn hyddyntaminen. Hankkiessaan tilintarkastusevidenssia
tilintarkastaja joutuu toisinaan kéyttamaan ulkopuolisten asiantuntijoiden tyota Toisaalta,
tilintarkastaja on itse vastuullinen antamastaan lausunnosta. Tilintarkastuksen luotettavuuden
kannalta ulkopuolisen asiantuntijatydn hyddyntémisen periaatteet ovat ndin ollen erittéin
tarkeitd. Mita nama periaatteet ovat ja miten niiden konkreettinen toteutuminen on mahdollista
todentaa?

MALLIVASTAUS.

Tilintarkastgja voi tarvita tytsséan erilaista ulkopuolista tydpanosta esmerkiksi liittyen yksittaisiin
erikoisalueisiin. Tama voi olla esimerkiksi teknisté insinGoriosaamista, erityisalueiden
asiakirjahallinnan osaamista jne.. Asiantuntija voi olla toimeksiantosuhteessa tarkastuskohteeseen,



toimeksiantosuhteessa tilintarkastajaan, tarkastuskohteen henkildstoon kuuluvatai tilintarkastajan
henkilost6on kuuluva. Kayttdessdan ulkopuolisen asiantuntijan tyopanosta tarkastajan tulisi hankkia
riittavasti evidenssia siita etta kyseinen tyo on tehty tarkoituksenmukaisesti tilintarkastuksen
tarkoituksen kannalta.

Milloin asiantuntijan ty6tatarvitaan? Tassa tulisi ottaa huomioon asiantuntijan tiedot ja kokemus,
analysoitavan kohteen luonne, monimutkaisuus ja olennaisuus jariski tarkastuslausuman kannalta.
Asiantuntijan patevyys ja puolueettomuus tulee arvioida tarkasti. Asiantuntijan tyon lagjuus on
madriteltava huolellisesti, jotta yhteys varsinaiseen tilintarkastustyohon ja—raporttiin sdilyy.

Tilintarkastgjan tulee arvioida asiantuntijatyon soveltuvuutta kannanottoaan koskevaksi
tilintarkastusevidenssiksi. Tama korostaa ndkokulmaa ettatilintarkastaja el voi Siirtéa vastuuta
ulkopuoliselle asiantuntijalle, vaan hén itse arvioi asiantuntijapanoksen relevanssin ja validiteetin
varsinaisen tarkastusausunnon kannalta. Mikali riittavéa relevanssia ja validiteettia ei ole,
tarkastgjan téytyy huomioida taméa Usein tama voi merkitd esimerkiksi lisdanalyysin tekemista,
mahdollisesti uuden asiantuntijan hankkimista.

Tilintarkastgja méérittaéa yhteyden asiantuntijatyohon viittaamalla siihen tarpeen mukaan
varsinaisessa tilintarkastuskertomuksessaan. Tall6in on usein kyse mukautetusta
tilintarkastuskertomuksesta.

c¢) Dokumentointi JHTT-tilintarkastuksessa. Sinua pyydetéén pitamaan dokumentaatiota
koskeva esitelma tilintarkastusseminaarissa, jonka aiheena on tarkastuksen laadunvarmistus.
Pyyntd perustuu siihen tilintarkastajien ammattikunnassa vakiintuneeseen kasitykseen etta
dokumentaatio-osaamisesi edustaa alan parhaita kaytantoja Tiedostat dokumentaation erityisen
roolin tilintarkastusprosessissa, seka sen yhteyden tarkastustyon laadun kehittdmiseen ja
varmistamiseen.

Vastaat pyyntdon myontévasti. Tehtdvas on luonnostella esitys, jossa lahestyt dokumentaatiota
osana JHTT-tilintarkastusta. Tarkastele kysymysté seuraavista nakékul mista:

1) Miks dokumentaatiolla on niin tarkearooli tilintarkastusprosessissa? Mika on
dokumentaation yhteys JHT T-tarkastuksen laatuun?
2) Mitaasioitatilintarkastgjan on tilintarkastusprosessissa dokumentoitava? Analysoi
kysymysta tilintarkastusprosessin seuraavien vaiheiden kannalta
a. Tarkastustoimeksiannon vastaanottaminen
b. Tarkastusprosessin suunnittelu
c. Tarkastuksen toteuttaminen
d. Tarkastuksen raportointi

MALLIVASTAUS.

Dokumentointi on keskeinen osatilintarkastuksen prosessia ja sen laadunvarmistusta. Tama
perustuu tilintarkastuspalvelun monitulkintaiseen luonteeseen. Téasta johtuen sekatilintarkastajan,
tilintarkastuksen kohteen etta muiden tarkastuksen sidosryhmien on tarkeé tietdd, millaisten
prosessien kauttatarkastgja on paétynyt lausumaansa. Tyopapereilla, muistioillaja muulla
dokumentaatiolla on erityinen rooli kaikessa tilintarkastuksessa.

JHTT-laatulautakunta on julkaissut julkishallinnon tilintarkastuksen dokumentointia koskevat
suositukset vuonna 2008. Suositukset jakautuvat 5 osaan: toimeksiannon vastaanottamiseen,



suunnitteluun, tarkastuksen toteuttamiseen, raportointiin ja tarkastusaineiston séilyttamiseen.
Kysymyksessa tiedusteltiin dokumentointia toimeksiannon vastaanottamisessa, suunnittelussa,
toteuttamisessa ja raportoinnissa.

Toimeksiannon vastaanottaminen

Riippumattomuuden arviointi on dokumentoitava koko tarkastustiimin osalta. Arviointi tulee
suorittaa vahintéan kerran vuodessa tai useammin, mikdli riippumattomuuden olosuhteet muuttuvat.
Dokumentoinnin tulee siséltdd arvio mahdollisista riippumattomuuden uhkista, niiden merkityksesta
jamahdollisista varotoimenpiteista. Periaatteita riippumattomuutta vaarantavista tekijoista ja
tilanteista voi 16ytaa tilintarkastajien eettisista ohjeista

Tarkastuksen suorittamiseen varattu aika on arvioitava realistisesti ja tété koskeva arvio on myos
dokumentoitava. Dokumentoinnin tulee kattaa méaralliset jariskeihin liittyvat arvioinnit.
Perussdantona voi toimia esimerkiks kunnissa asukasluku ja tuottojen médra. Kuntaliiton ja
Kirkkohallituksen antamia suosituksia tarkastuspaivien vahimmai sméarasta tulee noudattaa.
Tarkastuspéivien maéréa el voi pelkéstaan perustaa volyymipohjaiseen analyysiin, vaan sen liséksi
on otettava huomioon tarkastuskohteen riskit ja monimuotoisuus.

Suunnittelu

Joko tarkastuskohtainen tai jatkuvissa toimeksiannoissa kausittainen ja/tai vuosittainen suunnitelma
dokumentoidaan. Y hteistoimeksiannoissa tulee olla ndkyvissé tarkastagjien vélinen tyonjako seka
tarkastussuunnitelma. Suunnitelman tulee perustua riittavan lagjaan ja asianmukaiseen
riskienkartoitukseen ja todettujen riskien analysointiin (tarkastuskohteitten mukainen riskikartoitus).
Lisaksi tarkastusmenetelman valinta ja dokumentointi tulee tehda tarkastuskohdekohtaisiin
ohjelmiin.

Tarkastuksen toteuttaminen

Tilintarkastusdokumentaatioon sisallytetaan tilintarkastusohjelmat, analyysit, muistiot, yhteenvedot
merkittavista asioista, vahvistuskirjeet, johdon antamat Kirjeet, tarkistuslistat seka merkittavia
asioita koskeva kirjeenvaihto mukaan lukien sdhkdpogtiviestit.

Tilintarkastusdokumentaatioon voidaan sisdllyttaa lisaksi esimerkiksi keskeiset sopimukset.

Tyo6papereiden perusteella tulee voida vastata kysymyksiin, mité on tarkastettu, kuka tarkastuksen
on suorittanut, miten suuri 0sa aineistosta on tarkastettu, mita tarkastusmenetelmaa on kaytetty,
mitk& ovat tarkastushavainnot ja mitka ovat johtopaatokset.

Tilintarkastgjan tulee tydpapereidensa perusteella pystya osoittamaan, ettatyd on tehty hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Tyopapereiden tulee myds osoittaa audit trail, eli miten havainnot on
johdettu. Tarkastusdokumenteista tulee kayda ilmi myds vastuullisen tilintarkastajan tutustuminen
avustavien tarkastajien tyopapereihin.

Ulkopuolisen tilintarkastuksen ammattilai sen tulee pystyd muodostamaan tyOpapereiden perusteella
kokonaiskuva tyon suunnittelusta, toteutuksesta, tuloksista ja niiden perusteella tehdyista
johtopé&étoksista.



Raportointi

Kaikki raportointi, mukaan lukien suullinen raportointi, tulee olla dokumentoituna tyopapereissa.
Liséks jajennokset lopullisista raporteista, kuten tilintarkastuskertomuksesta, tilintarkastajan
ilmoituksesta, tilintarkastuspoytakirjasta ja tilinpddtdsmerkinnasta tulee sisdltya tilintarkastajan
tyopapereihin.

Tilintarkastuksen jalkiseurattavat havainnot tulee dokumentoida.
Kysymys 5. Tietoliikenteen hallinnolliset kontrollijérjestelmét yrityksessa

Aika-arvio 30-40 minuuttia

Maksimipistemaaréa 2 pistetta

Lapsellinen Oy on nopeasti kasvava yritys, joka tarjoaa paivahoitopalveluja perheille, kunnille ja
kaupungeille sek& muille asiakkaille, mm. jarjestoille. Sen liikevaihto oli vuonna 2008 7,2
miljoonaa euroa. Silla on palveluksessaan 139 henkil6a ja se toimii 18 paikkakunnalla.
Lapsellinen Oy:n asiakaskunta jakautuu seuraavasti (osuus liikevaihdosta):

- Kunnat (kuntalaisille ostettu péivahoito) 67%
- Perheet jakotitaloudet 23%
- Jarjestot ja yhdistykset (alihankinta) 10%

Lapsellinen Oy:n viimeaikainen liiketoimintastrategia on pohjautunut kahteen periaatteeseen.
Ensiksi, ympérivuorokautinen hoito on ollut sen suuri kilpailuetu. Toiseksl, sen
kasvatuspedagogiset periaatteet on havaittu hyvin toimiviksi. Kummassakin periaatteessa keskeinen
instrumentti on ollut panostus nykyaikaisiin tietoverkkoihin. Y mpérivuorokautisessa hoidossa
tietoliikennettd on kyetty hyddyntamaan reaaliaikaisesti esimerkiksi niin etta lasten hoidon el
tarvitse karsid vanhempien akkinaisista tydmatkoista. ” Kaikki hoituu, tulkaa tanne”, kuuluu
Lapsellinen Oy:n motto. Toisaalta, kasvatuspedagogisia periaatteita on kehitetty hyddyntamalla
lagjaa kasvatustieteilijoiden ja kehityspsykologien verkostoa, e vain Suomessa, vaan myods muualla
Euroopassa ja Australiassa, jossa yhtion toimitugohtaja Leena Lutunen toimi kaksi vuotta
vierailevana post-doc tutkijana. Kasvatusperiaatteiden innovaatiotydssa tietoverkot ovat ol leet
valttamaton véline.

Y hdessé y6ssa tietoverkkoihin nojaava kil pailuetu muuttui realisoituneeksi uhaksi. Y htiossi on
havaittu tietovuoto, jossatietoliikenneverkkoa on hyddynnetty laittomasti. Asiakastietoja on
kaapattu, samoin kuin yhtion kaks kuukautta sitten paivittamia salaisia lagjentumisstrategioita
Baltian maihin on kopioitu. Kukaan ei viela tieda, miten tdma on toteutettu. Asian poliisitutkinnan
tuloksia odotetaan parhaillaan. Leena L utusen vahva epéilys on alalle voimakkaasti viime vuosina
pyrkineen Kuriton Oy:n hallinto-osaston tiimi. Lapsellinen Oy kavi alustavia neuvotteluja
yhtelstyosta kyseisen yrityksen kanssa. Neuvottelut elvét johtaneet tuloksiin.

Tapahtuma vaikuttaa Lapsellinen Oy:n tulevaisuuden kilpailuasemaan erityisesti kuntien
ostopavelujen markkinoilla. Kuntien halu ulkoistaa paivahoitopavelujen jarjestdmista juuri
Lapsellinen Oy:lle on perustunut yhtion oletettuun kykyyn toimia joustavasti ja ketterdsti, mutta
samalla |uotettavasti. Leena L utunen, erd&n suuren kaupungin entisena perusturvajohtajana, on
persoonallaan synnyttanyt poikkeuksellista luottamusta alueen kunta-asiakkaissa. Onko tuo kaikki
nyt mennyttd, pohtii Lapsellinen Oy:n johtoryhma eramaakampalla Lapissa. Voidaan hyvalla syylla
sanoa Lapsellinen Oy:n johtamisjarjestelman olevan kriisissi.



On siis tarve selvittag, mitd on tapahtunut ja mit& voitaisiin tehda jotta vastaavaa el tulevaisuudessa
tapahdu.

Sinut kutsutaan asiantuntijaksi luomaan Lapsellinen Oy:lle nykyaikaiset ja luotettavat
tietoliikenteen kontrollijarjestelmét. Péétét ensin taustoittaa malliehdotustasi kuvaamalla mitéa
oikeastaan tapahtui, mink& jalkeen esitét mallisi tietoliikenteen hallinnollisiksi
kontrollijarjestelmiksi. N&kokulmasi on jarjestelmien valvonnan ja johtamisen nakdkulma. Sinua el
sis pyydeta ratkaisemaan tietoliikennekontrollien tietoteknistd sisdltdd, vaan sitd, miten Lapsellinen
Oy:n johtamisjérjestelmalla kyet&an hallitsemaan merkittavia tietoliikenneriskeja

Tehtdva. Esitd suunnitelma Lapsellinen Oy:n tietoliikenteen hallinnollisten kontrollien
jarjestelmaksi. Varmista, etta suunnitelma sisiltédd seuraavat asiat:
a) Mitkaovat yrityksen tietoliikenteen kannalta keskeiset uhat? Mitka néista realisoituivat
mainitussa Lapsellinen Oy:n tapauksessa?
b) Mitaasioitatietoliikenteen hallinnollisten kontrollien jarjestelman tulisi siséltéa?
c) Miten varmistat hallinnollisten kontrollien valvonnan
a. Lapsellinen Oy:n sisaisen valvonnan jarjestelmassa? (tee ehdotukset jatkuviksi
toimintatavoiksi, joilla Lapsellinen Oy:n sisdisen valvonnan tulisi tarkastaa
tietoliikennettd)
b. Lapsellinen Oy:n tietoliikenteen laatuauditoinnissa? (kolmen vuoden péasta on
tarkoitus tehda ulkoinen laatuauditointi jarjestelman toimivuudesta. Kuvaa téta
koskevat periaatteet tiiviisti, ts. mita asioita on kaytava l&pi)?

MALLIVASTAUS.

Kysymys tarkastelee tietoliikenteen uhkia, jotkaovat realisoituneet Lapsellinen Oy:n tapauksessa ja
aiheuttaneet merkittavia vaikutuksia yrityksen markkina-asemaan seké luottamuksellisiin asiakas- ja
yhteistybsuhteisiin. Toisaalta kyse on myos siitd, millaisia hallinnollisia kontrollijarjestelmia
Lapsellinen Oy:n tulisi rakentaa minimoidakseen edell& mainittuja uhkia tulevaisuudessa.

voivat ollafyysisig, loogisiaja hallinnollisia. Uhkiatietoliikenteessa ovat
- Yhteyskatkot (essimerkiks kaapeliongelmat, tulipalot)
- Tietovuoto (salakuuntelu, tiedon kopiointi). Tamatoteutui Lapsellinen Oy:n tapauksessa
- Verkon halvaantuminen ja kaytettavyys (ylikuormitusongelmat, verkon osien tuhoutuminen
javirusten levidminen yrityksen tietoverkoissa)
- Luvaton kayttod (essmerkiksi verkkoon pédasee ylimaarainen luvaton kayttga)
- Tiedon eheysvirheet (essimerkiks tieto kulkeutuu vaaréan osoitteeseen, tieto muuntuu tai
vaurioituu matkalla)
Kysymyksessé tiedusteltiin tietoliikenteen hallinnollisia kontrolleja. Tietoliikenteen hallinnollisten
kontrollien j&rjestelman tavoite on vaikuttaa tietoliikenteen uhkien valttamiseen suunnittelemalla,
ohjaamalla, ohjeistamalla ja johtamalla tietoliikenteen riskienhallintaa. Se eroaa fyysisista
kontrolleista, jotkaliittyvét tietoliikenteen tai tietoliikenneverkkojen teknisten ominaisuuksien
varmistamiseen jayll&pitdmiseen. Hallinnollisissa kontrolleissa keskeisia toimijoita ovat siis myds
muut kuin tietojarjestelmien erityisosagjat. Kuten Lapsellinen Oy:n tapaus osoittaa, yrityksen
strategisten pddmaérien toteutumisen kannalta ylimman johdon on syyta kiinnittda téhén aivan
erityisd huomiota.

Hallinnollisten kontrollien jarjestelman tulisi siséltéa seuraavia asioita



1) Tietoliikenneverkon vastuut ja valvonta
e Kuka vastaa standardien ja toimintamallien luomisesta?
o Kuka p&ittada linjauksista, kehittdmisen ja laadunvarmistuksen suuntaviivoista?
2) Tietoliikenneverkkoratkaisun dokumentointi
e Padtteiden, pc-laitteiden, Iahiverkkojen luettelot on dokumentoitava. Myos verkon fyysinen
jalooginen rakenne on dokumentoitava huolellisesti.
3) Kéyttovaltuusmenettelyt
e Kenentoimesta ja millaisin menettelyin annetaan tunnukset ja salasanat verkkoihin?
o Kenellaon paésy tietoliikennelaitteita ja—ohjelmistoja siséltaviin tiloihin?
¢ Miten hallinnoidaan ulkopuolisten palvelutuottajien tai esimerkiksi yhteistyokumppaneiden
padsy verkkoihin? Miten paésyavaimet on maaritelty? Tama on mahdollinen syy
Lapsellinen Oy:n tapaukseen.
4) Kukatarkastaa valvontalokitiedot ja verkkoonpéasy-yritykset? Miten usein?
5) Kuka valvoo tiedonsiirtopyynt6ja?
6) Kukavalvoo tiedonsiirron oikeellisuus-, tehokkuus- ja laskutustilastoja?

Lapsellinen Oy:n tapauksessa on syyta varmistaa systemaattisesti uuden jarjestelman laatua seka
jatkuvalla siséisen valvonnan mekanismilla etta myohemmin teht&valla kokonaisvaltaisella
laatuauditoinnilla.

Sisdisen valvonnan jérjestelmalla on pyrkimys varmistaa edella kuvatun kontrollijérjestelman
kaikenaikainen toimivuus. Yrityksen ylimman johdon on tarve toteuttaa asiaa koskevaa sisaista
tarkkailua. Liséks on mietittdva henkil6jérjestelyja uudella tavalla. On vastuutettava
asiantuntijahenkil6 toteuttamaan sisdisen valvonnan tehtévaa.

Vastaavasti laatuauditointi koskee hallinnollisten kontrollien jérjestelman kokonaisarviointia, jossa
analysoidaan miten Lapsellinen Oy on onnistunut tietoliikenteen kontrollijarjestelmén luomisessa ja
sen yll&pitamisessa. Kyetaanko tietoliikenteen uhkia kontrolloimaan kokonaisvaltaisella tavalla?
Tukeeko luotu hallinnollisten kontrollien jarjestelma téta tavoitetta? Kykeneekt Lapsellinen Oy:n
siséinen valvonta turvaamaan hallinnollisten kontrollien jarjestelman pitkan aikavalin toimivuuden?

Lapsellinen Oy joutuu my6s uudella tavalla miettimaan kontrollijérjestelmien dokumentaatiota. On
tarkea etta siséisen valvonnan jarjestelman ja laatuauditoinnin tuottama tieto dokumentoidaan ja
hyodynnetaan yrityksen tulevassa tietoliikenteen riskienhallinnassa.



