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KI1EKU-tietojarjestelmahankkeen kdaytannon eteneminen virastoissa

1. Kieku-tietojarjestelma tuo virastoille seuraavia toiminnallisia muutoksa verrattuna nyky-
tilaan:

Yhtenaiset talous- ja henkil 6stéhallinnon prosess pohjaiset toimintamallit

Virastojen kayttoon tulevat yhtendiset, samansisaltoiset prosessit. Erityispiirteind voidaan
toteuttaa vain talous- ja henkilostéhallintoon liittyvét virastojen substanssilainsdddannon
vaatimat valttamattomét perustarpeet. Toteutettavat erityistarpeet mééritelléan virastokohtai-
sesti valmisteluvaiheessa. Toimintamallit pohjautuvat viraston ja palvelukeskuksen valiseen
tyonjakoon ja yhteistyohon.

Kayttoonotettava malli tehostaa valtion talous- ja henkildstohallinnon toimintaa ja mahdol-
listavat tasalaatuisen palvelun valtionhallinnossa.

Kieku-portaali tulee kayttoon kaikille

Portaali tarjoaa itsepalvelun mahdollisuuden silloin, kun sité tarvitaan. Virkamies esimiehe-
né tai alaisena padsee suoraan tarvitsemiinsa tietoihin ja pystyy niita péavittamaan. Portaali
my6s muuttaa ja sdhkoistda nykyisia tiedonsiirtokaytantdjé pal vel ukeskuksen ja viraston vé-
lilla

Uudet tietojarjestel maratkaisut (SAP, Logica)

Virastokohtaisista talous- ja henkilostohallinnon nykytietojarjestelmista luovutaan péésaan-
toisesti kayttoonottojen yhteydessa vaiheittain. Korvausinvestoinnit toteutetaan valtiotasoi-
sedti, jolloin viraston e tarvitse itse huolehtia hankinnasta, toteutuksesta ja kayttéonotosta.
Uudessa ratkaisussa hytdynnetéén lagjasti kdytdssa olevaa teknologiaa.

Valtionhallinnossa luovutaan moninkertaisesta tietojarjestelméakehittdmisesta ja siirrytaan
valtionhallintotasoiseen kehittdmiseen talous- ja henkildstohallinnossa.

Yhtenainen tukimalli virastoille

Jarjestelmén kayttoa virastoissa tuetaan keskitetylla tukipalvelulla. Palkeiden kayttgjatuki
jarjestelmineen (service desk) on keskeisin palvelukanava ongelma- ja palvelutilanteissa.
Tukipalveluiden tuottamiseen osallistuvat Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukes-
kus (Palkeet), Valtiokonttorin I T-palvelukeskus (VIP) jatietojarjestelmétoimittajat.

Virastot sopivat palveluista Palkeiden kanssa
Palkeet on palveluiden tarjogja virastoille. Virastolle tarjotaan lagjuudeltaan erilaisia henki-
[6st6hallinnon palvelupaketteja. Taloushallinnossa virastoille tuotetaan peruspavelut ja li-
séksi virastoilla on mahdollisuus ottaa kdyttoon lisgpalveluita.

Palvelupaketit tukevat yhtenaista valtionhallinnon talous- ja henkildstohallintoa. Palvelupa-
kettien erot ovat |&hinna siing, ettd suoritetaanko jotkut tehtavét virastossa vai palvelukes-



kuksessa. Virasto voi antaa sovittaessa lagjemman vastuun teht&vien suorittamisessa Palkeil-
le. Valtion talous- ja henkilostohallinnon prosessit pidetddn kuitenkin mahdollisimman yh-
tendisina.

Palkeet tekee asiakkaiden kanssa uudet palvelusopimukset kdyttéonottoprojektien aikana.

Palkeet yhtenaistédd palveluiden hinnoittelun Kiekun kayttéonottojen yhteydessa vuodesta 2011 al-
kaen

Palvelukeskuksen suoritteet ovat asetuksen (229/2.4.2009, 118) mukaan asiakkaille maksul-
lisia. Niista peritéan suoritteen tuottamisesta palvel ukeskukselle aitheutuneiden kokonaiskus-
tannusten maarda vastaava maksu (omakustannushinta). Asiakkaalle aiheutuvat palvelukus-
tannukset méaritell&an tarkemmin asiakkaiden kanssa tehtévissa palvel usopimuksissa.

Palvelukeskuksen tavoitteena on siirtya suoritepohjaiseen hinnoitteluun vuonna 2011 ja lisa
ta samalla hinnoittelun 1&pindkyvyytta Hinnoittelussa erotellaan palveluiden tuottamiseen
liittyvét Palkeiden tuotantokustannukset seka valtion IT-palvelukeskus VIP:n perimét valti-
onhallinnon talous- ja henkiléstéhallinnon kesKitettyihin tietojarjestelmératkaisuihin liittyvét
kayttokustannuk set.

Palvelujen kayttoon liittyvad seurantaraportointia kehitetdan vaiheittain.
Talous- ja henkildst6hallinnon toimintamallin ja tietojarjestel man jatkokehittaminen

Hallinnonalojen on mahdollista osallistua yhteisen talous- ja henkiléstéhallinnon toiminta-
mallin tulevaan kehittamiseen Valtiokonttorin (VK) kokoamissa referenssiryhmissa. Refe-
renssiryhmissa kasitellaan kehittamistarpeita sdilyttéen valtionhallinnon yhtenaiset talous- ja
henkilostohallinnon toimintatavat ja jérjestelmét.

Jatkokehittdmiskohteet toteutetaan kaytdssa olevan budjetin mukaisesti. Kiekujarjestelmasta
julkaistaan versiopdivityksid, joissa toteutetaan sovitut péivitykset.

Palvelut tuottavat Palkeet, VK/VIP ja VK/Hallinnon ohjaus

Kayttoonottovaiheen projektipalvelut tuotetaan yhteistydssa Valtiokonttorin ja Palkeiden
yhteisen kayttéonottojen hanketoimiston ohjaamana. Tuotantovaiheessa Palkeet vastaa pal-
veluiden tarjoamisesta virastoille, VIP vastaa jarjestelmiin liittyvasta palveluntuotannosta
Palkeille. Valtiokonttorin Hallinnon ohjaus -toimiala vastaa kokonaisuuden (prosessit, tieto-
jarjestelmét) jatkokehittamisesta yhteistytssa virastojen, Palkeiden ja VIP:n kanssa.

Valtionhallinto on konsernina yhtendistamassa ja osin tiukentamassa tietojarjestelmiensa tietotur-
vaa ja poikkeudtilanteisiin varautumista

Kieku tulee noudattamaan ndihin liittyvié lakeja, asetuksia ja ohjeita, ja namé& ominaisuudet
tulevat kéyttoon jarjestelman kayttéonoton yhteydessa. Vield kdytdssa oleviin talous- ja
henkilostohallinnon tietojarjestelmiin, jotka Kieku-tietojérjestelma korvaa, ei tarvitse tehda
korvaavia investointeja.



Kunkin viraston tulee kuitenkin huolehtia annetun siirtymaajan puitteissa siitg, etta tilat ja
viraston vastuulla olevan perustietotekniikan infrastruktuuri ovat suojattuja asetusten ja oh-
jeiden mukaisesti.

2. Tuottavuusnakokulma

Valtion yhteinen Kieku-tietojarjestelma mahdollistaa tuottavuuskehityksen yksinkertaistamalla
jaautomatisoimallatalous- ja henkildstéhallinnon prosessgja.

Tuottavuustavoitteiden saavuttaminen edellyttéé talous- ja henkildstohallinnon uudelleenorgani-
sointia niin virastoissa kuin palvelukeskuksessa. Tuottavuushy6tyjen saamisen edellytys on, etta
virastossa toteutetaan talous- ja henkilostohallinnon henkilostojarjestelyt ja toimintaprosessien
yhtendistaminen seka yhteisen tietojéarjestelman vaiheittain kéyttoonotto. Pelkkd palvelukes-
kusasiakkuus el merkitse automagattista ja nopeaa tuottavuuden lisdantymistd. Pienemmissa vi-
rastoissa tuottavuushyodyt voivat olla mittaluokaltaan pienempid ja toimintaprosessien muutok-
sigta tulevia, koska palvelukeskusmallissakin virastossa séilyy joitakin talous- ja henkilostbhal-
linnon osagjia. Tallaisissa tilanteissa hyddyt tulevat pienemmisté prosessien tehostumisista

Vastaavasti myos Palkeissa tarvitaan edelleen prosessien ja toimintatapojen yhdenmukaistamis-
ta, milla tehostetaan toimintaa ja parannetaan asiakaspalvelua. Tavoitteena on, etta virastojen ja
laitosten tarve resursoida talous- ja henkildstohallinnon perustehtaviin ja toimintoihin véhenee.
Tyonjakoa ja yhteisty6ta viraston ja palvelukeskuksen valilla suunnitellaan prosesseittain. Y h-
teisen tietojarjestelman kéyttoonottovaiheessa arvioidaan viraston ja palvelukeskuksen talous- ja
pohjalta. Talous- ja henkilostéhallintoon kaytettavan tydajan ja tuottavuusmuutoksen seuranta
pyritéan kehittdmaan sdannolliseksi.

Valtiovarainministerio seuraa palvelukeskuksen tehokkuutta ja palvelujen kustannuksien seka
laatutason kehitysta ja vertaa niita séanndllisesti muiden seka markkinoilla toimivien etta mm.
suurten kaupunkien vastaavien organisaatioiden kustannustasoi hin.

3. Kayttoonottoaikataulu

Kayttoonottojen valmistelu tulee aloittaa riittdvan ajoissa. Syksylla 2010 jarjestetédan hallin-
nonalakohtaiset tilaisuudet, joissa kdydadan 18pi tarkemmin kayttéonottovaiheen sisdltod, tehta
viaja akataulutusta. Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi 28.5.2010 taulukon 1 mukais-
ta kayttoonottoaikataulua.



Taulukko 1. Hallinnonalakohtaiset kayttoonottoaikataulut

Valmistelu Budjettivaikutus | Kayttéonotto | Kayttod Hallinnonalat

aloitetaan aloitetaan aloitetaan

viimeistaan

06/2010 2011 ja2012 01/2011 01/2012 sisBasiainministerio

06/2010 2011 09/2011 05/2012 valtiovarainministerio

01/2011 2012 01/2012 09/2012 puolustusministerid, ulkoasian-
ministerio ja ymparistoministe-
ro

01/2011 2012 ja 2013 05/2012 01/2013 sosiaali- ja terveysministerio,

opetus- ja kulttuuriministeri
seka valtioneuvoston kanslia

01/2011 2012 ja 2013 09/2012 05/2013 oikeusministerio
01/2012 2013 01/2013 09/2013 maa- ja metsatalousministerio
01/2012 2013 ja2014 05/2013 01/2014 ty6- jaelinkeinoministerio, lii-

kenne- ja viestintdministerio,
tasavallan presidentin kanslia
(seké eduskunta)

4. Kieku kayttéonottovaiheen ohjausja organisoituminen

Kieku-tietojarjestelmahankkeen kayttéonottovaiheen ohjausta ja organisoitumista on valmisteltu
jo hankkeen asettamisen yhteydessa vuonna 2008. Koko hankkeen ohjauksen eri roolien ja vas-
tuiden tulee olla mahdollisimman selkeitd. Kayttéonottovaihetta varten hanke asettaa kéyttoon-
ottoerakohtaiset ohjausryhmét, joiden rooli ja tehtévéa on asiakasvirastojen k&yttdonottoprojekti-
en ohjaus.

Hankkeen ohjaukseen liittyvét roolit kayttdonottovaiheessa ovat seuraavat:

¢ Hankkeen kokonaisuutta koskeva konsernitasoinen ohjaus (VM :n Kieku-ohjausryhm@)
- ohjaus kohdistuu erityisesti hankkeen toteuttgjaan (VK) ja mukana oleviin orga-
nisaatioihin (kayttéonottavat hallinnonalat ja palvel ukeskus)
- ohjausvastuu VM:11a
e Hankkeen kaytannon toteutukseen kohdistuva ohjaus (VK:n Kieku-ohjausryhmé)
— ohjaus kohdistuu erityisesti hankeorganisaatioon ja toimittajaan
-~ ohjausvastuu VK:lla
e Hankkeen kayttoéonottoprojekteihin kohdistuva ohjaus (Kieku-kayttdonottoeran ohjausryh-
ma)
— ohjaus kohdistuu sekd hankeorganisaatioon etta asiakasvirastoihin
— ohjausvastuu hankkeella, osallistujina kulloinkin menossa oleviin kayttéonot-
toeriin kuuluvat hallinnonalat



¢ Hankkeen toimeenpanoon, tuloksiin ja niiden vaikuttavuuteen kohdistuva ohjaus
— ohjaus kohdistuu erityisesti asiakasvirastoihin
- ohjausvastuu kunkin hallinnonalan ministeriélla

Lopullinen vastuu kéyttdéonoton ja silla tavoiteltujen vaikutusten ja hydtyjen toteutumisesta on
kuitenkin kullakin virastolla.

Kayttoéonottokokonaisuuden Idpiviemista hallitaan keskitetylla kayttéonottojen ohjauksella
Vuosien 2010-2014 gjaks perustetaan Kiekun hankejohdon alaisuuteen kayttéonottojen hanke-
toimisto, joka muodostuu pédgosin Palkeiden ja VK:n henkilostosta Keskitetty kayttoonottojen
hanketoimisto tarjoaa kayttéonottovuorossa olevalle hallinnonalalle ja sen virastoille seuraavat
palvelut:

— Projektipadllikkdpooli, josta asetetaan virastolle vastuuprojektipaal likko

— Yhtendisen kayttdonottomenetelman ja sithen liittyvét tyovalineet

— Kayttéonoton aikaiset projektin ohjausmenetelmat

— Talous ja henkilostohallinnon asiantuntijat, jotka ohjaavat viraston talous- ja henki-
[6st6hallinnon prosessien 18pikayntiin liittyvan suunnittelun ja teknisen toteutuksen

— Kayttéonoton tukeen liittyvéat koulutuspalvelut virkamiehille ja ammattikayttgjille

— Muutoshallinnan ja viestinnan tukimateriaalin

— Sadhkoisen tydskentelyalustan

Lisdks Kiekun hankejohdon alaisuudessa tulee toimimaan kayttéonottojen koordinaatioryhma,
joka muodostuu hankejohdon ja hanketoimiston edustgjista (VK ja Palkeet) seka kéyttéonotto-
vuorossa olevien virastojen edustajista. Kukin kayttéonottoprojekti raportoi ao. ryhmassi omas-
ta edistymisestdan hankkeen kayttéonottomenetelmén ja seurantamallin mukai sesti.

Kayttoonotto edellyttda virastoilta seuraavia toimenpiteit&

— Virastokohtaisen kayttoonottoprojektin asettaminen

— Viraston asiantuntijoiden (mm. projektikoordinaattori, talous- ja henkiléstéhallinnon
asiantuntijat, tietohallinnon asiantuntijat) nimedamistd ja heidan resurssien varaamista
kayttoéonoton gaksi

— Kayttéonottomenetelmassa viraston vastuulla olevien tehtavien suorittamista

— Viraston vastuulle mééritettyjen kustannusten suorittamista

— Viraston johdon sitoutumista k&yttoonottoprojektiin ja muutosten Igpivientiin viras-
tossa

— Viraston osalistuu em. k&yttoéonottojen koordinaatioryhmé&an raportoiden oman pro-
jektin etenemisesta

Tavoitteiden saavuttaminen nopeutetussa aikataulussa edel lyttéa kaikkien osapuolten yhteista si-
toutumista ja yhteisty6ta. Hankkeen toteutuksen tavoitteet ja aikataulu edellyttavét, etta virasto-
jen johto priorisoi kayttoonottohankkeen keskeiseksi kehittamiskohteeks ja virasto kykenee te-
kemaan nopeasti tietojarjestelmén kayttdonoton yhteydessa tarvittavia paétoksia toiminnan ke-
hittamiseksi ja yhtenaistdmiseksi. Samoin valtion virastoilta odotetaan kykya sopeutua nopeasti
valtion tietohallinnon ja tietoturvan yleisiin normeihin.

Kayttoonottoprojektit raportoivat hanketoimiston kautta ensisijaisesti Kiekun hankejohdolle ja
kayttoonottoeran ohjausryhmélle. Hanke asettaa kullekin kayttéonottoerdle kayttbonoton ajaksi
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ohjausryhman, jonka tehtdvana on tukea kayttoonoton lapivientia hallinnonalojen virastoissa.
Tahan kayttéonottoerdn ohjausryhmaan osallistuvat yhdessé hankkeen ja mukana olevien hal-
linnonalojen edustgjat. Virastojen kayttdonottoprojektit raportoivat ensisijaisesti télle kayttoon-
ottoerén ohjausryhmdlle.

K ayttéonottomenetelma

Kayttéonotot toteutetaan eri virastoissa yhtendisen kayttéonottomenetelman avulla, jonka avulla
varmistetaan projektinaikainen yhdenmukainen toiminta, projektitentéavien hoitaminen tiukan
aikataulun asettamien vaatimusten mukaisesti sekd mahdollistetaan vertailukel poisen raportoin-
ti- ja seurantatiedon saaminen kultakin menossa olevalta kayttéonottoprojektilta. Erityisesti me-
netelmall& tuetaan viraston ja hankkeen yhteistyota sekad valmisteluvaiheen etta itse kayttoonot-
tovaiheen (kesto 8 kk) osalta.

Hallinnonalalla ja virastoissa tulee doittaa valmistautuminen tulevaa kayttéonottoprojektia var-
ten mahdollisimman aikaisin. Tamén ns. valmisteluvaiheen tavoitteena on luoda kéasitys toimin-
nan nykytilan ja tulevan toimintamallin eroista sek& valmistautua alkavaan kayttoonottoprojek-
tiin. Vamisteluvaiheen kesto on vahintéan 6 kuukautta, mutta asioiden huolellinen toteutus voi
vaatia erityisesti suuremmissa virastoissa pidemmankin valmistelugan (esim. 12-16 kk). Pi-
demmastéa valmistelugjasta voidaan talloin osa kayttda esimerkiks liittymien toteutuksen suun-
nitteluun, méarittelyyn ja muuhun valmistautumiseen. Vamisteluvaiheen jalkeen virastolla tulee
ollahyva kéasitys alkavan projektin sisdllostd, aikataulusta, tydmaarista seké budjettivaikutuksis-
ta Lisdksi hankkeen riskit ja mahdolliset lisdresurssitarpeet tulisi olla tunnistettuna.

Kayttéonottomenetelma koostuu gjallisesti perdkkdisista vaiheista sekd rinnakkaisista osa-
alueista. Kullekin vaiheelle on mé&ritetty konkreettiset lopputuotokset ja -tulokset, joiden kautta
sirrytéan seuraavaan vaiheeseen. Osa-alueet kuvaavat erityyppisia tehtévid, joita lopputuotosten
valmistumiseksi on suoritettava kussakin vaiheessa.



Kieku-kayttoonottomenetelma
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Tekniikka

Kayttéonottovaihe muodostuu kuudesta eri osa-alueesta alkaen suunnittelulla ja p&éttyen kayt-
toonottovaiheeseen ja sen alkaiseen tehostettuun tukeen. Kayttéonottoprojektin eri vaiheissa nd-
kokulmina ovat projektinhallinta ja muutogohtaminen, Palkeiden tarjoamat palvelut, talous- ja
henkilostéhallinnon prosessit ja sisaltd seka tietotekniikkaan liittyvat nakokulmat alkaen tietojen
konversioista ja paatyen (1T-)tekniikkaan.

K ayttéonoton kustannukset

Kieku-tietojarjestelman kayttoonoton kustannukset rahoitetaan pddosin keskitetysti. Hanke vas-
taa keskitetylla rahoituksella mm. sovellustoimittajan tyosta ja hankkeen yhteisten tehtévien
hoitamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Myos virastokohtaiset kayttoonottokustannukset rahoitetaan osittain keskitetysti. Hanke vastaa
yleisimpien liittymien ja integraatioiden rakentamisen kustannuksista. Yleissimmét liittymét ja
integraatiot sisaltavat mm. liittymét valtion yhteisiin jarjestelmiin (Rondo, M2, tilaustenhallin-
ta), liittymat maksuliikeohjelmistoihin seka noin 5 virastokohtaista liittymé&a tietojen valittami-
seen viraston operatiivisiin tietojarjestelmiin tai operatiivisista tietojarjestelmistd. Hanke vastaa
myo6s kustannuksista, jotka aiheutuvat tarvittavien tietojen teknisestd konvertoinnista nykyjar-
jestelmistd Kieku-tietojérjestelmaan.

Hanke vastaa my0s esimiesten ja virkamiesten koulutusten tuotteistamisen kustannuksista seka
madriteltyjen ammattik&yttgjien (yhteensa n. 2 000 henkil6d) koulutuksesta aiheutuneista kus-
tannuksista. Liittymé& ja konversiotarpeet samoin kuin ammattikdyttgjien lukuméara arvioidaan
virastokohtaisesti kayttoonottoa val misteltaessa.



Taulukko 2. Esimerkki virastokohtaisten kustannusten jakautumisesta viraston ja
hankkeen vélilla, viraston koko 300 htv:ta

Yksikkohinta Virasto (300 htv)
Viraston projektikoordinaattori ( 1 htv) 60 000 €/htv 60000 €
Viraston muu henkilétyd ( 6 x 0,33 htv = 2 htv) 50 000 €/htv 100000 €
Palvelukeskuksen henkilotyd 60 000 €/htv 60000 €
Esimiesten ja henkiléstén koulutus 900 €/tilaisuus 9000€
Muutoksen johtaminen virastossa 5000 € + 20 €/htv 11000€
Tietoturva-auditointi 5 500 €/htv 5500 €
Muut kustannukset 20 €/htv 6000 €
A) Viraston "pakolliset kustannukset" yhteensa, 251500 €
joista ulkoisia kustannuksia yhteensa (ilman osaamisen hallintaa) 91500 €
Viraston "harkinnanvaraiset" liittymat ja integraatio 35000 € / littyma 105000 €
Osaamisen hallinnan projektikustannukset 30000€
Osaamisen hallinnan koulutus 900 £ftilaisuus 5400 €
B) Viraston "harkinnanvaraiset" kustannukset yhteensa 140400 €
Ammattikéyttajien koulutus 500 €/htv 4500 €
Tietojen konversiot 30000€
Yhteiset liittymat ja integraatio 100000 €
C) Hankkeen rahoittamat virastokohtaiset kustannukset yhteensa 134500€

Virasto vastaa virastossa tehtévan projektityon kustannuksista. Ulkoisia kustannuksia aiheutuu
virastolle Kieku kayttoonottoon liittyvasta muutoksen johtamisesta seka esimiesten ja henkil0s-
ton kouluttamisesta. Lisaksi virasto vastaa palvelukeskuksesta hankkeeseen tilattavan tyon kus-
tannuksista (esimerkiks tietojen manuaalinen konvertointi, tallennus ja tarkastus Kieku-
tietojérjestelmaan) ja mahdollisten lagjempien liittymakokonaisuuksien toteutuksen kustannuk-
Sista

Kieku-tietojarjestelman kayttoonottavien virastojen keskiméddrainen koko on 300 htv:t4, joten
esimerkissa on arvioitu 300 htv:n suuruisen viraston Kieku kayttéonotosta aiheutuvia kustan-
nuksia. Suurempien virastojen seka viraston mahdollisten erityispiirteiden (esimerkiksi lagjat
liittymétarpeet) kustannusvaikutus on arvioitava erikseen.

Hankkeen toteutuksen seuranta
Hankkeen toteutusta on kasitelty talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa 28.5.2010. Valtiova-

rainministerié seuraa hankkeen toteutuksen ja kayttéonottojen etenemista ja tavoiteltujen tuotta
vuushy6tyjen toteutumista toimeenpanon edistyessa.



