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Matande och statistikforing ur
produktivitetsperspektiv

= Till de viktigaste forutsattningarna for forbattrandet av kommunal
produktivitet hor:

= Skapandet av matt for identifiering och uppfoljning av atgardernas
effekter

= |Informationsledning, utnyttjande av informationssystem

= Produktifiering av tjanster (enhetlig kostnadskalkylering, definiering
av innehallet i verksamheten och produkterna)

» Strategisk utveckling av kommunens verksamhet, som understods
av jamforande information fran andra kommuner
= Matning och statistikforing behovs aven vid planeringen pa
riksniva inom olika forvaltningsomraden

= Utvecklandet av kommunstatistiken stodjer utvecklandet av
uppfoljningen samt konstruerandet och ibruktagandet av ett
matverk for hallbar kommunproduktivitet och -effektivitet
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Matt pa hallbar kommunproduktivitet och
effektivitet

= Regeringsprogrammet: ” ska olika matt pa en hallbar kommunal
produktivitet tas fram for bedomning av kvaliteten och effektiviteten i de
kommunala tjansterna”

= Koordineringsgruppen for kommunproduktivitet och —effektivitet utnyttjar i
sitt matararbete redan beredda verktyg:

= Rikstackande produktivitetsmal
= Utveckling av produktivitetsméatare i de 20 storsta staderna
= Effektivitetsbegrepp (koordineringsgrupp)

= Matverket kompletteras dessutom for de saknande tjansternas del (t.ex.
tekniska vasendet) samt for kvalitets- och effektivitetsmatarnas (inkl.
arbetslivets kvalitet) del

= Overbegreppet ar resultatrikhet, andra begrepp produktivitet,
genomslagning och kvalitet samt skilt arbetslivets kvalitet

= Granskas: rikstackande nivan, kommunnivan och mojligen senare aven
arbetsgemenskaps-/enhetsnivan
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MATT PA HALLBAR KOMMUNPRODUKTIVITET OCH EFFEKTIVITET

EFFEKTIVITET

Allmanna matt for
utgiftsutvecklingen och
det ekonomiska laget

Produktivitet / tjanster

Produktivitet och
ekonomiskhet / tjanster

Genomslagning /
tjanster

Kvalitet / tjanster

Arbetslivets kvalitet

Méatningsobjekt

Anvandningsmal

Riksnivan (hela kommunsektorn)

Kuntasektorin toimintamenojen reaalikasvu
% / vuosi

Helhetsproduktiviteten inom utbildningen,
halsotjansterna och socialtjansterna enligt
Statistikcentralens produktivitetsstatistik,
sjukhusens produktivitet

Driftskostnader/ invanare eller aldersklassen som
utnyttjar tjansterna i fraga

Exempel:

- de som overgatt fran grundlaggande utbildning
till fortsatta studier

- slutférande av yrkesutbildning

- specialiserade sjukvardens effektivitet (Perfect)
(kompletterade rikstackande produktivitetsmal)

Exempel:

- lararnas behorighet, antalet assisterare

- kund- och invanarbelatenhetsindikatorer

- kéar och intagning till vard

(kompletterade rikstackande produktivitetsmal)

Utgaende fran arbetsforhallandebarometern samt
Kevas arbetstrivselsmétning

Allmannare

Verksamhetsplanering pa riksniva, uppféljning och
utvardering pa olika forvaltningsomraden
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Kommunnivan

Matt pa kommunens ekonomiska lage

Prestationskostnader

Exempel:

- Antalet utexaminerade

- genomsnittliga forandringen av
handlingsférmagan inom aldreservicen
(20 staders kompletterade matare)

Exempel:

- kundbelatenhet

- genomsnittlig gruppstorlek (grundl. underv.)
- kundarbetets andel av hemvardarens
sammanlagda arbetstid

(20 staders kompletterade méatare)

Pa basis av rekommendationen i
personalrapporten, dessutom majligen
gemensamma matare fran kommunernas
arbetstrivselsenkater

Mera detaljerad

Strategisk utveckling av kommunens
verksamhet




