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Mita tuloksia karkihankkeella tavoitellaan?

« Tuottaa kattavan perusanalyysin osallistuvien kuntien
henkilostotydsta (osaamisen kehittamisen ja
tyohyvinvoinnin osalta)

o Parhaiden kaytantojen listaus

» Miten tutkimuskaupungeissa osaamisen kehittamista ja
tyohyvinvointia mitataan? Onko aitoja
tuottavuusmittareita kaytdossa?

JYVASKYLA

uuden aallon kaupunki —~—



Hankkeen aikataulu, prosessin eteneminen ja
tyoskentelytapa

e Aikataulu

— Tyokokous 1. Jyvaskyla 21.5.2010

— Tietojen 1. vaiheen keruun DL 15.8.2010
— Tyokokous 2. Kuntatalolla 3.9.2010

— Loppuraportti kommenteille 6.10.-13.10.
— Loppuraportti valmis 15.10.2010

o TyOskentelytapa
— Tyobkokoukset
— Sahkdopostiringit

JYVASKYLA



Tyohyvinvoinnin toimintalinjat ja hyvat kaytannot —
suositus kunta-alalle

(tuloksellisuussuositus)
- KT 22.5.2007/Leivo -

« Suosituksen tarkoituksena on kannustaa tukemaan ja kehittamaan
tyohyvinvointia seka antamaan valineita ja hyvia toimintamalleja
kaytannon tyohon

e Suositus sisaltaa tydhyvinvoinnin maaritelmia, tyéhyvinvoinnin
edistamisen toimintapolitiikan ja tyohyvinvoinnin johtamisen sisallon
maarittelyt, tydhyvinvointia edistavan tyoympariston ja tyopaikan
maarittelyn jne.

o Suosituksessa ei ole itsessaan varsinaisia (tuloksellisuus)mittareita,
mutta selkeiden ja mitattavien tavoitteiden asettaminen nahdaan
valttamattomana osana prosessia (tavoitteet HR-strategiasta — toteuma
mittareista)
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Tuloksellisuuden edistamista tukeva
paikallinen jarjestelyera 1.9.2010

« 1.9.2010 lukien on kaikilla sopimusaloilla kaytettavissa paikallisesti
0,7%:n suuruinen era, jonka tavoitteena on parantaa kuntien ja
kuntayhtymien tuloksellisuutta ja tuottavuutta seka hillita menojen kasvua

» Tuloksellisuus palkitsemisen perusteena

— Syyskuun 2010 tuloksellisuuseran kayttoa varten on paikallisesti
pohdittava, mihin tulokselliseen toimintaan jarjestelyera kytketaan ja
miten tuloksellisuus osoitetaan (kaynnissa olevat hankkeet, uudet
hankkeet)

o Jarjestelyeran kdytannon toteutusta koko kuntasektorilla on perusteltua
kartoittaa

— Kattavaa tietoa kuntien kayttamista mittareista ei ole olemassa

» Tuloksellisuusera on todennakoisesti myos tulevissa sopimuksissa
mukana (KT:n tiedote palkka-asiamiehille 15.9.2010)
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Kunta-alan henkilostoraporttisuositus 1/2

Henkiloston osaamisen kehittdmisesta tulisi raportoida seuraavasti:

- tyGnantajan omana toimintana jarjestdma tai muutoin hankkima siséinen ja
ulkoinen koulutus tyopaivina (paivat yhteensa ja/tai keskiméaarin/henkild)

- tyonantajan maksama ammatillinen henkiléstokoulutus tydpéaivina (kuinka moni
osallistunut, paivat yhteensa ja/tai keskimaarin/henkild, mita koulutusta)

- omaehtoinen (tydnantajan tukema tai ei tukema) ammatillinen taydennys-, jatko- ja
uudelleenkoulutus (kuinka moni osallistunut, paivat yhteensa ja/tai
keskimaarin/henkild, mita koulutusta)

- opintovapaalla olevien henkil6iden lukumé&éaréa

- koulutukseen osallistuminen on suositeltavaa eritella henkilostoryhmittain (karkea
jako)

- péatevyyden ja osaamisen arviointi voidaan tehda esim. osaamiskartoituksilla

kaikki henkilostokoulutus tulisi kerata yhteen seurantajarjestelmaéan

Lahde: Kunta-alan henkilostéraporttisuositus 2004 J Y \/ A S K Y |_ A
uuden aallon kaupunki —~—



Kunta-alan henkilostoraporttisuositus 2/2

Tyohyvinvoinnista tulisi raportoida seuraavasti:

o TyOhyvinvointi, tyGilmapiirimittaukset, tydolobarometri

- Voidaan kuvata esim. merkittavat kehityshankkeet ja investoinnit tyohyvinvointiin
sekéa tydsuojelutoimintaohjelmassa mainitut hankkeet.

- Tilastokeskus tarjoaa kunnille kuntakohtaisia tydolobarometritietoja (maksullinen).
Kunnalla on mahdollisuus saada vuosittain tietoa henkil6ston odotuksista,
tulevasta kehityksesta ja ty6ilmapiirista.

- Tyoilmapiiri- tai tyotyytyvaisyyskartoituksilla voidaan selvittda johtamisen ja
esimiestoiminnan tuloksellisuutta, tyotyytyvaisyytta, motivaatiota, jaksamista seké
sitoutumista.

- Selvitykset kannattaa tehda vuosittain tai muutaman vuoden valein. Naihin on
mya0s tarjolla valmiita kaupallisia ohjelmia. Tulokset on hyva liittaa
henkilostoraporttiin.

Tavoite pitaisi olla, etta on "sopimus” mitd mitataan ja miten mitataan?

Lahde: Kunta-alan henkilostéraporttisuositus 2004 J Y \/ A S K Y |_ A
uuden aallon kaupunki —~—



Tulososa

Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
tyohyvinvointi

Tiivistelmat Joensuun, Mikkelin, Porin, Lahden,

Rovaniemen, Tampereen, Kuopion, Seindjoen,

Lappeenrannan, Hameenlinnan ja Jyvaskylan
kaupunkien hankkeista/toimenpiteista
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Osaamisen kehittaminen

JYVASKYLA



Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

telujen hallintaohjelma

osaamiskartoitukset ja

jarjestelmallisyytta henkildston

- Hinta / kurssi /

Joensuu
Hanke/toimenpide Sisélté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Tietojarjestelmat
Osaamisen/kehityskeskus | Hallintaohjelma siséltéa Sujuvuutta ja - - Kurssipalaute Hallintaohjelma

osittainen keskittdminen

henkiléstoyksikkodon,
koulutusten jarjestamisessa
pyritdan paikallisuuteen

- Koulutusta voidaan tarjota
useammille

palkkiot

kehityskeskustelukaytannot, kehittamistarpeiden osanottaja

johon siséltyy henkilon kartoitukseen

kehitystarpeen kartoitus.

Esimiehet voivat valita

kumpaa kayttavat.
Henkiléston Isojen ammattiryhmien - Saastoa Ulkopuolisten Kurssien Intrassa oleva
tédydennyskoulutusten osalta koulutus keskitetty koulutuskustannuksissa kouluttajien yksikkdhinnat jarjestelma

kurssitarjontaan liittyen.
Kaupunki saa
koulutustarpeen ja -
raportoinnin suoraan
jarjestelmasta.

Esimiesvalmennus

Toteutettiin vuosina 2008-
2009, osallistui n. 270
esimiesta ja sisélsi yhteensa
9 seminaaripaivaa

Esimerkiksi:

- Henkildst6johtamistaitojen
kehittdminen ja ylldpitdminen

- TyOkaluja arjen esimiestython
- Oman ty6hyvinvoinnin
edistdminen

- Organisaation yhteisten
toimintalinjojen ja kulttuurin
vahvistaminen

Seuranta-arviointi,

palaute

JYVAS

XYTA
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Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

-hanke
14.2.2006-15.2.2009

osaaminen.

Todettiin paatoimisen
elakeasiamiehen tarve ja
ikéantyville rakennettiin oma
valmennusohjelma.

- Eri-ikaisten yhteistydn
lisddminen ja osaamisen
johtaminen

- Keskimaaraisen
elakditymisian nostaminen 2-3
vuodella

- Joko ikéluokan
erityistarpeiden huomioiminen

- Osalllistui yhteensa 3
213 henkilva

- Asiantuntija-kuluihin
saatu Rauman kanssa
yhdessa Tykes-
avustusta (75 310 €)

henkildstéraportin
tunnusluvut (esim.
keskimaaraisen
elakoitymisian nousu)

- Henkiléstdpalaute

Pori Tietojarjeste
Hanke/toimenpide Sisélté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Imat
Osaamista ika kaikki Paateemat: ikdjohtaminen ja Esimerkiksi - TyOpéivia 2 905 - Kohentuneet -

Tasalaatuista ladkehoidon
osaamista

(4/2008- kevat 2011)

Koko sosiaali- ja
terveydenhuollon perustason
hoitohenkildstd koulutetaan
ladkehoidon toteutuksen
osalta.

Keskeinen osa
potilasturvallisuutta ja
asiakkaan saamaa palvelun
laatua.

- Yhdistyvan sosiaali- ja
terveydenhuollon laékehoidon
osaamisen paivittdminen ja
yhtendistdminen

- Osallistuu yli 700
hoitajaa

- Koulutuskustannukset
yhteensa n. 35000 €

- Osallistujat antavat
naytdén osaamisestaan
ja saavat vasta sen
jalkeen luvan osallistua
laakehoidon
toteutukseen entisté
monipuolisemmin

- Asiakkaan saama
palvelun laatu

Juniorista kuntatyon
ammattilaiseksi

Porin ja Rauman yhteinen
kysely, kohderyhma alle 35-
vuotiaat vakinaiset ja
madraaikaiset tydntekijat

Selvittda kaupunkien
tybnantajakuvaa ja |6ytéda
vastauksia uuden
tydntekijasukupolven
tybelaméaodotuksiin

- Ulkopuolisen
asiantuntijan
kustannukset n. 10 000
€

- Rekrytoinneissa
onnistuminen

- Uuden osaavan
tybvoiman sitouttaminen
organisaatioon

WWW-
pohjainen
kysely

JYVASKY
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Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

Pori

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelm
at

Henkildstokoulutuksen

Sisainen henkildstdkoulutus on

Kouluttajina kaytetdan

Toteutetaan pAdasiassa

- Kustannustehokkuus

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

organisointi mittavaa, massakoulutusten enenevassa maarin siséisin resurssein - Palautteet pagosin
ohella painopiste siirtyméssa organisaation omia erinomaisia
tydyhteisdjen tarpeiden asiantuntijoita
pohjalta raataléityihin
tilauskoulutuksiin.
Rovaniemi Tietojarjestelm

at

IMS-toimintakasikirja
tyoterveysliikelaitoksessa

-Tyoterveyden hanke, otettu
kayttdon 2/2010

- Toimintatavan edelleen
kehittdminen:
toimintajarjestelman mittaristo
ja raportoinnin kehittdminen

Pitaa ylla korkeaa
ammatillista osaamista
seka laadunhallintaa

- Asiantuntijapalvelut n.
20 000 €

- 7 tyontekijaa osallistui
varsinaiseen kasikirjan
rakentamiseen,
palkkakustannukset n. 10
000 €/vuosi

IMS web -
pohjainen
toimintakasikirja

Henkildstokoulutuksen
koordinointi

- Koko henkilostda koskevan
koulutuksen koordinointi

- Strategisia tavoitteita
tukevaa

- Painopiste
vaikuttavuudessa

- Pitkajanteinen
toiminnan kehittdminen

- Ulkopuoliset kouluttajat

- Koulutuspaivat/hlo
- Koulutukseen
osallistuminen, %
henkildstosta

- Tarvekysely
séhkoisesti

- Tarjonta
intrassa

- Seuranta
jarjestelmasta

JYVASKYLA




Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

Lahti

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelmat

Osaamisen johtamisen
kehittdmisohjelma.

Tama on osa
tyéhyvinvointihanketta,
muut osat ovat
tyohyvinvointikyselyn
uudistaminen ja uuden
toimintamallin
kehittdminen tydkyvyn
tukemiseen.

- Perustana strateginen
paamaara: kaupunki on
haluttu tydnantaja, jolla on
osaava, ammattitaitoinen ja
kehityshaluinen henkildsto

- Osa tuottavuusohjelmaa
- Yhteistydtahona Péijat-
Hameen koulutuskonserni
(PHKK)

- Osaamisen johtamisen
kytkeminen
johtamisjarjestelméan ja
henkildstésuunnitteluun

- Osaamiskartoitusten
hyddyntdminen henkildstén
osaamisen kehittdmisessa
- Lahden kaupungin
tyéhyvinvointiohjelman
valmistuminen

- Yhteisty6hon PHKK:n
kanssa budjetoitu n. 38 000
€ kahdelle vuodelle

- Henkilostdpalveluissa 1-2
henkil6a koordinoi projektia
- Koko
tyéhyvinvointihankkeelle
mydnnetty kaupungin
kehittdmisrahasta 70 000€

- Onnistuminen
toimivan osaamisen
johtamisen mallin
luomisessa

Pitkalla aikavalilla:

- Tuloksellisuuden
parantuminen

- Tydhyvinvoinnin
lisdéntyminen

Kuopio

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelmat

Henkiléston
kehittdmisen ja
taydennyskoulutuksen
osittainen keskittaminen

Toimialat huolehtivat
ammatillisen
taydennyskoulutuksen
jarjestamisesta.
Keskitetysti hoidetaan
kokonaisuuden mukaiset
kehittdamishankkeet ja —
koulutukset seka
tydhwvinvointivalmennukset

Jéarjestelmallinen ja
vaikuttava osaamisen
lisaaminen, esimerkiksi
palvelualueuudistuksen
vaatimat uudet valmiudet

- Tilakustannukset

- Kouluttajien palkkiot

- Koulutettavapaivat ja
-kustannukset

- Laadullinen arviointi

Henkiléstéhallinnon
séhkadinen
ilmoittaminen (ESS-
jarjestelma)
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Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

Kuopio

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelmat

Kehittamis- ja
koulutusohjelmaa
arvioidaan/uudistetaan/seurat
aan puolen vuoden vélein

Ohjelmia jatketaan ja
uudistetaan
ajankohtaisiksi

Oikea-aikaisten

kehittamismahdollisuuksien

hyddyntdminen

- Tilakustannukset

- Kouluttajien
palkkiot

- Koulutettavapaivat ja
-kustannukset

- Laadullinen arviointi

ESS-jarjestelma

Palvelualueuudistusta tukeva
muutosjohtamisvalmennus, 22
koulutettavaa, jokaisella
mentori

Vuoden kestava johdon
kehittdmisohjelma
(oppisopimuskoulutus)

Johtamisen tukeminen
muutoksessa

Tilakustannukset

360-arviot koulutuksen
alussa ja lopussa

JET-tutkintoon téhta&avat
oppisopimukset

Vuosittain noin 22
koulutettavaa

Henkildstojohtamisen

tukeminen muutoksessa

Tilakustannukset

360-arvioinnit

Palvelualueuudistus ja
prosessijohtaminen

Organisaatiouudistuksen
edellyttama
perehdyttaminen uuteen
palvelumalliin

Osallistujien
perehdyttaminen
prosessiajatteluun, -
johtamiseen,
muutosviestintaan,
mittarointiin ja
tuotteistukseen

ESR-rahoitus

Prosessien dokumentointi

Tydprosessien
kuvaaminen

- Prosessiajattelun ja
yleisen toiminnan
kehittdmisen oppiminen

- Ohjelmiston oppiminen

- Tilakustannukset -

- Kouluttajan palkkio

Prosessin kuvaus -
ohjelma

JYVASKYLA

uuden aallon kaupunki —~—




Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

Tampere

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjeste
Imat

Osaamisen hallinta

Alkoi Taysosuma —
osaamisvaatimusten
maarittely -projektina (2005)
ja muodostui siité toimivaksi
osaksi henkildston
osaamisen kehittamista.

Osaamisen kehittdminen ja
hallinta konkretisoituu mm.
esimiehen ja tyontekijan
valisiin kehityskeskusteluihin
ja mahdollisiin koulutuksiin.

Osaamista kehittamalla
pyritdén varmistamaan
laadukkaat palvelut,
kaupungin kilpailukyky ja
jatkuva uudistuminen.

Kytkeytyy tiiviisti
henkildstosuunnittelun
tavoitteeseen: oikeat
henkildstoresurssit oikeassa
paikassa oikeaan aikaan
kaytettavissa.

- Henkildstdyksikon tydpanos 1
htv

- HALOn asiantuntijapalvelut
seka tallennukset 10 htp

- Kehityskeskustelukoulutukset
5 pvéa/vuosi

- Osaamiskonsulttien
koulutukset 2 pvé/vuosi ja
tydpanos 1 htv

- Osaamistallentajien
koulutukset 1 pvé/vuosi ja
tydpanos 1 htv

- Kehityskeskustelut,
liséksi seurataan
osaamiskeskustelujen
kaymista osana
kehityskeskusteluja

- Kunta 10 -
tutkimuksen
yhteydessé saatava
tieto

SAP HR
osaamisen
hallinta:
SAP PD
henkildston
kehittdminen
ja

SAP TEM
koulutuksien
ja tilaisuuksien
hallinta

360 astetta -
esimiesarviointi

Mallin, prosessin ja
toimintatapojen, pilotointi
10/2009-5/2010 Tampereen
tilakeskuksen esimiehilla ja
henkilostolla. Saatiin
kokemusta esimiesarvioinnin
menetelmasta ja laadittiin
projektisuunnitelma
31.12.2012 saakka.

- Saada monipuolinen
nakemys esimiestydn tdméan
hetken tilasta

- Ohjataan esimiesta
kehittymaan ja kehittdmaan
toimintaansa

- Henkildstolla mahdollisuus
osallistua esimiestyén
kehittamiseen

- Henkil6stdyksikoén tydpanos
0,6 htv

- Yhdelté esimieheltd menee
tybaikaa esimiesarviointiin n. 5
tuntia

- Arviointi toteutetaan
Psycon Oy:n www-
pohjaisella tyokalulla,
tarvittaessa myos
paperilomakkeella

- Arvioinnin palautteet
toteutetaan n. 6
hengen ryhmissa —
esimiehille
kehittymissuunnitelma

JYVASKY
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Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

Lappeenranta Tietojarjestel
Hanke/toimenpide Sisalté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi | mat
Henkildston méaara ja Joutseno-kuntaliitoksen jalkeisen | Resurssien Toteutetaan osana normaalia Tuottavuusohjelman | -

rakenne

tavoiteorganisaation
tarkistaminen; 150

henkiltyévuoden vahentdminen

vuosien 2010-2012 aikana

kohdentaminen
painopistealueille,

osaamisen varmistaminen

ja koulutuksen oikea

kohdentaminen, hiljaisen

tiedon hyédyntaminen

toimintaa, hyddyntéen ja
kayttdonottaen
tietoteknologian ja -
jarjestelmien tukea laajasti

vuotuisten
vaikutusten
yhteenveto

Hameenlinna

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestel
mat

Henkildstosiirroissa
noudatettavat
periaatteet

- Muutosjohtaminen kunta- ja
palvelurakennemuutoksessa

- Henkil6ston siirtosopimus
- Henkiléstdsopimus

Muutoksen toteutuksen

sujuminen
mahdollisimman
kitkattomasti ja

suunnitelmien mukaisesti

- Aikaresursointi valittémiin yt-
neuvotteluihin ja
henkilstdsopimuksen
kasittelyyn saanndéllisesti
esim. kerta/kk koko
henkildston kanssa

- Henkildresursointi edellyttaa
koko henkiléston ajankayttoa

- Rahaa tulee varata
muutoksen hallintaan
littyvaan kehittamiseen ja
mahdollisesti palkkojen
harmonisointiin

JYVASKY
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Osaamisen kehittamisen hankkeet/toimenpiteet

toiminnanohjausjarjes
telman kehitystyd

osaamiskartoitukset ja
kehityskeskustelukaytantéjen

jarjestelmallisyytta henkildston
kehittamistarpeiden

SAP:n
kehittamiseen

Jyvaskyla
Hanke/toimenpide Sisélté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Tietojarjestelmat
SAP- Hallintaohjelma sisaltaa Sujuvuutta ja Tietohallinnon - -

osittainen keskittdminen

henkilostoyksikk6on

- Koulutusta voidaan tarjota
useammille

palkkiot

kehitystyo kartoitukseen varatut resurssit
Henkiléston Isojen ammattiryhmien osalta - Saastoa Ulkopuolisten Kurssien Intrassa oleva
tédydennyskoulutusten koulutus keskitetty koulutuskustannuksissa kouluttajien yksikkdhinnat jarjestelma vuosittaiseen

koulutusohjelmaan

Esimiesvalmennus

Toteutetaan vuosittain erillisen
ohjelman mukaisesti

- Muutosvalmennukset
(kuntajakomuutoksen
yhteydessd)

- Henkilostéjohtamisen,
viestinnan, juridiikan ja
talouden koulutukset

- Tybkaluja arjen esimiesty6hén
- Oman ty6hyvinvoinnin
edistdminen

- Organisaation yhteisten
toimintalinjojen ja kulttuurin
luominen

- Ulkopuolisten
kouluttajien
palkkiot

- Omat sisaiset
koulutukset

J

Seuranta-arviointi,

palaute

YVAS

KYLA
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Tyohyvinvoinnin kehittaminen

JYVASKYLA



Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

29.10.2009

kehittymisohjelmaan "Mikkelin
historiallinen kaannos”, lisaksi 10
muuta osahanketta.

Tydskentely toteutettiin
tybpajakonseptilla ja tuloksena
tybkalupakki kehittdmiseen.

synnyttdminen

- Osaamisen, tydyhteisdjen
ja vuorovaikutuksen
kehittdminen

- Kuntatyo
houkuttelevammaksi

293
- asiantuntijatyopaivia
136

Joensuu Tietojarjestel
Varpu, Varhaisen Sidosryhméayhteisty6ta tyontekijan Tydntekijan tyo- ja - - Varpun kayton maara -
puuttumisen malli ty®- ja toimintakyvyn toimintakyvyn sailyttdminen ja seuranta
sailyttAmiseksi koko tyduran ajan. koko tyduran ajan - Tilastoidut ratkaisut
Varpu-toimintaan ollut vuodesta - Sairauslomien masra
2003 Iahtien. e
- Keskimaaraisen
elakoitymisian nousu
Mikkeli Tietojarjestel
Hanke/toimenpide Sisaltd/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi mat
TYKES-hankkeet (11) TYKES-kehittamisprojekti kuului Esimerkiksi - tydpdivia 870 Ty6hyvinvointibarometri -
Ajalla 28.8.2008- yhtena osana kaupungin lagjaan - Yhteistyokulttuurin - henkiléstoa mukana

Tuottavuus Talkoot
(ajalla
4.1.2010-31.7.2011)

Sosiaali- ja terveysalan tyéelaman
laadun tutkimus- ja kehityshanke

(Helsingin yliopiston koordinoima)

Kehittda arjen sujuvuutta ja
tybelamén hyvia kaytantoja
— tuottavuuden ja
henkildstén hyvinvoinnin
parantuminen, tyburien
pidentyminen

Kaupungin sosiaali-
ja terveystoimi
mukana hankkeessa
n. 130 tydntekijan
panoksella

- Henkilostokyselyt
- Seurantakyselyt
- Yksilo- tai
ryhmahaastattelut

JYVASKYLA




Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

tydterveyshuollon tiiviina
yhteistyéna.

suunnattu paivittdminen,
tydhyvinvointitoimijoiden ja
tydpaikkojen yhteistyon
kehittdminen

ereissa seurataan
tavoitteiden toteutumista

Pori
Hanke/toimenpide Sisélté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Tietojarjestelmat
Varhaisen tuen Ennakoidaan tydkyvyn Tyontekijoiden Toteutettu - Sairauspoissaolojen ja Varhaisen tuen
toimintamallin kayttdénotto heikkenemisen uhkaa, korjataan pitk&aikaisterveyden osana ennenaikaisen toimintamalli:
heikentynytté tyokykya ja lisddminen normaalia elakditymisen seurantalomake,
edistetdan pitkaa uraa toimintaa kustannukset tydkyvyn
Pitkalla aikavalill: - Palveluiden laadun ja parantamisen
Tuloksellisuuden ja tuloksellisuuden suunnittelulomake
palveluiden laadun parantuminen
parantuminen
Ty6hyvinvointikyselyn Ty6hyvinvointikyselyn Ty6hyvinvointisuunnitelmat | Toteutettu Asetettujen -
tulokset kayttdon osana perusteella osana kehittamistavoitteiden
ty6hyvinvointisuunnitelmaa hallintokunnat/tyyhteisot normaalia toteutuminen
valitsevat kehitettavét asiat toimintaa
— kehittdmissuunnitelma
Tyo6terveyshuollon ja Sopimus Painopistealueena esim. Toteutettu Tyo6terveyshuollon ja -
tydnantajan tydterveyshuoltopalveluista sairauspoissaolojen osana henkildstopalveluiden
(henkiléstdpalveluiden) paivitetdan aina uuden kauden vahentaminen, normaalia saanndllisissa
asiakaskumppanuus alkaessa tybantajan ja tydpaikkaselvitysten toimintaa asiakaskumppanuuspalav

JYVASKYLA




Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Pori Tietojarjest

Sisalté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi elmat

Hanke/toimenpide

Toteutettu osana
normaalia toimintaa

Havainnollistaa eri toimijoille
heidén roolinsa
tybhyvinvoinnin
edistdmisessa

- Tyokyky — -
tybhyvinvoinnin
edistamisessa

Terve Pori -malli Mallinnus, miten eri toimijat oikea-
aikaisella toiminnalla ja oikeita
vdlineita kayttamalla voivat
vaikuttaa tyéhyvinvoinnin

edistamiseen.

onnistuminen

- Sairauspoissaolot

Osatyokykyisten Vuonna 1999 kayttédnotetun Kehittdd muuttunutta Ulkopuolinen rahoitus Kaynnistymassa -
tydsséajatkamisen Uudelleensijoituksen toimintaymparistoa haussa, toistaiseksi oleva hanke
toimintamallien ja niiden toimintaochjeen paivitystyo. palveleva, varhaisen tuen kehittamistyo6ta tehdaan
kayton kehittdminen toimintaan kytkeytyva tydterveyshuollosta

toimintamalli edistamaan ostettavana palveluna

osatydkykyisten

tyontekijoiden tydssa

pysymisen mahdollisuutta
Porin kaupunki — ENWHP palkitsi Porin kaupungin TERVE!-kampanjan tavoite: Toteutettu osana Kilpailussa -

kartoitettiin
organisaation
tybhyvinvoinnin
kaytannot

eurooppalaisena tydhyvinvoinnin normaalia toimintaa

mallitydpaikkana (huhtikuu 2009).

TERVE!-kampanja sai Porin
osallistumaan kilpailuun, jonka
tavoitteet osuivat yhteen kilpailun
tavoitteiden kanssa.

eurooppalainen
tybhyvinvoinnin
mallitydpaikka

kokonaisvaltainen
tybhyvinvoinnin
lisd&ntyminen vaikuttamalla
seka yksildllisten
voimavarojen
vahvistumiseen etté
kokonaisten tydyhteisjen
toimintaan.

JYVASKYLA



Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Rovaniemi

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelmat

Tybhyvinvointia
kuntaorganisaatiossa -
hanke

Ty6terveyden hanke,
paamaarana
kokonaisvaltainen
tydhyvinvoinnin viitekehys

Kertaluontoisista toimenpiteista
suunnitelmalliseen tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseen

n. 30 000 € (ESR)

Terveena tydssa -hanke

Suunnitteilla oleva
ty6terveyden hanke

- Terveyden edistdminen

-Ty6kyvyttdmyydesté aiheutuvien
kustannusten hallinta

- Palveluiden kehittdminen

n. 50 000 €/vuosi
(rahoitusta haetaan
Ty6suojelurahastosta)

Mittarit sisaltyvat
tavoitteisiin

- www-pohjainen
kysely

- Asiakastietojen
tallentaminen
séhkoisesti

Lahiesimieskoulutus

Teknisen tuotannon
tyéhyvinvoinnin
kehittamishanke

Tukea ja kehittda
l&ahiesimiestoimintaa
ty6hyvinvoinnin nakdkulmasta

Kokonaisbudijetti
14 400 € + alv 22%
(konsulttipalkkio).

Tydsuojelurahasto
rahoittaa puolet.

Jalkiseuranta
syksylla 2010

Varhaisen tukemisen

Tydn vaatimusten ja

- Tunnistaa ja ennakoida tydkyvyn

Koko henkildston

- Sairauspoissaolot,

Sairauspoissaolot

tybhyvinvoinnin ja
tydyhteisojen
kehittdmisessa

asiat ja suunnitelman
niiden kehittamiseksi

- Koko henkildstdn sitouttaminen
oman tydyhteison kehittdmiseen

JY

VASK

malli tyontekijan tyékyvyn heikkeneminen normaalia toimintaa - Ennenaikainen jarjestelmasta
yhteensovittaminen - Oikeat toimenpiteet oikeaan eléakoityminen
aikaan
- Tuottavuuden liséantyminen
sairauspoissaolojen vahentyesséa
Tydolokyselyn Tybyhteiso sopii yhdessa - Kehittdmissuunnitelmat ja niiden Koko henkildstén Tydolokyselyyn Sahkoéinen
hyodyntéaminen kehittdmista kaipaavat toteutus normaalia toimintaa littyvét mittarit tyoolokysely
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Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Lahti

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelmat

Sovelletun tydn
tyoryhma.
Viisivuotinen kokeilu
sotessa 1.1.2009-
21.12.2012.

Laajeni
sivistystoimialalle
2010.

Tekee paatokset
uudelleensijoitusesitysten
hyvaksymisesté/hylkaami
sesta.

Tavoitteena sijoittaa
vajaakuntoinen/tytkykyin
en henkil6 johonkin
yksikkdon tukemaan
perustehtavaa.

Sovellettu tyd toteutetaan
siind vaiheessa, kun
kaikki muut mahdolliset
keinot on jo kaytetty
(kuntoutus, tydkokeilu;
oma ja kevan), jolloin
tyontekija on tavallisesti
kaynyt l1api n. 2 vuotta
kestavéan prosessin
tyokyvyn tukemiseen.

Ty6kyvyn tukeminen
yksilétasolla
raataldidyn tydnkuvan
avulla.

Tydyksikén
perustehtavan
tukeminen sijoittamalla
tyontekija tehtéavaan.
Varhemaksujen
ehkaisy.
Tyokyvyttdmyyselakke
en valttdéminen.

Perustettu tydn-palkat tili, josta saadaan
palkkarahat sijoitettaville henkiléille. Eurot
toimialan omasta budjetista.

Sotessa varattu vuodelle 2010 231 500 €
ja vuodelle 2011 231 800 €.
Hallintojohtajat hallinnoivat toimialoilla
toimintaa.

Sivistystoimessa
talla hetkella
sijoitettuna kaksi
tyontekijaa, joiden
palkkoihin varattu
25 000 €, osa
palkoista tulee
erillisten projektien
rahoituksesta.
Sotessa
sijoitettuna kolme
henkil6a.
Varhemaksujen
tarkastelu
toimialoittain.

Siséltyy toimialojen
talousarvioon.
Intranetissa
tarvittavat
lomakkeet.

Varhainen aktiivinen
tuki ja valitaminen

Uudistettu toimintamalli,

joka otettu kayttéon 2010.

Toimintamalli palvelee
myds muunlaisessa
tuessa kuin sairauteen
littyvissa.

Johtamisen véline.

Hyvin toimiva
tydyhteiso, jossa
tuetaan toisia ja
tuotetaan
tydhyvinvointia koko
tydyhteisolle.

Normaalia sisaista toimintaa.

Henkiléstosihteeri valmistellut yhdessa
toimialojen kanssa.

Seuranta palaute
Henkiléstoraportti

Opas saatavana
intrasta

JY

ASKY
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Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Lahti

Hanke/toimenpide | Siséltd/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Tietojarjestelmat
Y hteisétyénohjaustoi Tydyhteisdjen Tydhyvinvoinnin Kustannetaan henkiléstétoimiston Tyhy-tiimi ja tyry-ryhma Tydnohjaustoiminna
minta tukeminen muuttuvissa | lisédminen hallinnoimilla varoilla arvioi ja myontaa n tallentaminen

olosuhteissa ja
ennakoiva
varautuminen
mahdollisiin
ongelmatilanteisiin

Hyvinvoivat tyéyhteisét
Yhteisétydnohjaukselle
asetettujen tavoitteiden
toteutuminen.

Vuodelle 2010 varattu 45 000€.

Tydnantaja koulutti 20
yhteisétydnohjaajaa vuosina 2005-
2006.

Tyhy-tiimi ja tyry-ryhma hallinnoi
toimintaa. Tiimiin ja ryhmé&an kuuluu
tyoterveyshuollon edustajia,

hakemuksesta
yhteisétydnohjausta.
Tydnohjaajat raportoivat
tyry-ryhmalle.

2009 sai 34 tydyhteis6a
tydnohjausta, jotka

Excel-pohjaiseen
taulukkoon.
Intranetissa sisaiset
haku-, lasku- ja
arviointi lomakkeet.

henkilostopalveluiden ja maksoivat
tydyhteisoohjaajien edustajia. tyénohjaajapalkkioina 34
Kaupungin ulkopuoliset tydnohjaajat. 000 €.

Esimieskoulutus; JET-koulutus aloitettiin - Tavoitteena Henkiléstdpalvelut hallinnoi. Menestystekijat:

kaupungin siséainen
esimieskoulutus toimi
vuosina 2000-2006.

JET-koulutus

ylimpien esimiesten
koulutuksella 2000-
luvun alussa. Jatkunut
vuosittain. Talla
hetkella koulutetaan
l&ahiesimiehia.

Vuonna 2010 aloitti
kaksi 20-hengen
ryhmaa.

johtamiskoulutus
kaikille esimiehille, joita
on n.500 henkil6a.

- Pohjautuu kaupungin
strategiaan

Toteutetaan yhteistydssa
koulutuskeskus Salpauksen kanssa
oppisopimuksella.

Konserni on hyvin
johdettu ja silla on
hyvinvoiva henkildsto ja
tydyhteisot ja kaupunki
kehittaa
suunnitelmallisesti
tydntekijdiden osaamista
ja ammattitaitoa

JYVASKYLA




Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Lahti

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelmat

IMS-toimintakasikirja

Tydprosessien
kehittdminen koko
kaupungin alueella.
Osa kaupungin
tuottavuusohjelmaa
2010-2012.

Toimialakohtaiset
toimintakasikirjat.
Prosessit on mallinnettu
syksylla 2010, mittaristo
luotu 12/2010 ja
toimintakasikirjaluonnos
6/2011.

Normaalia sisaista toimintaa.

Prosessitydryhma perustettu.

Raportoidaan
kaupunginvaltuustolle
11/2010.

Mittareiden luominen
kesken.

IMS ohjelma

JYVASKYLA




Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Tampere

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjestelmat

Terve Tampere —
Tydhyvinvoinnin
ohjelma

Koostuu kahdesta
osasta:
kaupunkitasoiset
tavoitteet ja
toimenpiteet
tyShyvinvoinnin
edistdmiseksi seka
velvoite
tuotantoalueiden
omien
tydhyvinvointisuunntel
mien laatimiseen

P&éapaino neljassa
teemassa:

- tydssa jaksaminen
- osaaminen

- ty6turvallisuus

- tybajanhallinta

Tydelaman laadullisten
tekijéiden
parantaminen

— sairauspoissaolojen
ja ty6tapaturmien
vahentaminen seka
varhaisen
elakoitymisen ehkaisy

Laaja-alaisesti:
Henkiloston
tydhyvinvoinnin,
palvelutoiminnan
tuloksellisuuden ja
tuottavuuden
parantaminen

- Henkil6stdyksikon tydpanos 4 htv

- Tydsuojelupéaallikot 1,5 htv

- Tydsuojeluvaltuutettujen ajankayttd 9 htv
- Luottamusmiesten ajankayttd 117 p/vko

Ty6turva Monitori
(tydturvallisuustietojarjestelma):

- jarjestelman hankintahinta 120 000 €

- sisdinen laskutus asiantuntijapalveluista
n. 3000 €

- muu oma ty6 1,5 htv hinta 50 000 €
Tydhyvinvoinnin ohjelma:
-valmisteluty® 10 htp

-suunnitelmien teko (5-10 htp x 18
suunnitelmaa)

Kunta 10 —tutkimus

-hinta 7500 €/joka toinen vuosi ja n. 36 000
€/joka toinen vuosi (kyselyvuodet)

- omaty6 0,2 htv

- muut ulkopuolisilta tilatut
tydhyvinvointiselvitykset (10 000 €-20
000€/vuosi)

Tyobterveyshuolto

-ty6hyvinvoinnin eri hankkeisiin ja
kehittdmiseen 21 tyopaivaa/vuosi

Tuottavuushankkeessa mukanaolo § h \
Haku-hankkeessa mukanaolo 10 Rt

miidon aallan LAaviniinli

MMM WL I L WAWALLW T

- Sairauspoissaolot

- Tybtapaturmat ja
ammattitaudit

- Ennenaikaisten
elakditymisten maara
ja varhe-maksut

- Kunta 10 -
kyselytutkimuksen
mittarit

- Kehitetty
Tyo6hyvinvointimatriisi,
joka kokoaa yhdeksi
tunnusluvuksi
sairauspoissaolot,
ty6tapaturmat, varhe-
maksut,
osaamiskeskustelujen
kaynnit seka
keskeisimmat Kunta 10
-tutkimuksen
tuloksista. Seurataan
vuosittain seka
kaupunki- etté
tuotantoaluetasoisesti.

VASKY

Sairauspoissaoloje
n seuranta:

SAP HR

Tyo6tapaturmat:
Ty6turva Monitori
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Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Seingjoki

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjeste
Imat

Tybhyvinvointiin
panostetaan
(osa kaupungin
strategiaa)

- Sairaus- ja muita poissaoloja
seurataan

- Varhainen tuki (2 mallia)

- Varhaista elékoitymista
ehkaistaan

Koulutusta jarjestetaan

- Eri toimintaohjeita
laaditaan/paivitetaan

- Tydhyvinvointiin
panostamisen kautta
tavoitteena tydntekijan tyo- ja
toimintakyvyn sailyttéminen
koko tyduran ajan

- Pitkalla aikavalilla
tuloksellisuuden parantaminen

Toteutetaan osana
normaalia toimintaa

Tyotyytyvaisyyskysely
toteutetaan koko
henkilostolle

Toiveena: selkedt,
yksinkertaiset
mittarit/laskentakaavat
henkildstéraporttisuosit
ukseen

Lappeenranta

Hanke/toimenpide

Sisalté/kuvaus

Tavoitteet

Resurssit

Mittarit/arviointi

Tietojarjeste
Imat

Ty6hyvinvointiohjelma

- Osa kaupungin
tuottavuusohjelmaa

- Toteutetaan Varman
tybhyvinvointiympyran mukaan

Ty6hyvinvointiohjelman avulla
tuetaan henkildston tydssa
jaksamista ja tyon
tuloksellisuutta

- Toteuttaminen
vaiheistettu kolmelle
vuodelle

- Tyky-raha ja sen
kohdentaminen

- Valmistelutydryhma,
henkildstétyoryhma,
kaupungin johto,
toimialat

- Varhe-maksut
- Elakeika
- Tybhyvinvointikysely

- Sairauspoissaolot

JYVASKYLA




Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

kasikirja

varhainen puuttuminen,
epaasialliseen kohteluun
puuttuminen, hyvinvointiohjelma,
paihde- ja huumeohjelma,
kuntoremonttiohjelma, tyky-
toiminnan tukeminen,
uudelleensijoitus jne.

lapi kasikirjan ja pohtii,
miten meilla toimitaan:
oma kasikirja

tydsuojelu ja
henkildstojohto

hyvinvointitilastot,
henkilstokyselyt

Kuopio
Hanke/toimenpide | Siséltd/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Tietojarjestelmat
Hyvén toiminnan Ohjeet, pelisaannét, esimerkiksi Jokainen tyoyksikkd kdy | Tyoterveys, Henkiléstokertomuksen - Séhkoinen

hyvinvointitilastojen
seurantajarjestelma

- ZEF-tybn vaarojen
ja haittojen kartoitus -
séhkoinen ohjelma

"lltatyky-ohjelmat”

Erilaisia liikunta-aktiviteetteja, 30
ryhmaa, 800 osallistujaa, toiminta
omalla ajalla, tydnantajan
jarjestamaa ja osittain tukemaa

Terveysliikunnan
edistaminen, pysyvien
tapojen "tarttuminen”

Tybsuojelu,
henkildston
kehittdmisohjelma

Henkildstokertomuksen
hyvinvointitilastot,
henkildstokyselyt

- Sahkoinen
hyvinvointitilastojen
seurantajarjestelma

- ZEF-tybn vaarojen
ja haittojen kartoitus -
séhkaoinen ohjelma

Kuntoremontit

ASLAK, TYK, kaupungin
jarjestaméat kuntoremontit

Pitkakestoinen tyokyvyn
yllapito ja palauttaminen

Esimiehet,
tyoterveys,
tydsuojelu

Henkildstokertomuksen
hyvinvointitilastot,
henkilstokyselyt

- Séhkoinen
hyvinvointitilastojen
seurantajarjestelma

- ZEF-tybn vaarojen
ja haittojen kartoitus -
séhkaoinen ohjelma

U
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Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

Hameenlinna

- Tydhyvinvoinnin
edistdminen

- Esimies- ja
tydyhteisotaitojen madrittely

kehittdamistoimenpiteiden
toteutus

tydsuojeluhenkildston
tydpanos

- Ty6terveyshuollon
bruttokustannukset 1,3
M€

- Kaikille esimiehille
tarjolla ryhmékoutsausta

- Uudelleensijoitettujen
maara

- Ty6hyvinvointikartoituksen
tulokset ja
kehittdamistoimenpiteiden
toteutus

- Johtajuusarviointi syksylla
2010

- Seuranta
tydhyvinvointiryhméassa
kuukausittain kh- ja kv-
tasolla
kolmannesvuosiraportissa ja
henkildstéraportissa
vuosittain

Hanke/toimenpide | Sisélté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Tietojarjestelm
at

Ty6hyvinvointi- - Sairastavuuden ja - Sairauspoissaolojen ja - Esimiesten, - Sairauspaivat/henkil® HR-
ohjelma (vuodelta ennenaikaisen elakditymisen | varhemaksujen alentaminen tyoterveyshuollon, - Elakoitymis- ja tietojarjestelma
2008, vahentédminen — apuna 5 %:lla Kevan, elakekustannustiedot
uudistamisty aktiivisen tuen malli, - TyStapaturmien ehkéisy tyohyvinvointiryhmén, - Sairastavuuden
meneillan) erityistilanteiden ohjaus - Tyshyvinvointikartoituksen henkilostopalveluiden aiheuttamat

- Uudelleensijoitustoiminta edellyttamien padluottamusmiesten ja | gjiaiskustannukset

JYVASKYLA




Tyohyvinvoinnin hankkeet/toimenpiteet

tydterveyshuollon tiiviina
yhteisty6na (taustakysely
palvelualueille tarpeista)

suunnattu paivittdminen,
tydhyvinvointitoimijoiden ja
tydpaikkojen yhteistyon
kehittdminen

ereissa seurataan
tavoitteiden toteutumista

- Yhteistydtoimikunta

Jyvaskyla
Hanke/toimenpide Sisélté/kuvaus Tavoitteet Resurssit Mittarit/arviointi Tietojarjestelmat
Varhaisen tuen - Ennakoidaan ty6kyvyn Tyontekijoiden Toteutettu - Sairauspoissaolojen ja Osassa jarjestelmaa
toimintamallin kayttdénotto heikkenemisen uhkaa, korjataan pitk&aikaisterveyden osana ennenaikaisen séhkadinen
heikentynytté tyokykya ja lisddminen normaalia elakditymisen rekrytiontijarjestema
edistetdan pitkaa uraa toimintaa kustannukset (ammatilinen
- Ammatillinen kuntoutus osa Pitkalla aikavalilla: - Palveluiden laadun ja kuntotus)
varhaisen tuen mallia Tuloksellisuuden ja tuloksellisuuden
palveluiden laadun parantuminen
parantuminen - Henkilostoresurssi
paremmin kayttoon
Riskien arvioinnin ja Riskien arvioinnin ja Palvelualueiden omat Toteutettu - -
tydhyvinvointikyselyn tydhyvinvointikyselyn perusteella | suunnitelmat osana
tulokset arkikayttoon palvelualueet valitsevat normaalia
kehitettévat asiat toimintaa
Tyo6terveyshuollon ja Sopimus Painopistealueena esim. Toteutettu - Tydterveyshuollon ja -
tydnantajan vahvempi tydterveyshuoltopalveluista sairauspoissaolojen osana henkildstopalveluiden
kumppanuus paivitetdan aina uuden kauden vahentaminen, normaalia saanndllisissa
alkaessa tybantajan ja tydpaikkaselvitysten toimintaa asiakaskumppanuuspalav

JYVASKYLA




Kaupunkien parhaat kaytannot

Kaupunki Hanke/toimenpide Hankkeen parhaat kaytannot
Pori Osaamista ik& kaikki -hanke 14.2.2006- Seniorivalmennus, ikdjohtamisen tydkalupakki seka tydyhteisdissa toteutettavat
15.2.2009 kehittdmistoimenpiteet ja valmennukset, joiden painopisteenéd osaamisen
kehittaminen ja tydhyvinvointi
Tasalaatuista ladkehoidon osaamista Sisainen, ryhmien tarpeiden mukaan raé&taloity koulutus tayttda perustason hoitajien
tadydennyskoulutusvelvoitteen ja on kustannustehokas seka tuloksellinen
Juniorista kuntatydn ammattilaiseksi Hankkeen tuloksia hyddynnetaan tydnantajakuvan luomisessa, rekrytoinneissa,
esimies-valmennuksessa, henkildstopolitiikan suunnittelussa ja
henkildstoresurssien optimoinnin tukena.
Henkilostokoulutuksen organisointi Kaksi kertaa vuodessa ilmestyva siséinen koulutusohjelma
Rovaniemi IMS-toimintakasikirja Prosessiajattelu, prosessin kuvaaminen ja kokonaisuuden (prosessikartta)
ty6terveysliikelaitoksessa konkretisoituminen, rutiiniprosessien yksinkertaistaminen, liikelaitoksen vuosikello
Tampere Osaamisen hallinta Osaamisen hallinnan seka osaamisen johtamisen kokonaisuuden hallitsemiseksi
on luotu osaamiskonsulttien seka osaamistallentajien verkosto
360 astetta -esimiesarviointi Saatuja kokemuksia hyddynnetéan yksikkokohtaisessa etenemisessa ja
toimintatapoja kehitetdan projektin aikana jatkuvasti
Terve Tampere — Ty6hyvinvoinnin ohjelma Varhaisen puuttumisen ohje ja kdytanndét, uudelleensijoitustoiminta,
sairauspoissaolo-ohje

JYVASKYLA

uuden aallon kaupunki —~—




Kaupunkien parhaat kaytannot

Kaupunki Hanke/toimenpide Hankkeen parhaat kaytannot

Lahti PAKETTI-hanke Henkilostdpalveluiden kehittdmista koordinoi Seutuhenkiryhmé, jossa ovat
Vuoden 2009 alusta Paijat-Hameen kunnat edustettuina kuntien ja kuntayhtymien henkildstdvastaavat (henkilostojohtajat).
kaynnistivat Kuntien palvelurakenteiden
kehittamisprojektin (PAKETTI). Yhtena Ryhma on jarjestanyt seudullista koulutusta esimiehille mm. kehityskeskusteluista
osana hanketta on kuntien ja rekrytoinnin lainsaadannésta.

henkildstdpalveluiden kehittdminen vuosina
2009-2011. Tavoitteena kehittaa rekrytointia,
tybnantajakuvaa ja esimieskoulutusta.

JYVASKYLA



Yhteenveto ja toimenpidesuositukset

« Selvityskunnilta keratty materiaali osaamisen kehittamisen ja
tyohyvinvoinnin teemoissa osoittaa, etta kunnissa tehdaan
henkildstotyota hyvin samanlaisilla sisalloilla

— Hyva pohja mittariston laadinnalle

« Kuntien kaytdssa olevia suoria tulosmittareita ja/tai tuottavuutta osoittavia
mittareita on erittain vahan; seurataan mm. kertyneita kustannuksia,
koulutuspaivid/henkilo, osallistumisprosentteja, sairauspaivia,
henkildstokyselyn tuloksia jne.

« Selkeaa yhteytta tehtyjen panosten ja tuottavuuden muutosten
valilla ei kuitenkaan pystyta juurikaan osoittamaan — pystytaanko
ylipdataan osoittamaan?

— Elavassa elamassa monta muuttujaa

JYVASKYLA



Yhteenveto ja toimenpidesuositukset

« Toimenpidesuositus

— Kuntien uudessa henkiléstoraporttisuosituksessa
paneudutaan myos HR:n osalta tuottavuuden mittareihin

— Valtakunnallisesti mm. Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen
rooli asian kehittdmisessa on perusteltua olla keskeinen

JYVASKYLA



VM:n kysymykset karkihankkeille

1. Karkihankkeen tasmentaminen
2. Mita tuloksia karkihankkeella tavoitellaan?

3. Sisaltyyko hankkeeseen mittari/mittareita, joita hankkeessa
hyddynnetaan?

4. Mitka ovat hankkeen aikataulu, prosessin eteneminen ja
tyoskentelytapa?

5. Millainen on vetovastuukunnan rooli/tehtava?

6. Luettelo hankkeessa mukana olevista kunnista ja muista tahoista

JYVASKYLA



Tuottavuus ja aineeton paaoma

SISAISET TEKIJAT

PANOKSET

Kustannukset

Aineettomat
panokset
- henkiléstén
osaaminen
- henkiléstén
tyytyvaisyys
- tyéilmanpiiri

Aineelliset
panokset
- tyontekijéiden
lukumaara
- tilojen ja laitteiden
kapasiteetti
- aika

PROSESSIT

- téiden organisointi
- sisasten ja ulkoisten
prosessien sujuvuus
- palvelun toiminnallinen
laatu (palvelutapahtuma)

TUOTOKSET

Maaralliset tuotokset
- asumisvuorokaudet
- hoidetut asiakkaat
- kayntien lukumaara
- aukiolotuntien maara

Tuotosten objektiivinen

laatu
(tuotoksen laajuus tai
vaativuus)

Tuotosten subjektiivinen
laatu
(asiakkaiden kokema laatu)

VAIKUTUKSET

- kansalaisten terveys,
koulutus ja elintaso

ULKOISET TEKIJAT

Asiakkaiden rooli
- palveluiden kysynta
- panokset

Palveluvalikoima

Lait ja ohjeistukset
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