Karkihanke 3 LOPPURAPORTTI

Koulutustasovaatimuksiin ja ammattikuviin liittyviin
tydjarjestelynormeihin liittyvat esteet, joihin tuottavuuden
kohottamiseen tdhdanneet prosessimuutokset ovat tdrmanneet.
Naita esteita nostetaan tarkasteluun kunta-alan tyoehtojen
neuvottelujarjestelmassa.
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Karkihanke 3:n tuottavuusnakokulma —

Mahdollisuudet vaikuttaa panoksiin

SISAISET TEKIJAT

-

Pelisaannot Ain eettomat
. . panokset
]0tka Sadteleval - henkibstt‘)n
aineettomia osaaminen
. - henkiloston
panoksia. tyytyvaisyy's
- tyGilmapiiri
Aineelliset
panokset
- tyontekijoiden
C e .. lukumaara
Pelisaannpt, - tigjenja laitteiden
jotka saatelevat kap_aa?ﬁgetn
aineellisia
panoksia.

PANOKSET

K ustann uks et

PROSESSIT

- toiden organisointi
- sisésten ja ulkoisten
prosessien sujuvuus
- palvelun toiminnallinen
laatu (palvelutapahtuma)

TUOTOKSET

Maaralliset tuotokset
- asumisvuorokaudet
-hoidetut asiakkaat
- kayntien lukuméaaréa

- aukiolotuntien maara

VAIKUTUKSET

Tuotosten objektiivinen
laatu
(tuotoksen laajuus tai
vaativuus)

- kansalaisten terveys,
koulutus ja elintaso

Tuotosten subjektiivinen
laatu
(asiakkaiden kokema laatu)

A

ULKOISET TEKIJAT

Asiakkaid en rooli
-paveluiden kysynta
-panokset

Palveluvalikoima

Lait ja o hjeistu kset

(Mukailtu Jaaskeldinen 2008)




Karkihanke 3 ehdotukset tuottavuuden
edistamiseksi

1. Ehdotukset normitalkoisiin

2. Muutosehdotukset kunta-alan virka- ja
tydehtosopimuksiin

3. Ehdotukset kuntien omien kaytantdjen
tarkistamiseksi




Yhteenveto 1. Ehdotukset normitalkoisiin

Ministerididen ja valtionhallinnon normit ja suositukset
suositusten/ohjeiden aseman kriittinen tarkastelu
mitoitukset eivat ole ratkaisu

tehtavajaon tarkastelu (esim. ladkari-sairaanhoitaja,
sosiaalityontekija-sosionomi, lastentarhanopettaja-lastenhoitaja,
lahihoitaja - uudenlainen lyhyen koulutuksen hoivatehtava)

Valtionosuudet

esim. osuuksien sitominen henkildtyévuosiin vs. kunnan oikeus jarjestaa
toiminnot valitsemallaan tavalla

Kelpoisuusehtojen tarkastelu
johtamisosaamisen korostaminen verrattuna substanssiosaamiseen
kuntien itse maarittelemat vs. lakisaateiset
lainsdddannossa osin lilan korkeat koulutus-/tutkintovaatimukset

Yksi kunnallinen palvelussuhdemuoto




Ehdotus 2. Muutosehdotukset kunta-alan
virka- ja tyoehtosopimuksiin

Eri virka- ja ty6ehtosopimusten lahentyminen toisiaan
johtamisen nakokulmasta erilaiset tytsuhteen ehdot haasteellisia
vuosisidonnaisten lisien sulauttaminen tehtavakohtaiseen palkkaan

TyOaikamuotojen kehittaminen
7/24 auki oleva kunta/kaupunki
keskustelua tulevaisuuden "normaalista” tytajasta
palvelutarpeet tasaisia ympari vuoden, uudet tavat tehda tyota




Yhteenveto 3. Ehdotukset kuntien omien
kaytantojen tarkistamiseksi 1/3

Virkojen ja tehtavien muodolliset kelpoisuusehdot

asettaa yleiselld tasolla, siten ette niita tarvitse organisaatio-, tehtava ja
koulutusjarjestelmien muutosten myo6ta jatkuvasti muuttaa.

lilan yksityiskohtaiset ja kapea-alaiset kelpoisuusehdot vaikeuttavat
henkiloston tehtavien ja tyonjaon uudistamista seka henkiléston uralla
etenemista vaativimpiin tehtaviin.

Tehtavakuvat

tehtavakuvat <—— direktio-oikeus (ty6sopimus/virantoimitusvelvollisuuden
laajuus)

hallinto-/johtosdanndista pois direktio-oikeuteen kuuluvat asiat
Vastuunjako myo6s henkildstdasioissa selvaksi (kunnan johtamisjarjestelma)

TyOaikajarjestelmien mahdollisuudet aktiiviseen
kayttdon

esimiehen usein tarkein keino vaikuttaa tuottavuuteen

parantaa toiminnan tuloksellisuutta ja véltetdan tarpeettomia kustannuksia




Muistilista kuntatyonantajalle

Onko johtaminen (strateginen ja paivittaisjontaminen) keskitssa?
Ovatko roolit ja vastuut selkeat henkilostojohtamisessa?
Tukevatko tehtavakuvat palvelutuotannon tavoitteita?

Tukevatko kunnan omat kelpoisuusehdot henkiloston saatavuutta ?

Onko kunnassa kaytossa oleva tyésopimuslomake
tarkoituksenmukainen?

Tekevatko esimiehet aktiivista tydvuorosuunnittelua?




