Sahkdisen palvelun mahdollisuudet monituottajamallia toteutettaessa
- sahko6inen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma - prosessit
tehokkaiksi ja mahdollisimman automaattisiksi.

Sirkka-Liisa Olli, hyvinvointipalveluiden kehittdmisjohtaja, Oulun kaupunki

parasta palvelua.fi
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M, Valtakunnallinen ratkaisu

\

“' hyvinvointipalvelujen jarjestamisen tueksi

» Parasta palvelua —ratkaisu = uusi toimintamalli + tietojarjestelma

= Suurten kaupunkien yhteistydssa kehittama valtakunnallinen ratkaisu
hyvinvointipalvelujen jarjestamisen tueksi

» Ratkaisu sisaltaa uudet, aiempaa virtaviivaisemmat toimintamallit
kaikille osapuolille ja niitd saumattomasti tukevan tietojarjestelman
(palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma PSOP)

= Lisatietoja www.parastapalvelua.fi tai
Twitterissa @ParastaPalvelua
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http://www.parastapalvelua.fi/

"“' Suurten kaupunkien yhteistyona

= Hankkeen toteuttajakaupunkeja ovat Espoo, Kouvola, Oulu, Tampere ja Turku,
joka on hankkeen isantakaupunki

= (Osarahoittajana toimii SADe-ohjelman sosiaali- ja terveysalan
palvelukokonaisuus

-  Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimeenpanema sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus on
osa valtiovarainministerion koordinoimaa sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaa
(SADe), joka tuo sahkdisen asioinnin palvelut kansalaisten ja viranomaisten ulottuville.

» Hankkeen asiantuntijapalveluista ja kansallisesta levittamisesta vastaa Kuntien
Tiera Oy

= Jarjestelman kilpailutuksen toteuttaja KL-Kuntahankinnat Oy
= Tietojarjestelman toteuttaja Digia Finland
» Yhteisty6verkoston kautta saatavilla myds muille kuntatoimijoille
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Hyodyt kunnalle

Valtakunnallinen
ratkaisu

Vahentaa hallinnollista
tyota ja kuluja
Parantaa laadun
seurantaa
Yhdenvertaiset palvelut
Kustannustehokas
toimituksen seuranta ja
laskutus

Edullisemmat
ostopalvelusopimukset
Tyéllisyyden
parantuminen

tyontekijalle

Automatisoija helpottaa
hallinnollisia rutiineja
Palvelutuottajien
hakemusten kasittelya ei
tarvitse enaa tehda
manuaalisesti

Laskujen kasittelyyn,
liittyva tyd vahenee ja
automatisoituu
Helpottaa tietojen yllapitoa
Ajantasainen ja
monipuolinen raportointi

palveluntuottajalle

Helpottaa
palveluntuottajaksi
hakeutumista ja tietojen
yllapitoa

Vahentaa manuaalista
tyota

Ajantasainen ja
monipuolinen raportointi
Kustannustehokas tapa
toimia tuottajana
alueellisesti/
valtakunnallisesti
Palvelumarkkinoiden
kehittyminen

= EEEE

+ Kanava omien palvelujen

hallintaan

« Parempi palvelujen

saatavuus ja vertailtavuus

+ Toiminnan ja laadun
lapinakyvyys

* Pienemmat omavastuut
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"“' Hankkeen etenemisaikataulu

Tavoitetoiminta- Kilpailutus Kayttoonotot alkavat Palvelu kaikkien

mallin ja tarvittavan edellakavija- kuntatoimijoiden
tietojarjestelma- kaupungeissa. kayttoonotettavissa.
tuen maarittely Palvelun

valtakunnallinen
levittaminen.
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Hyodyt asiakkaalle
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9

Palveluseteli- ja

Kuntalaisen ndkyma, palveluntuottajien vertailu:

Vierailija Kirjaudu sisdan o=

- ostopalvelujarjestelma

Vertaile palveluntuottajia Hae palveluntuottajaksi Lisitietoja Parasta palvelua -hankkeesta ja -jarjestelmasts

Valitse kunta Valitse palvelu

Oulu Saanndllinen kotipalvelu, palveluseteli

Kuukausisiivous. palveluseteli
Omaishoidon vapaan palveluseteli
Saanndllinen ja tilapainen kotisairaanhoito. palveluseteli

Saannidllinen kotipalvelu. paleluseteli

S]Fl-:!t-a tiEth paIUEIUSEtE Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli

Palvelusisaltd Maara Arvolyksikko
Kotipalvelua arkisin klo 7-18 €/h
Kotipalvelua arkisin klo 15-22 €/h
Kotipalvelua lauantaisin klo 7-18 €/h
Kotipalvelua la ja aatto klo 18-22 €/h
Kotipalvelua su ja arkipyhat kKlo 7-1 €/h

Ohje
Laytadksesi palvelusetelidsi vastaavan palveluntuotiajan:

1. Valitse kunta

2. Valitse palvelu

3

4. Syota maara, paljonko palvelua on mydnnetty tunteina,

Valitse haluamasi palvelusisalto

vuorokausina tms

Sydta arvo palvelusetelisi tiedoista, laskutusyksikko
maaraytyy automaattisesti palvelusisallén perusteella.
(Jos palvelusetelissasi lukee "10 euroaftunti”, sydta
"10")

Sdhkdisen asioinnin
|A # ) TERVEYDEN JA Jja demokratian ESPOO .(a‘vo'a O U LU
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% ¢ Asiakkaan hyodyt ja valinnanvapaus

. tukee kansalaisten valinnanvapautta valtakunnallisesti yhdenvertaisesti
" palveluntuottajien hintojen vertailu
- voi valita itselleen sopivimman palveluntuottajan
- valinnan vapaus mieltymyksen mukaan (tunnettuus, hyva palaute, sijainti, pieni omavastuu jne.)

" palautteen antaminen palveluntuottajalle sahkdisesti
" ajan varaaminen palveluntuottajalta séhkdisesti

" omien palvelujen toteumien seuranta

" puolesta asioinnin mahdollisuus (esim. omainen)

Klikkaamalla palveluntuottajan nimea saat lisatietoja

4 Kotipalvelua arkisin Kotipalvelua arkisin Kotipalvelua lauantaisin ~ Kotipalvelua su ja Yhieensa
klo 7-18 klo 18-22 klo 7-18 arkipyhat klo 7-18

AKSON 33,00 38,00 41,00 66,00 178,00
Alina Hoivatiimi / Leenan 33,00 37,00 41,00 66.00 177,00
Auttava Kasi Oy
FineCare Qy 36,00 39,00 39,00 60,00 174,00
H10 Kymppipalvelut Oy 33,00 37,00 42,00 66,00 178,00
Invalidiliton Asumispalvelut
Oy

Oulun Validia-palvelut 30,41 34,81 37,75 59,79 162,76
Koti- ja hoivapalvelut 27,00 31,05 32,40 54,00 144,45

Liljankukka Ky
Naytetaan rivit 1 - 7 (yhteensd 7 )
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Vif, Tehostettu palveluasuminen
Vertailu orr}avastuuosuudesta hoitomaksusta + muut kulut

parasta pabéeliia f

Ateriavuorokausi Séih [Aa] VI:.I 0kra_'1 hi, Vuokra 1 hi, ‘\."es_i
4 Asumisvybrokausi (asiakas maksaa (asiakas min (asiakas max (asiakas (asiakas Yhieensa
kokonaan) maksaa maksaa maksaa maksaa
kokonaan) kokonaan) kokonaan) kokonaan)
Agatha Kodit Oy 690,00 14,14 504,00
Attendo Oy
Attendo Miittytuuli 619,20 14,09 35,00 567,50
Cajanusksentienkoti 390,00 14,07 370,00 470,00
Oy
Caritas Palvelut Oy
Caritas Annansilma 750,00 14.14 10.60 645,09 15.00
Caritas Kairos-koti 790,00 14,14 10,60 580,22 15,00
Caritas Kannelkoti 750,00 14,14 10,60 550,00 14,00
Caritas Niemela 750,00 14,14 10,680 523,65 15,00
Caritas Willa Lupiini 750.00 14,14 10.60 516,53 15,00
Esperi care oy
Haapalehdon 400,50 14,14 652,05
hoitokoti
Hoivakoti Suvanto Oy 354,00 14,14 274,64
Hoivakymppi Oy
Palvelukoti Villa 221,40 13,00 484, 00
Tyrni
Kartanonvaki Oy 219,00 13,90 544,45 556,10
Kiehima Yhtiot OY
Hoivakoti Pekkala 270,00 13,90 363,66
Kultarinki
Hoivapalvelut Oy
Palvelukoti Puokkari 570,00 14,14 567,50
Mikeva Oy
Fregatti Bella Rosa 360,00 14,14 567,50
Fregatti Hannala 360,00 14,14 267,50
Fregatti Isopurje 360,00 14,14 567,50
Fregatti Kotipirtti 360,00 14,14 567,50
Fregatti Muistola 360,00 14,14 267,90 ’
Mikeva Tornio 360,00 13,90 497 00



Hyodyt palvelun jarjestajalle
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M4, Prosessin tehostuminen kaytannossa

Pose alne aytanno aytannot PSOP- ratka avulla eno 0 (20
prose %
Palveluntuottajaksi Palveluntuottaja lahettdd manuaaliset Sahkoinen hakeutuminen, sdhkéiset liitteet.
hakeutuminen ja hakemukset ja liitteet jotka jarjestaja Jarjestelma ilmoittaa mitka liitteet ovat kussakin palvelussa
tuottajien tarkistaa. pakollisia. 50 % 1,2/10 %
hyvaksynta. Tilaajavastuu liitteet paivittyvat automaattisesti ja jarjestajalle
tulee huomautus mikali kaikki ei ole kunnossa.
Palveluntuottaja- Kunnan tydntekija luo ja paivittaa Palveluntuottaja luo ja paivittaa tietojansa, kunta hyvaksyy tietyt
rekisterin luominen palveluntuottajarekisteria www-sivuille. muutokset (esim. hinnasto). 80 % 0,6/25%
ja yllapito
Palveluntuottajien  Palveluntuottaja lahettdd manuaaliset litteet Tilaajavastuun liitteet ovat jarjestelméassa aina ajantasaisia ja
valvonta kerran vuodessa kunnan tarkistettavaksi. muut pakolliset liitteet lisataan séhkdisessa muodossa. 80 % 0,6/25%
Palvelusetelin / Kunta arvioi palveluntarpeen ja tekee Kunta arvioi palveluntarpeen ja tekee paatoksen ja luo setelin
ostopalvelun palvelupaatdksen, jonka asiakas saa sahkdisend PSOP:iin. Kunta kayttaa hyvaksi PSOP:n laskureita 30 % 9,6/40 %
mydntaminen ja paperisena. Kunta laskee hinnan ja vertailua. Asiakas saa paatoksen ja setelin myds paperisena.
luominen. palvelusetelillda / omana tuotantona
tuotettuna.
Palvelusetelin Palveluntuottaja saa paatoksen asiakkaalta Asiakas voi lahestya palveluntuottajaa séhkdisesti tai
kayttdminen ja (usein viiveelld), ja kirjaa palvelut soittamalla. Palveluntuottaja saa asiakkaalta setelin nro:n ja
toteutumien paperiselle lomakkeelle, jonka asiakas nékee setelin PSOP:ssa. Tuottaja kirjaa antamansa palvelut
kirjaaminen allekirjoittaa. Kunta vie annetut osto- ja sahkdisesti setelille PSOP:iin. Asiakas / puolesta asioija voi 70 % 4,8/20 %
setelipalvelut jarjestelmiinsa tai Exel- seurata palvelun toteutumista.
tiedostoihin.
Maksuliikenteen Palveluntuottaja lahettdd séhkoisen laskun  PSOP- muodostaa automaattisesti tilitysaineiston
hallinnointi ja paperiset laskun liitteet. Kunta tarkistaa  palveluntuottajalle asiakkaalle mydnnetyn / annetun maaran
annetun palvelun méaran suhteessa mukaan (+ 10%.) Tapahtumat hyvaksytaéan automaattisesti ja ne
paatdkseen. Kunta tilioi laskun ja lahettdd  siirtyvat kunnan taloushallinnon jarjestelméaan ja sité kautta 90% 9,9/40 %
palvelujohtajalle hyvaksyttavaksi. maksuun palveluntuottajalle. Vain myonnetysta maarasta
Palvelujohtaja hyvaksyy laskun. poikkeavat tilitykset menevat manuaaliseen tarkistukseen.
Koko prosessin keskimaarainen tehostuminen 67 %
Koko prosessin resurssit 100 %




. I

"" Kustannushyodyt / Oulun kaupunki

= v. 2012 Kanta-Oulun tiedoilla tehty kustannus-hyottyanalyysi ;
— 24 henkil6a tekee ko. prosessiin toita
— 12 henkilon tydpanos voidaan saastaa

Uudessa Oulussa volyymit kasvaneet, esim. ostopalvelulaskujen maarat
vuonna 2013, lopulliset kustannushyodyt palveluiden jarjestajalle arvioidaan
kayttdonoton myota:

= Terveydenhuolto ostopalvelut 3200

= Vanhuspalvelut, ostopalvelut 3300

= Vanhuspalvelut, palvelusetelit 2400

= Lastensuojelu, mtp-palvelut 2755

=  Vammaispalvelut 3009

= YHTEENSA 14 664 / VUOSI

EEEEEEE
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S @ ouka.fi

parasta pabelia fi

OULU Oulun kaupunki | Etusivu | Hakemisto A-O

In English | P3 svenska | Tekstin koko A- A+

Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

# Etusivu Ajankohtaista Asioi verkossa Oulu-tietoa Yhteystiedot

Culun kaupunki > Sosiazli- ja perhepalvelut = Palveluseteli = Yanhus- ja vammaispalvelut = Palvelusesteliyrittajat

Palveluseteli Palveluseteliyritedjst = L. ... ... ...

® Etusivu Kotihoito
yrittdj3 tarjoaa s3anndllistd kotisairaanhoitoa ja kotipalvelua.

i . . Kotihoito on w3hint33n kerran vilkossa tapahtuvaa kotipalvelua/
= Tietoa asiakkaille kotisairaanhoitoa.

@ Palveluseteliyrittdjat
® Kotihoito
= Kotipalvelu
® Kotisairaanhoito

@ Vanhus- ja vammaispalvelut

Kotipalvelu
yrittdj3 tarjoaa pelkdstdan saannollistd kotipalvelua (katso myods
kotihoito ylimpana)

Kotisairaanhoito

® Kuukausisiivous e . e - .
yritt3j3 tarjoaa tilapdist3 kotisairaanhoitoa

® Omaishoitajan vapaan
palveluseteli
®» Tehostettu
palveluasuminen Omaishoitajan vapaan palveluseteli
® Tietoa yritt3jille
Yksityisen pdivihoidon
palveluseteli

Kuukausisiivous

Tehostettu palveluasuminen

ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRST
UVWXYZAAOD

Palveluseteli- ja
ostopalvelut jarjestelma
(PSOP)

Oulu kaupungin
hywvinvointipalvelut on
k3yttoonottamassa
vaiheittain Palveluseteli-
ja ostopalvelut (PSOP) —
jarjestelmaa
palveluseteleiden- ja
ostopalveluiden
hallinnoinnissa. Ensi
vaiheessa valmistui
palvelusetelituottajien
wvertailuominaisuus
jarjestelmassa. Kaikkien
hywvaksyttyjen
palveluntuottajien tiedot
paivittyy tanne syksyyn
2014 mennessa.

parasta palvelua.fi

Z
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Wi, Jarjestelman sisalto Oulussa ensi

p

®  valheessa

67 eri palveluntuottajaa

Palvelusetelit

28 kpl saanndllisen kotipalvelun palvelusetelihinnastoa

23 kpl sdaanndllisen kotisairaanhoidon palvelusetelihinnastoa
35 kpl siivouspalvelusetelihinnastoa

27 kpl omaishoidon vapaan palvelusetelininnastoa

19 kpl tehostetun palveluasumisen palvelusetelihinnastoa

Ostopalvelut

20 kpl saanndllisen kotipalvelun ostopalveluhinnastoa
20 kpl sdanndllisen kotisairaanhoidon ostopalveluhinnastoa

4 kpl tehostetun palveluasumisen ostopalveluhinnastoa

e

EEEEEEE
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Sdhkdisen asioinnin 2.
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"“' Hyodyt kunnan palveluohjauksessa

Asiakkaalle pitaa voida esittda mita palvelu maksaa palvelusetelilla ja
mita kunnan omana tuotantona

— asiakkaan palvelusetelin arvon laskeminen PSOP:ssa

— palvelun hinta palvelusetelilla tuotettuna, hintojen vertailu

— kaytettavissa olevien palvelutuottajien Idytaminen (ns. vapaat paikat)
Ostopalvelut:

— ostopalvelutuottajien hintojen vertailu ja kunnalle edullisimman vapaan
palveluntuottajan valitseminen,;

“  Vuorokausihinta Yhteensa
Esperi care oy
Haapalehdon hoitokoti 100,35 100,35
Hoivakoti Suvanto Oy 100,75 100,75

Sosiaali- ja terveyspalvelut Merimajakka Oy

Teppolakoti 122,40

122,40
Naytetasn rivit 1 - 5 (yhteensa 5 )

Haapalehdon hoitokoti
Kaplastie 6 90650 OQulu, https://www esperi fi

Puhelin: 010 4088 210

TAMPERE

Kunta
hankinnat\

r digia
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'ml Kanta —potilasarkiston hyodyntaminen

parasts pabeliia i

» Ei paallekkaisia toimintoja kansallisten jarjestelmien kanssa — vaan
niiden hyddyntaminen

= QOstopalvelun (my0s palvelusetelin) tuottaja tuottaa potilasasiakirjat
toteuttamansa palvelun osalta.

= Arkistointi jarjestdjan rekisteriin edellyttdad ostopalvelun valtuutusta
— valtuutusasiakirja arkistoidaan Kantaan jarjestajan rekisteriin

— esim. maksusitoumuksen tai palvelupaatdksen perusteella sen jalkeen
kun palvelu on myonnetty

— valtuutus oikeuttaa palveluntuottajaa kayttamaan jarjestajan rekisterissa
olevia, hoidon kannalta keskeisia asiakirjoja huolimatta kansalaisen
mahdollisesti tekemista luovutuskielloista

Kanta aikataulu:
- Julkinen terveydenhuolto 31.8.2014 mennessa
- yksityinen terveydenhuolto 31.8.2015 mennessa

; i Sﬁf‘lkﬁisen asiojnnin V EEEEEEE - &, - Kunta ' 2
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Tiedolla johtaminen, PSOP tarkea osa kunnan tiedon

'm' tuotantoa

parasts pabeliia i

PSOP Perusjarjes-

ostopalvelut telmat
/palvelusetelit oma tuotanto

Kuntalaisten
tuottama tietg

Sisainen tieto

(BI, OukaDW)
Laskennalliset
ennustee

Ulkoinen tieto

tilastokeskus, thl jne.

Vertailu tieto

(kuusikko, suuret

S

HYTE
Informaatio \e

Raportit

(kh, kv ,lautakunta,
johtokunta yms. % @@

Analyysit
ja
ennusteet

/

Tilastot

(tilastokirja yms.)

Tutkimus tieto

TAMPERE
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J™ Palvelusetelien prosessit

Palvelusetelien prosessit
Selitykset
Palveluntuotta@
Parustaa kuntaorgasisaation sekd luo kunta- [a pabvelikohiatet Falvelusta vastaava

I Ak e audat  ame




Sopii myos sote-jarjestajille

CEL)

SoTe -uudistuksen jarjestamisvastuu ja eri tuotantotavat
Selitykset
Palvelun jarjestimisestd vastaava
Asiakas
Yksityinen palveluntuottaja
Kunnan palveluntuctanto
Palvelun myontija (jarjestajan lukuun)
KanTa
Talous

Tuatbestas firjestimisvastmseen
Kbt pabvelit ja miiden frjesimisavae

Miiritii Frjestimistapodhin liittyvit
Mahdallinen
hpvitys

Tuottapen valinta frjestelmin parin

Tilieti tuattsjille
pankkiyhteyden
kautta

Anta jErpestijlle

hyvSksymiseen
tarvittavat tiedot




lw Uudella toimintamallilla saavutetaan merkittavia

parasta pabelia fi I”lletaIQ”delIlSla !!a||(||t|||(8|a

Alenevat IT menot

Valtakunnallinen toimintamalli Yksi IT-jarjestelmé ja yhdenmukaiset

ja sitd tukeva IT-jirjestelm sisallbt Parhaiden kaytantojen, saantokirjojen

ym. uudelleenkaytto

Ei ylimaaréisia halinnollisia kuluja Alemmat palvelusetelien subventiot

palveluntuottajille

Halvemmat ostopalvelut

Kokonaistaloudellisuus Pienemmat hallinnolliset

kustannukset

Hallinnollisten rutiinitehtavien
automatisointi

Nopeammat ja tehokkaammat

prossssit kunnille Investoinnin takaisinmaksu

Kehittyva ja elinvoimainen Pienemmét omavastuut asiakkaille

palveluntuottajien markkina Alueellinen palveluntuottajien toiminta

Palvelujen parantunut saatavuus

Kansalaisen valinnanvapauden

yhdenvertainen tukeminen Pienilla ja suurilla samat edellytykset

Parantunut tyollisyys
tulla palveluntuottajaksi yollisyy

Automaattinen tuottajien

Palvelujarjestelman laadullinen
valvontapalvelu

parantuminen

Parantunut asiakasturvallisuus

IR 2 2 2R 20 2 20\~

Valtakunnallinen vertailtavuus Palveluntuottajat kilpailevat laadulla

PR P TAMPERE
Sdhkdisen asioinnin

Kunta

Ve

SOSIAALI- |A ja demokratian ESPOO O U I-U V

Tgp-..«:-f;v \J NISTFRIG \‘.’) LEYRV\TEKI%EIN?N LAITOS vadhdirmmisahjefma @ ESBO m’v°|a' TU RKU \
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Hyodyt palveluntuottajalle

¢

EEEEEEE

Séhkdisen asioinnin V 2
indtamisanjoa @ e2e°  Kouvela. OULU A TURKU g¢

tiera [anennaV digia



m Seudullinen yhteistyo parhaimmillaan
- palveluntuottajan nakokulma

parasts pabselus f

Kunta A Kunta B Kunta C

Palvelun
saantokirja
=
p
Palvelun- PSO
tuottaja Hakeutuminen i
3

Oy Ab
J

A\

Yhdet ja samat:
- Hyvaksymiskriteerit
- Toimintatapavaatimukset seka
operatiiviset ohjeet

EEEEEEEE

Sdhkdisen asioinnin -

I i
/SOSIAALI— JA & .) TERVEYDEN JA ja demokratian ESPOO Wc O U LU V TU RKU e

TERVEYSMINISTRRIG  ~ %’/ HYVINVOINNIN LAITOS  vauhdittamisohjelma ESBO »

tiera [ShnaV digia
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" |
"f" Hyodyt palveluntuottajalle

Uusi toimintamalli...

» Helpottaa palveluntuottajaksi hakeutumista ja tietojen yllapitoa
» Tarjoaa nakyvyytta

» Vahentda manuaalista tyota

» Ajantasainen ja monipuolinen raportointi

» Yksinkertainen ja kustannustehokas tapa toimia tuottajana alueellisesti /
valtakunnallisesti

» KanTa-yhteensopiva

= Séihkéisen asioinnin V = Kunta 2 2
ST R L @ £53°  Kouvela. OUILU d tiera pankinnatY’ diQia
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Olen
Palveluntuottaja

Selitykset

Perustaa kuntacrganisaation sekd luo kunt- ja pabeelukohtaises
ssallot, kuvaukset ja saannot

s Palveluntuottaja
e Palvelusta vastaava
Agertaa hyviksymiskriveerit
ohjustiedoissa - Asiakas
@  Palvelun myontaja
———

Hakeutuy palveluntuotcaale

Talous
Olen Palvelun

jarjestamisesta
vastaava

Tritylsen tedot

Toimipisteiden ja pheikoiden tiedat
Korjaus reklaraation
perusteella

Tyoncekijbiden dedat

Hywityslasku
Laheiid hakemulcsen

“Laskurraa itsedan”

Olen Asiakas

Tilieettivit palvelue

3 ki kst
Walitsee palveluntuottagn i e

[ Olen Talous

Mytntiia pabedusenelin
Olen Palvelun
myontaja vela. OULU Vd TURKU @ tiera [anonatV digia
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l"l"ll"ﬂ) http://www.parastapalvelua.fi

parasta pabelia fi

Hankkeen isantdkaupunki:

balvelujirjestelmd - Microsoft Internet Explorer provided by Oulun Tietotekniikka

(B [+ [x]

Projektijohtaja Taina Kaila

Ohje | % @ymuna - FRvaiise

ainen Hotmail-tli | Mukauta linkkeja ] wet sloe ailoine -

Turun kaupunki
taina.kaila@turku. fi
050 595 5044 ° . 0

™My Palveluseteli- ja
-5 ostopalvelujarjestelma

a palvelua | Pael... ‘

Haluatko sadhkdisen palveluseteli- ja ost¢

kaytt66si?
Hankejohtaja Johanna Matasaho

Kuntien Tiera Oy
johanna.matasaho@tiera.fi

040 670 8448

Etusivu PSOP-hanke PS0OP-jarjestelma Edellakavijat

Parasta palvelua

Hyvinvointipalveluiden jarjestdmisen
uusi toimintaymparista

Parasta palvelua -malli on suurten kaupunkien
yhteisty6ssa kehittama valtakunnallinen ratkaisu
hyvinvointipalvelujen jarjestamisen tueksi.
Ratkaisu sisaltaa uudet, aiempaa virtaviivaisemmat
toimintamallit kaikille osapuolille ja niita

Ota yhteytta

Ajantakohtaista

Alueellinen esittelytilaisuus Espoossa
28.11.2013
Alueellinen esittelytil
27.11.2013
Alueellinen esittelytil
4.11.2013
Alueellinen esittelytilaisuus Turussa
7.11.2013
Alueellinen esittely

lzisuus Vaasassa

laisuus Kouvolassa

tilaisuus Tampereella

Edelldkavijakaupunkien projektipaallikdt
vastaavat kaupunkikohtaisiin kysymyksiin:

Espoo
Jani Jussila

jani.jussila@espoo.fi
046 877 1689

Kouvola

Riitta Vuorinen
riitta.vuorinen@kouvola.fi
0206154811

Oulu

Marja Kalkaja
marja.kalkaja@ouka.fi
044 703 5093

saumattomasti tukevan tietojarjestelman. 12.11.2013
ICT-hankintapaallikkd Tapio Koivisto Sahksinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma
. (PSOP) tarjoaa keskitetyn tietojarjestelma Tamgere
KL-Kuntahankinnat O petvelutuotisjake hakeutumzeen, | .
palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, Slrga Laaksonen
tapio.koivisto@kuntahankinnat.fi palvelujen kayttamiseen ja annetuista palveluista . .
b @ tehtavaan tilitykseen yksityisille sirpa.t.laaksonen@tampere.fi
050 305 7716 patvztu?}?ot:afilté JLar]EdleLma’ tuklzz mybs 0400 291 604
YoU oUo 7710 palvelujarjestelman laadun seurantza. = ————
Hankkeen edellakavijsing toimivat Espao, Kouvola, TU I‘ku
Oulu, Tampere ja Turku, jotka kehittavat ratkaisua Er———— .
yhtelstyossa ja ottavat sen valheittain kayttoonsa Timo Nieminen
alkuvuodesta 2014. Valtakunnallisesti ratkaisu on kayttoonotettavissa vuonna 2015, Lue Lisaa >> timo.t.nieminen@turku.fi
040502 2737
Viintalainan Daliralintiinttaia Viwnta ia bnsntataimiiae
(=]
TAMPERE
: Séihksisen asioinnin I’ = Kunta = .
Vs . !
SOSIAALI- A )y TERVEYDEN JA ja demokratian ESPOO O U LU t g \, a
TFR'JFYQV\JN STFRIG & HYVINVOINNIN LAITOS  vauhdittamisohjelma ESBO KOUVOIQ. TURKU lera hankinnat I l
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