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KUNTIEN TUOTTAVUUTEEN JA TULOKSELLISUUTEEN
VAIKUTTAVIA UUDISTUKSIA JA TOIMENPITEITA

Rakenteiden uudistaminen ja Mittaamisen, seurannan ja arvioinnin
vahvistaminen kehittaminen Kuntatalouden
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ohjelma kehittdminen
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Kuntatalouden ohjaaminen Uusiin toimintatapoihin

kannustaminen ja niiden tukeminen
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Julkisen
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http://www.kuntatuottavuus.fi/

Kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden

koordinaatiorynma

= VM:n asettama ajalle 2.2.2012 — 31.12.2014

= Edustajia monipuolisesti eri taholilta
= kunnista, kuntayhtymistd, ministeridista, Kuntaliitosta,
tyomarkkinajarjestoista, Kuntatyonantajista,
tutkimuslaitoksista
= Tehtavana tukea ja vahvistaa kuntien ja
kuntayhtymien tuottavuuden ja tuloksellisuuden
edistamistyota seka luoda sille edellytyksia ja yhteista
arviointi- ja tietopohjaa
= Koordinaatioryhma osana laajempaa verkostoa

= Sihteeristd, 20 suurimman kaupungin tuottavuusyhdys-
henkildverkosto, muut kiinnostuksensa ilmaisseet kunnat

= Vuorovaikutus muiden tahojen hankkeiden kanssa
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Tietopankki: www.kuntatuottavuus.fi
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Toimivat palvelut, vahvat yhteisot
Kuntarakennemuutosten tietopankki

Suomi Svenska  Kirjaudu

[ vain tasts osiosta

Selvitysvaihe Toteutusvaihe Tapahtumat Tietoa sivustosta Kuntatuottavuus _

@ Mita on tuloksellisuus?

@ Tuloksellisuuden mittaaminen ja

arviointi
[@ paatoksenteko ja ohjaus
[@ Kunnan organisaation toimivuus

[@ palvelujen tehokas ja

asiakasldhtdinen jarjestaminen
[@ palveluverkot ja toimitilat
@ Henkilsté tuloksellisuuden tekijana
@ Tehokas hankintatoimi

[@ Tuottavuuden ja tuloksellisuuden

edistaminen kansallisella tasolla

Kuntaliiton Visionaari -uutiskirjeet

Visiondari 1/2014
07.02.2014 >

Visionadari 12/2013
19.12.2013 >

Visiondari 11/2013
22.11.2013 >
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Kuntatuottavuus ja tuloksellisuus

Talle sivustolle on koottu tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamista koskevaa
tietoa, jota on koottu valtiovarainministerion asettaman kuntatuottavuuden ja
tuloksellisuuden koordinaatioryhman toimesta. Tieto on tarkoitettu hyddynnettavaksi
kaikissa kunnissa niiden kehittdessa toimintaansa, ei ainoastaan kuntalitosten

yhteydessa. KUNTATUOTTAVUUS

Kun kunta jarjestaa palvelut tuloksellisesti, asiakkaiden tarpeisiin vastataan : %
laadukkaasti, vaikuttavasti ja taloudellisesti, tyéntekijoiden tyomotivaatio vahvistuu ja Kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden
tydyhteisot ovat hyvinvoivia.

koordinaatioryhi

) ) e ‘ Asettamispaatos > (vn.hare.fi)
Tuottavuuden parantamisella turvataan palvelujen saatavuutta ja lievitetaan kuntien

menojen kasvuvauhtia. Vaeston ikaantyminen, lisaantyva kilpailu osaavasta Hankkeen organisaatiokaavio (pdf)
tyovoimasta, sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynnan kasvu seka niukkenevat Tehtavat ja niiden aikataulu (pdf)
taloudelliset resurssit lisaavat kunnille paineita tehostaa toimintojaan.

Kuntien tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamiseksi tarvitaan kunnan laaja-alaista

toimintaa ja erilaisia toimenpiteita. Olennaista on toiminnan suunnitelmallisuus,

pitkajanteisyys, tavoitteisiin ja toimenpiteisiin sitoutuminen seka seuranta ja arviointi. Kunnan kustannusrakenne -palvelu >
(linkki Kuntaliiton verkkosivuille)

Kunnat voivat tehostaa palvelutuotantoaan oppimalla myos toistensa hyvista

kaytannoista. Taman tueksi sivusto sisaltaa useita konkreettisia esimerkkeja

tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamisesta. Hyviksi koetuista kaytannoista ja

kokeiluista kannattaa oppia, vaikka muualla toteutettua mallia joutuukin muokkaamaan

ja soveltamaan oman kunnan tarpeisiin. Neuvotteleva virkamies Anne-Marie
Vialikangas, puh. 02955 30020

Ylitarkastaja Suvi Savolainen, puh.
02955 30122

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@vm.fi




Tuloksellisuuden mittaaminen ja arviointi

= Mittaamisen kasikirja
= Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaristo;

valikoima keskeisia tuottavuutta, taloudellisuutta,
vaikuttavuutta, laatua ja tydelaméan laatua kuvaavia mittareita

= Kuvaus meneillaan olevista kehittamishankkeista

= Tarkastelua tietojen vertailukelpoisuudesta ja keskeisten
tiedonlahteiden luettelo

= Tuloksellisuuden kasitteiden kuvaus

= Mittariston seurantatiedot
= Tietoja kootaan tietopankkiin

= Mittaamisen kehittaminen

= Kuntaliiton koordinoima kehittamistyd palvelukohtaisten
tuottavuusmuutosten mittaamiseksi keskeinen osa
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Jarjestgja /

Allokointi- ja
hankintaproses

TULOKSELLISUUS

(Palvelujarjestelma, yksinkertaistettu malli)

tilaaja
Tilaajan Paatoksenteko-
tavoitteet prosessi
Vaikutukset suhteessa

tilaajan tavoitteisiin

sit Rahoituksen suhde vaikutuksiin

Rahoituksen suhde tuotoksiin

Kaytettavissa
olevat
voimavarat
Tarpeet Muyt__
_yksilon ta_rpelsun
- yhteiskunnan Va'kUt.Fﬁvat
tekijat

Arviointi-
prosessi

Tuottaja / tuotantoyksikkd
A2

Tuottajan Tuotanto-

Panokset

tavoitteet prosessi

Tuottavuus

Tuotokset
(suoritteet)

Tehokkuus

Palvelun
tarjonta
ja kaytto
asiakas-
prosessi

Vaikutukset
-palvelun
vaikuttavuus
- muut
vaikutukset

Ulkoiset

tekijat

Vaikutukset suhteessa tuottajan tavoitteisiin
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Tuloksellisuutta mitattava useista
nakokulmista seka valtakunnallisesti etta

kunnissa
Tuottavuus ja Palvelujen vaikuttavuus
taloudellisuus
Palvelujen laatu TyOelaman laatu
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Kuntakysely 2014

=  Webropol -kysely tuottavuus- ja tuloksellisuustoimenpiteista
kaikille kunnille 28.3. — 5.6.2014

= Kyselyn tarkoitus ja tavoitteet

= Saada tietoa kunnissa toteutetuista tuottavuus- ja
tuloksellisuustoimenpiteisté ja niiden vaikuttavuudesta

= Saada informaatiota toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvista haasteista
(erityisesti mittaamisen osalta)

= Levittda tuottavuus- ja tuloksellisuustietoisuutta ja kannustaa kuntia
tuottavuustavoitteiden asettamiseen talousarviovalmistelun yhteydessa
= Kyselyyn vastasi maardaaikaan mennessa 96 kuntaa
= Vastausprosentti 31,2 %

= Vastanneiden kuntien osuus Manner-Suomen asukasmaarasta
64,7 %
= YIli 100 000 asukkaan kunnista 8/9 vastausta
= Yli 20 000 asukkaan kunnista 63,6 % vastasi
= Alle 2 000 asukkaan kunnista 16,1 % vastasi
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia kokonaisuuksia
tuottavuuden ja tuloksellisuuden nakokulmasta? (=9

Tyonjaon ja tehtdvdrakenteiden uudistaminen

Henkil6ston rooli
Hankintojen kehittiminen 2

Palveluverkon ja toimitilojen uudistaminen

Palveluiden sdhkdistaminen

Palveluiden uudistaminen asiakasldhtoisesti
Palveluiden tuottamisen ratkaisut 1

Palveluiden jarjestamisen ratkaisut
Mittaaminen ja arviointi 2

Paatoksenteko ja tiedolla johtaminen

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Ei lainkaan tarkeaa M Ei kovin tarkeaa M Ei tarkeda mutta ei merkityksetontakaan m Melko tarkeaa M Erittdin tarkeaa
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