VALTIOVARAINMINISTERIO

Tuottavuus- ja tuloksellisuuskysely
Ll kunnille, kevat 2014

12.6.2014 \
Ylitarkastaja Suvi Savolainen\




Mika kysely?

= Sahkoinen tiedonkeruukysely, jolla
kartoitettiin kuntien tuottavuus- ja
tuloksellisuustoimenpiteita

= |Lahetettiin kaikille kunnille, 28.3. —
5.6.2014

= Vapaaehtoinen

= Toive: vastaus valmisteltaisiin
mahdollisuuksien mukaan asiantuntijoiden
yhteistyona kunnassa

VALTIOVARAINMINISTERIO Osasto




Vastausaktiivisuus

= Kyselyyn vastasi maaraaikaan
mennessa 96 kuntaa
= Vastausprosentti 31,2 %

= Vastanneiden kuntien osuus Manner-
Suomen asukasmaarasta 64,7 %
= Y]i 100 000 asukkaan kunnista 8/9 vastausta
= Y]i 20 000 asukkaan kunnista 63,6 % vastasi
= Alle 2 000 asukkaan kunnista 16,1 % vastasi
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Vastaajat kuntakoon mukaan

0 2 4 B 8 10 12 14 16 18 20 22

Alle 2000 as. { under 2000 inv.
2000-5000 as. { 2000-5000 inv.

5001-10000 as. { 5001-10000 inv.

10001-20000 as. { 10001-20000
inv.

20001-50000 as. { 20001-50000
inv.

50001-100000 as. f 50001-
100000 inv.

¥li 100000 as. f over 100000 inv.
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Maakunta

VALTIOVARAINMINIS

01 Uusimaa/ Nyland

02 Varsinais-Suomi/ Egentliga
Finland

04 Satakunta’ Satakunta

05 Kanta-Hame/ Egentliga
Tavastland

06 Pirkanmaa/ Birkaland

07 Paijat-Hame/ Paijanne-
Tavastland

08 Kymenlaakso/ Kymmenedalen
09 Etela-Karjala/ Sd4dra Karelen
10 Etela-Savo/ So6dra Savolax

11 Pohjois-Savo’ Norra Savolax
12 Pohjois-Karjala’ Norra Karelen

13 KesKki-Suomi/ Mellersta Finland

14 Eteléi—_l_:"ohjanmaa,'r Sddra
Osterbotten

15 Pohjanmaa’ Osterbotten

16 Keski—P__ohjanmaaf Mellersta
Osterbotten

17 Pohjois-Pohjanmaa/ Norra
Osterbotten

18 Kainuu/ Kajanaland

19 Lappi/ Lappland

8

e

10 1M1

12 13 14 15 16 17




Sisaltyvatko tuottavuuden kehittymiselle
asetetut tavoitteet kuntanne strategiaan (-9

Alle 10 000 0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% 70% 80% QQ% 20 suurinta

73,81 kylaja 93,33
26,19 ei/ nej 6,67
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Sisaltyvatko tuottavuuden kehittymiselle
asetetut tavoitteet kuntanne talousarvioon, (=95

Alle 10 000 0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% 710% 80% 90% 20 suurinte

88,37 % kylléd jja 93,33 %
0, . . 0,
11,63% nej 6,67 %
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Hyodyntaako kuntanne tuottavuuden kehittamisessa systemaattista .l'll
ohjaus- ja raportointijarjestelmaa (tiedolla johtaminen)? (n=94)

0% 1094 209 30% 40% 50% 60% 70% 20 suurinta

kylla ja 86,67 %
ei /nej 13,33 %

Jos kylla, mita seuraavista hyodynnatte ohjaus- ja raportointijarjestelmassanne (n=71)

0% 25% 50% 75% 100%

Teimialakohtaiset raportit/
Branschspecifika rapporter

Kunnan yhteiset tistovarastot!
Kommunens gemensamma
datalager

76,92 %

Sahkainen raporteinti/ Digital

i 37,93% 69,23%
rapportering

Ulkopualisen tahan tucttama
vertailutisto/ Jamforelseinformation
sam producerats av exdern part

Muuta, mita/ Annat, vad?
- Vertailutieto, esim. Kuusikkovertailut
- Toimintatilastot

84,62 %

- Suoriteperusteinen budjetointi SPB
- Seudulliset hankkeet, yhteistyd




Tarkein yksittainen paatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen L

Iiittyvéi toimenpide (tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta) (n=85)

Yhteiset tavoitteet ja yhteinen kokonaisvaltainen strategia
Talousarvio
= Tavoitteet
= Toteutumisen seuranta
= Talouden tasapainotusohjelma
Toimintaa koskevien paatosten vaikutusten tunnistaminen
Ajantasainen seuranta, mittareiden kaytto ja kehittaminen
= Yhtenainen tietovarasto
= Suorite/toimintolaskenta
= Tietojarjestelmien toimivuus
= Selkea raportointi
= Ennustettavuus
Asenne, osaaminen, johtaminen
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all ll
Mita kunnassanne kaytetyt mittarit kuvaavat? (=95

0% 25% 50% 5% 100%

Tuattavuuttal Produktivitet

Taloudellisuuttal Lonsamhet

Palveluiden laatual Servicens

0
kvalitet 86,67 %

Palveluiden vaikuttavuutta/
Servicens verkningsfullhet

Tydelaman laatua/ Arbetslivets

kvalitet 73,33 %

Muuta, mital Annat, vad?

Muita:

-Valtakunnallisesti asetettujen kriteereiden tayttdminen,

- €/suorite

- Palveluiden kattavuus

- M&ara, kustannustehokkuus

- Lakisdateisten maaraaikojen ja seurannan mittarit, sdhkdinen hyvinvointikertomus
- Asetettuja tavoitteita
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Kolme tarkeinta kayttamaanne mittaria? (n=ss)

= Kunnan taloutta kuvaavat mittarit

= Kertynyt yli-/alijgama, kayttétalousmenojen kehitys,
lainakannan kehitys, toimintakate, henkilostdmenot,
veroprosentti

= Palvelujen kayttda ja kustannuksia kuvaavat mittarit

= Kustannukset/suorite, kustannukset/asukas,
kustannukset/asiakas, talousarvion toteutuma

= Palvelujen kaytto- ja tayttoasteet, jonotusajat
= Tilatehokkuus

= Hyvinvointia, tyOtyytyvaisyytta ja asiakastyytyvaisyytta
kuvaavat mittarit

= Hyvinvointikertomuksen indikaattorit

=  Tyotyytyvaisyyskyselyt, sairastavuusindeksi,
salrauspoissaolot

= Asiakastyytyvaisyyskyselyt
= Laadun arviointijarjestelmat
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Mita seuraavista vertailutavoista kaytatte tuottavuuden tail
tuloksellisuuden kehityksen vertailussa? (n=o6)

0% 23% 90% 739% 100%

Vertailu kunnan omaan aiempaan
tasoon/ Jamforelse med
kommunens egna tidigare niva

Kunnan sisdinen vertailu yksikoiden
valillaf Kommunintern jamforelse
mellan olika enheter

66,67 %

25,58%

Saman kuntakokoryhman valinen
vertailw Jamforelse mellan lika
stora kommuner

Alueellinen tai seudullinen vertailuf
Lokal eller regional jamforelse

Kuuden suurimman kaupungin
kehitykseen vertailufJamforelse
med utvecklingen i de sex storsta
staderna

- Talousarvioon vertailu
- Tiettyjen kuntien valinen vertailu

- Ulkomaisiin kaupunkeihin vertailu

- Valtakunnan keskitasoon vertailu

- Kuntamaisema

- Yksittaisten toimintojen vertailu ja vertailu
oman / yksityistetyn palvelutuotannon valilla

Muuten, mitenf Andra, vilka?

- 20 suurinta kuntaa




Mitka ovat kunnassanne suurimmat tuottavuuden tai tuloksellisuuden mittamis&enlI
vaikeudet (n=96)

Mittareiden méaarittelyn vaikeus % 77.1% | 86,67 %

Ajan puute, vie aikaa perustehtavilta [ sap %
Riittavan luotettavan ja kayttokelpoisen tiedon T 2,7 %
puute !
Mittariosaamisen puute [0 37,5 9%
Tietomadritysten yhteensopimattomuus [N 333% 250604 5333 %
Tulkitsemisen vaikeus [0 12029 1628 % | 53,33 %
Tietojarjestelmien monimutkaisuus [0 21,9%

Mittaamista ei koeta tarkedksi [ 156% 26,67 %

Muu, mika? 13,5 %
-Tietojarjestelmien hajanaisuus ja puutteellisuus

- Riippuvuus muutamasta henkilosta
- Tuotteistusta ei ole tehty 0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
- K&sity0sta pois, automaattiseen seurantaan

- Palveluiden jarjestamisen vertailun vaikeus

- Tuottavuusasiat vieraita kuntayhtymassa

- Tiedon luotettavuus, puutteita tiedon tallentamisessa ja




Naetteko tarvetta kansallisesti kehitetyille valmiille ja il

vertailukelpoisille kuntatason palvelukohtaisille tuottavuus- ja

tuloksellisuusmittareille?
(esimerkkina 20 suurimman tuottavuusvertailun mittarit) (n=96)

en osaa sanoa/
vet ej: 5%

ei/nej: 3%

kylla/ja: 92%
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Mita seuraavista toiminta- tai organisaatiomalleista 1! |

kaytatte palveluiden jarjestamisessa? (n=93)

0% 26% 50% 75%

Elamankaarimalli/ Livscykelmadellen 33,33 %

Tilaaja-tucttaja-malli/ Bestallar-

20,0 % 80,0 %
utfrar —modsllen

Kuntayhtyma/ Samkommun
Isantakunta/ Vardkammun 87.5%
Sopimuschjaus/ Avtalsstyrning

hMMuu, mikal Annat, vad?

- Palvelusetelit, ostopalvelut, palvelusopimukset
- Palveluiden ostaminen yksityisilta

-Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa

- Kuntien yhteistyéverkostot

- Liikelaitokset ja kuntaomisteiset yhtitt

- Prosessijohtaminen
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Onko kuntanne sisaisessa organisaatiossa eriytetty palveluiden ! |
jarjestaja (tilaaja) ja tuottaja seuraavissa palveluissa? (n=57)

0% 10% 20% 30% 40%% 20% 60%% 70%

Terveyspalveluissaf Halsoservicen

Sosiaalipalveluissal Socialservicen

Koulutuspalveluissal
Utbildningstjanstema

Kulttuuri-, nueriso- ja
likuntapalveluissal Kultur-,
ungdoms- och motionstjanstema

50 %
100 (%

Teknisissa palveluissaf De tekniska
tjansterna

Muissa, missal Andra, vilka?

-Tukipalveluissa, erityisesti ateria-
ja siivous- ja kiinteistopalveluissa
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Arvioikaa kuinka suuri osuus palvelutuotannosta on
kuntanne omaa palvelutuotantoa (n=9s)

0% O% O% 0% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

56,82 % ' ' ' '
Terveyspalveluista/ Halsoservicen 14,29% 15,31% 26,53%
Sosiaalipalveluista/ Socialservicen 48,42%

Koulutuspalveluista/

Utbildningstjansterna
Kulttuuri-, nuoriso- ja

likuntapalveluista/ Kultur-, 46,32%
ungdoms- och idrottstjansterna

Teknisista p.all.lvelwsta/ Tekniska 22% 15.22% 55.43%
tjansterna
Muissa, missa/ Andra, vilka? 15,79% 26,32%

- Hallinto- ja tukipalvelut
- Varhaiskasvatus

B 1=ei yhtaan tai ei juuri yhtaan/ ingen andel alls eller obetydlig © 2=selvasti alle puolet/ klart mindre an halften

36,73%

3=noin puolet/ ungefar halften = 4=selvasti yli puolet/ klart dver halften
B 5=kaikki tai Iahes kaikki/ allt eller nastan allt
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Mitka eri tahot tuottavat kuntanne palveluita kunnan il

oman tuotannon lisaksi? (n=96)

0% 25% 0% 75% 100%

Yksityiset palvelutuottajat/ Privata
serviceproducenter
Kolmas sektari, esim. jarjestotf
Tredje sektorn, tex.
arganisationerna

Muut kunnat/ Andra kommuner

Kuntayhtymat! Samkommuner

Muu taho, mika/ Annan part, vilkken?

- Kuntakonsernin yhtiot
- Saatiot
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Tarkein yksittainen palveluiden jarjestamis- ja tuotantomalleihin!

Iiittyvéi toimenpide (tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta) (n=80)

= Tilaajan ja tuottajan roolin eriyttaminen
= Hankintaosaaminen
= Palveluiden tuotteistaminen ja maarittely
= Palvelusetelit
= Prosessien kehittaminen
= Massatuotantoedut
= Kuntien valinen yhteistyo
=  Kuntaliitokset
= Palvelurakenteen muutokset
= Palveluverkko
= Painopisteen siirto esim. pois laitospalveluista
= Monituottajuuden kehittaminen
= Oman ja yksityisen palvelutuotannon vertailu
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Missa seuraavissa tehtavaluokissa palvelut tai osa palveluista on |
kunnassanne tuotteistettu (1/2) ? (n=68)

1000% ™95 3% 92,3%
90,0 %
80,0 % 76,9 % 76,9 %
70.0% 69,2 % 69,2 %
51,8 % 61,5 % 61,5% 61,5% 61,5 %
60,0 % 53,9% 53,9%

915% 3515% 500% 50,0% 48,5 %

% - 9 462%
50,0 % —45.6 % 427 % 0
40,0 % - 82% 353% 32,4 % B
*70 30,9% 30,9%

30,0 % - -
20,0 % - -
10,0 % - —

0,0 % T T T T T T T T T T T T T 1

) & . N . A . & N o . )
I N I N I - S T N
28 Q QO N QO ) & N Q Q © QO ©
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~Q ) > > o N\ & L S O
Q Q ((\ .a\\_o (b\ K\ D o"o .a\\o N2 0\ Q
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N A‘b& bQ’{\Q & S ‘\(.‘)A N
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@C\e ® %be i {9\}% Q&O [] 20 suurinta
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Missa seuraavissa tehtavaluokissa palvelut tai osa palveluista on |
kunnassanne tuotteistettu (2/2) ? (n=68)

100,0 %

90,0 %

80,0 %

70,0 %

61,5 %

60,0 %

50,0% | 46,2% 462% 46,2 % 46.2%

0.0 % 38,5% 38,5 %

29.4% 29.4% 27.99 30,8% 30,8% 30,8 %
30,0 % 9% 26,5% 26,5% 2509 R Vs 1o
20,0 % - 191% 177% 17.7% 17.7% -
' 132% 13,2%
7 0
10,0% - I I I I I 44%
0,0% -
N ‘ & & N4 &
N \‘}0 \“ o\ §‘~‘ 4\‘?’ o\o\ 5 (\‘\’\‘ & » 5 \\}\"
&P © i @ & RS ) & S ¢ N O
FOMIIRC S S S T R S R S S I
™ NS N W SN X v X &
¢ hd # ¥ NN
\Q’Q \)% o &
\\'bo" Qo . Kaikki ?50
S
@o D 20 suurinta
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Mita seuraavista asiakaslahtoisyytta korostavista toimintamalleistal |
olette palveluiden suunnittelussa tai kehittamisessa kayttaneet? (n=95)

0% 25% 50% 5% 100%

Asiakaspalaute/ Kundrespons

Asiakaskyselyt/ Kundenkater

Kansalaisraadit! Medborgarrad 11,63 % 53,33 %

Osallistuva budjetointi/
Deltagande budgetering

Palvelumuotoilu/f

0
Serviceutformning 4,65 %

53,33 %

Muu, mika/ Annat, vad?

-Alueelliset toimielimet,
neuvottelukunnat

- Asukastapaamiset, kylaillat,
infotilaisuudet
-Nuorisovaltuusto

- Asiakasraadit

- Otakantaa.fi
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Tarkein yksittainen palveluiden tehokkaaseen ja asiakaslahtoiseen

uudistamiseen liittyva toimenpide (tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta) (n=75)

= Palvelurakenne ja —prosessit

= Palvelutuotannon toimintatapojen muutokset ja uudelleenjarjestelyt (esim.
elamankaarimalli)

= Palveluprosessien tehostaminen

= Palveluketjujen saumattomuus

= Palveluohjauksen kehittdminen, asiakkaiden muuttuvat tarpeet
Asiakas- ja palautekyselyt

Sahkoisen asioinnin kehittaminen
= Mobhiilisovellukset

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa
=  Palvelumuotoilu
= Asiakasraadit
= QOsallistuva budjetointi

Riittavat resurssit, motivoitunut henkilosto
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Mita seuraavista olette hyodyntaneet palveluiden il
kehittamisessa? (n=g6)

0% 25% 20% 79% 100%

55,81%
93,33 %

Palveluverkkosuunnitelmiaf
Servicenatsplan

34,88 %
66,67 %

Liikkuvia palveluitaf Mobila tjanster

74,42 %
100 %

Sahkoinen asiointif Digital
arendehantering

Eri palveluiden yhteisia toimitiloja
{ns. monitoimitilat) /{Gemensamma
lokaler for olika tjanster (s.k.
flexlokaler)

51,16 %
93,33 %

Kuntien valista yhteistyota/
Samarbete mellan kommunema

Muuta, mitédf Annat, vad?

- Ulkoistaminen

-Kolmas sektori

- Seudulliset suunnitelmat kaavoituksessa
ja vesihuollossa

- Monipalvelupisteiden toimintamalli




Missa seuraavista palveluista olette uudistaneet 1! I

toimitila- ja palveluverkkoa? (n=04)

0% 25% 50% 5%

Koulutuspalvelut/ Utbildningstjanster 100 %

Sosiaali- ja terveyspalvelut/ Social- 34,88 %

och hélsotjdnster 66.67 %
0
Piivikodity Daghemmen 53,49 %
66,67 %

66,67 %

Kirjastot/ Biblioteken

Muut, mitkaf Andra, vilka?

- Nuorisopalvelut

- Tukipalvelut, ateriahuolto
- Tekniset palvelut

- Yhteispalvelu

- Hallinto

- Kulttuuri ja liikunta
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Tarkein yksittainen palveluverkkoon ja toimitilojen uudistamiseen L

littyva toimenpide (tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta) (n=81)

= Kouluverkon rationalisointi

= Paivakotiverkko

= Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tilaketjutus

= Vanhustenhuollon toimitilojen ja rakenteen muuttaminen
= Kehitysvammaisten asuminen

= Muut terveys- ja sosiaalipalvelut

Kokonaisvaltainen palvelujen ja palveluverkon kehittaminen
= Palvelukeskittymat

= Riittdvan suuret yksikot

= Tilatehokkuus, tilojen moni- ja yhteiskayttoisyys

= Asiakaslahtoisyys

Sahkoisen asioinnin ja tietotekniikan kehittaminen

= Kaavoituksen ja palveluverkkosuunnittelun vuorovaikutuksen
parantaminen

VALTIOVARAINMINISTERIO Osasto pp.kk.vwwv




qlqll

Onko hankintatoimi osa kuntanne strategista
paatoksentekoa? (n=96)

ei/ nej: 42%

13 %

kylld/ ja: 58%

87 %
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Onko hankintoihin liittyva osaaminen kunnassa '
mielestanne riittavaa ja hankintatoimi riittavasti
resurssoitua? (n=ge)

Kylla, on riittavaa/
Ja, tillracklig: 17%

Ei ole riittavaa/ 7% 27%
Inte tillracklig: 32%
37% 27 %
Kohtalaista/

Mattlig: 51%
56 % 47 %
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Mita seuraavista olette hyodyntaneet hankinnoissa?
(n=96)

0% 25% 50% 75%

l'ﬂll

Keskitettya toimintamallia kunnan
sisallaf Centraliserad
handlingsmodell inom kommunen

51,16 %
86 %

Seudullista yhteistyotaf Regionalt
samarbete

KL-Kuntahankinnat Oy:n
keskitetysti kilpailutettuja
hankintasopimuksia
fUpphandlingsavtal som ...

88,37 %
60 %

Ulkopuolista hankinta-
asiantuntemustal Utomstaende
upphandlingsexpertis

Muuta, mitaf Annat, vad?

- Hankintarenkaat

- Kuntien Tiera

UV A ATIN IV \




Tarkein yksittainen hankintoihin liittyva toimenpide
(tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta) (n=79)

= Hankintatoimen kehittaminen
= Asiantuntemuksen keskittdminen ja kehittdminen
= Valmiit mallit, yndenmukaisuus
= Yhteisty0 ja keskittaminen
= RIittavan laaja hankintarengas
=  Seudullinen hankintayhteisty6, alueelliset kilpailutukset
= KL Kuntahankinnan hyédyntaminen
= Hankintojen suunnittelu ja ennakointi
= Kayttgjien ja yrittdjien kuuleminen
= Kaupungin strateginen hankintaohjelma, hankintastrategia

=  Sahkoinen hankintajarjestelma, puitesopimusten
hyddyntaminen
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Miten henkilosto on ollut mukana tuottavuus- ja il
tuloksellisuustoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa? (n=94)

0% 25% 0% 75%

Henkilostd on osallistunut
toimenpiteita suunnitteleviin 63,41 %

100 %

tyaryhmiin/ Personalen har deltagit i
arbstsgrupper som planer...

Henkildstakyselyn avulla/ Genom
persanalenkater

Teimenpiteita on kasitelty
yhteistoimintaslimessa/ Atgarderna
har behandlats vid
samarbetsorganen

Taimenpiteita on kasitelty
tydpaikkakokouksessal Atgarderna
har behandlats vid
arbetsplatsmétena

Henkildstd on saanut tusttavuus- ja
tuloksellisuuskaulutusta/
Persanalen har fatt produktivitets-
och resultatsutbildning

Muuten, miten/ P& annat satt, hur?

- Ideoiden ja ehdotusten keruu

- Henkilostojarjestojen tuloksellisuuskysely
- Johtoryhmissé ja suunnittelukokouksissa
- Tuotekehittadjakoulutus




Onko kunnassanne kaytossa tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen ! |
kannustava henkiloston palkitsemisjarjestelma? (n=96)

kylla ja: 27% | if;"/g/
0

Tulospalkkiot
= Henkilokohtaiset
= Tiimit, tydyhteisot

eif nej: 73% Aloitepalkkiot
84% TyOsuoritukseen perustuva
53 0% palkanosa mainitaan osassa

= Yleensa lienee tulkittu, etta
tata ei tarkoiteta
kannustavalla
palkitsemisjarjestelmalla
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Onko tuottavuus- ja tuloksellisuustyo johtanut kunnassanng'
henkilostoresurssien uudelleen kohdentamiseen? (n=03)

eif nej: 12% I

5%
20 %

kylla fia: 88% |

95%
80 %
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Tarkein yksittainen henkilostokysymyksiin liittyva
tOimenpide (tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta) (n=76)

= Henkildstovoimavarasuunnittelu
= Tayttblupamenettely
= Uudelleenjarjestelyt
= Henkilotyopanoksen uudelleen kohdentaminen
= Tehtavien uudelleen jarjestaminen
= Elakditymisen hyddyntaminen
= Palvelurakenteen ja —verkon muutokset
= Qrganisaation kehittaminen
= Sektorirajat ylittava yhteistyo
= (Osaamisen ja ammattitaidon kehittaminen
= Esimiesvalmennus
= Johtamisen kehittdminen
=  Tyohyvinvoinnin kehittaminen
= Taloustietouden lisdaminen

= Henkilostokyselyt, henkiloston osallistaminen ja sitouttaminen,
yhteistoiminta
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia kokonaisuuksia
tuottavuuden ja tuloksellisuuden nakokulmasta? (=9

Tyonjaon ja tehtdvdrakenteiden uudistaminen

Henkil6ston rooli
Hankintojen kehittiminen 2

Palveluverkon ja toimitilojen uudistaminen

Palveluiden sdhkdistaminen

Palveluiden uudistaminen asiakasldhtoisesti
Palveluiden tuottamisen ratkaisut 1

Palveluiden jarjestamisen ratkaisut
Mittaaminen ja arviointi 2

Paatoksenteko ja tiedolla johtaminen

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Ei lainkaan tarkeaa M Ei kovin tarkeaa M Ei tarkeda mutta ei merkityksetontakaan m Melko tarkeaa M Erittdin tarkeaa
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Mita seuraavista olette julkaisseet tai olette aikeissa julkaista? ! |
(esimerkiksi kuntanne nettisivuilla, hyvinvointikertomuksessa) (n=81)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 0% 70% 80%

Palvelukchtaisisa tucttavuuslukuja/

. . o . 71,43 %
Servicespecifika produktivitetssiffrar

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulcksiaf Resultat fran
kundbelatenhetsenkater

Muita tutkimus- ja vertailutistoja,
mita/ Annan forsknings- och
jamfarelseinformation, vad?

57,14 %

-Hyvinvointimittarit,
hyvinvointikertomus

- Talouden tunnusluvut

- Henkilost6a koskevia
tuloksellisuus- ja tuottavuustietoja
- Kuntamaisema-tietoja

- Asukastyytyvaisyyskysely

- Kouluterveyskysely
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