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Kuntien tuottavuus- ja tuloksellisuustoimenpiteita koskeva kysely
Valtiovarainministerit on kartoittanut kaikkien Suomen kuntien tuottavuus- ja tuloksellisuustoimenpiteita nyt
ensimmaista kertaa. Aikaisemmin toimenpiteita on kyselty vain 20 suurimmalta kaupungilta.

Kyselyyn vastasi 31,2 % kunnista, joissa asuu 64,7 % Suomen vadestosta.
Kunnilta kysyttiin toimenpiteistd, jotka liittyvat muun muassa

e paatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen

e tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamiseen, kdytettyihin mittareihin ja mittaamisen vaikeuksiin
e palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen malleihin ja ratkaisuihin

e asiakaslahtoisyyteen palvelujen jarjestamisessa

e hankintoihin

e henkil6std6on tuottavuuden ja tuloksellisuuden tekijana.

Tarkeimmat kuntien kdyttamat tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittarit liittyvat

e kunnan talouden tunnuslukuihin
e palvelujen kdyton ja kustannusten kuvaamiseen
e hyvinvointiin, tyotyytyvdisyyteen ja asiakastyytyvaisyyteen.

Suurimpina haasteina kunnat ndkevat mittareiden maarittelyn vaikeuden seka ajan puutteen. Lahes kaikki vas-
taajat pitivat kansallisten, vertailukelpoisten mittareiden kehittamista tarkeana.

Yli 85 prosentilla vastanneista kunnista tuottavuuden kehittymiselle asetetut tavoitteet sisaltyvat kunnan stra-
tegiaan. Kunnan talousarvioon tavoitteet sisaltyvat 90 prosentilla vastanneista kunnista.

Keskeista palvelujen tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamiselle on niiden tuotteistaminen, jotta tiede-
tdan, mita mitataan. Kyselyssa kysyttiin, missa eri palveluluokissa kunnat ovat tuotteistaneet palvelujaan.
Enemmisto vastaajista oli tuotteistanut palvelujaan vain harvoissa palveluissa. 20 suurimmassa kaupungissa
tuotteistaminen on edennyt huomattavasti pidemmalle kuin vastaajissa keskimaarin.

Tarkeimpina palveluiden tehokkaaseen ja asiakaslahtoiseen uudistamiseen liittyvind toimenpiteina pidettiin
palvelurakenteiden ja -prosessien uudistamista, vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, sahkoisen asioinnin kehit-
tamista seka riittavia resursseja.

Palveluverkon ja toimitilojen kehittamisessa keskeisimpana nousivat palveluverkkojen, erityisesti kouluverkon,
uudistaminen seka kokonaisvaltaisempi kehittaminen esim. palvelukeskittymien nakékulmasta.

Hankintoihin liittyvaa osaamista ja hankintatoimen resursseja piti riittavina vain 17 prosenttia vastanneista
kunnista.
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Noin 88 prosentissa vastanneista kunnista tuottavuus- ja tuloksellisuusty on johtanut henkildstoresurssien
uudelleen kohdentamiseen. Pienissa kunnissa ndin on tapahtunut useammin kuin suurissa.

Kyselyn tuloksia esiteltiin kuntatuottavuuden seminaarissa, joka jarjestettiin 12. kesakuuta. Seminaarin esityk-
set ovat luettavissa kuntatuottavuuden tietopankissa www.kuntatuottavuus.fi
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