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Virkamiesetiikan tila 2016

Ministerioiden ja virastojen johdolle ja henkilostolle
tehdyn kyselyn tuloksia

Nakyvatko arvot valtionhallinnon arjessa? — Etiikkakyselyjen julkistustilaisuus 9.11.2016
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Esityksen kulku

— yleiskuva kyselyn sisallosta ja vastaajista
— keskeisten tulosten tarkastelu
— hallinnon ydinarvot ja niiden toteutuminen
— virkamieseettisten asioiden saatelyn selkeys
— epaeettiset toimintatavat ja niiden yleisyys
— virkamiesetiikka ja henkilostojohtaminen

— ylin virkamiesjohto: sidonnaisuuksien ilmoitta-
misvelvollisuus ja virkauran jalkeinen karenssi

— etiikkaan vaikuttavat keinot
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Tietoa kyselytutkimuksesta

sahkoinen Webropol-kysely toteutettiin 11/2015
(aiemmat kyselyt 2007 ja 1999)

vastaajajoukkona 12 ministerion ja 17 viraston
palveluksessa oleva henkilosto seka
valtionhallinnon ylin virkamiesjohto

kysely jaettiin kunkin viraston intranetin kautta ja
ylimmalle johdolle sahkopostitse

939 vastausta, vastausprosentti 12 %
— 35 % vastauksista valtioneuvostosta, 65 % virastoista

— 24 % vastaajista johtoa, 10 % esimiehia, 57 % asian-
tuntijoita ja 9 % tukihenkilostda

— tunnuslukuja: 97 % vastaajista virkamiehia, 86 % pysyva
palvelussuhde, 78 % ylempi korkeakoulututkinto, 73 %
yli 10 vuoden tyokokemus valtionhallinnosta, 60 % naisia
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Valtionhallinnon ydinarvot (n=939)
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Valtionhallinnon ydinarvot henkilostoryhmittain (n=939)

90

asiantuntemus  palveluperiaate puolueettomuus ja avoimuus tuloksellisuus laillisuusperiaate luottamus
riippumattomuus ja vastuullisuus

mYlin johto ®mEsimiehet = Asiantuntijat = Tukihenkil6sto
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Valtionhallinnon ydinarvot, havaintoja

— hallinnon ydinarvot pitkalti hyvin samanlaiset eri
henkilostoryhmittain tarkasteltuna

— suhteellisia painotuseroja eri ryhmien valilla:
— johto ja esimiehet korostavat tuloksellisuutta

— Jjohto painottaa hieman muita ryhmia enemman palvelu-
periaatetta, avoimuutta ja innovatiivisuutta

— esimiehet korostavat laillisuusperiaatetta ja luottamusta

— aslantuntijat painottavat muita enemman asiantuntemusta
ja puolueettomuutta

— tukihenkildsto painottaa tasa-arvoa ja kollegiaalisuutta

— vain 1 % vastaajista pitaa kuuliaisuutta yhtena
valtionhallinnon ydinarvoista (12/939)

— virastot painottavat ministerioita enemman palvelu-
periaatetta (48 % vs 32 %)

VALTIOVARAINMINISTERIO



Arvojen tarkeys ja toteutuminen kaytannossa
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Puhutaanko arvoista ja etiikasta toissa?

kahvipoytakeskustelut

sisaiset kokoukset

henkildstbkoulutus

etiikkapéaivat

muu tilaisuus
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— johdon piirissa arvokeskustelua kdaydaan laajemmin kuin asiantuntijoiden
parissa (ei keskustelua 3,5 % vs 20,9 %); ministeridissa arvokeskustelu
vahaisempaa kuin virastoissa (21,7 % vs. 11,6 %)
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Onko hallinnon arvoja, periaatteita tai muita virkamies-
eettisia kysymyksia kasitelty virastonne strategia- tal
muissa asiakirjoissa? (n=939, 81 kommenttia)
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Asiantuntija 39 %
Tukihenkilosto 42 %

Kommenttien perusteella:

— arvoja kasitelty jondon
tasolla, henkildsto ei

mukana prosessissa

En osaa — arvot maaritelty osana
sanoa 4

29 0 viraston strategiatyota,
mutta varsinaisia eettisia
kysymyksia ei kasitelty

— viraston strategiset arvot
usein eri asia kuin
hallinnon eettiset arvot

Johto 84 %
Esimies 76 %
Asiantuntija 53 %
Tukihenkilosto 50 % | VALTIOVARAINMINISTERIO 9
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Onko kayttaytymista koskeva eettinen saantely

(saannokset, maaraykset, ohjeet) riittavan selkeaa?

Luottamuksellisen ja salassa pidettavan tiedon kasittely
Henkilostolle tarjottavat lahjat ja muut edut
Sivutoimia koskevat menettelytavat

Ulkopuolisten tahojen tarjoamille matkoille osallistuminen

Tyovalineiden (esim. puhelin ja sahkoposti) kaytto

henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen -

o o o 5 = saantely

Julkisia hankintoja koskevat toimintatavat selvaa

: : : : 1 =[sdantel

Esteellisyystilanteiden hallinta .. y ..
epaselvaa

Osallistuminen ulkopuolisten tahojen tarjoamiin
tilaisuuksiin (konsertit, urheilutapahtumat yms.)

Kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa (Facebook,
Twitter yms.)

Henkildston poliittinen toiminta

Uuden tybn méaraaikainen rajoittaminen siirryttdessa pois
valtion palveluksesta eturistiriitojen ehkaisemiseksi (6-...
Tyo6tehtavien maaraaikainen rajoittaminen saavuttaessa

valtion palvelukseen muilta sektoreilta eturistiriitojen...

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
VALTIOVARAINMINISTERIO 10



Jos haluaisit kysya neuvoa eettisesti hankalassa tilanteessa,
kenen puoleen voit kaantya? (n=939, 121 kommenttia)

oma esimies 74
viraston johto 37
sisainen tarkastus 9
valtion tydmarkkinalaitos 11
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— oma esimies yleisin keskustelukumppani eettisesti hankalissa tilanteissa (74 %)

— muita tahoja erityisesti kollegat ja viraston hallintoyksikkd. Etiikasta keskustellaan
vertaisten kesken ("kokenut kollega”, "hyva tyokaveri”). Asiantuntijat puhuvat
toisten asiantuntijoiden kanssa, esimiehet keskenaan, virastopaallikot toisten
virastopaallikbiden kanssa. Toinen yleinen keskustelukumppani oli viraston
hallintoyksikko ja sielta erityisesti viraston lakimiehet ("hallintolakimies”,
"henkilostojuristi”) VALTIOVARAINMINISTERIO 171



Haitallisimpana pidetyt epaeettiset toimintatavat

Lahjonta
Ty6paikkakiusaaminen
Asian kasittelyyn vaikuttaminen esteellisyydesta...
Samaa puoluekantaa olevien henkildiden suosiminen
Ratkaisun tekeminen ilman kunnon valmistelua
Syrjinta sukupuolen perusteella
Liian vahaiset voimavarat suhteessa tehtavien laajuuteen
Seksuaalinen hairinta tyopaikoilla
Syrjinta etnisen taustan perusteella
Uudistushaluttomuus
Sukulaisten suosiminen
Oman tehtivaalueen edun asettaminen kokonaisedun... % vastaajista
Voimavarojen tehoton kaytto
Tarpeettoman vaikean virkakielen kaytto
Samaistuminen johonkin eturyhmaan
Tiedon panttaaminen
Tarpeettoman monimutkainen asian kasittely
Liian kirea tyotahti
Tyotovereiden epaasiallisen kayttaytymisen suojelu
Asian tarpeeton viivyttaminen
Epaasiallinen lobbaus
Asioiden riittavasta tiedottamisesta pidattaytyminen
Aiheettomat poissaolot
Henkilokohtaisten asioiden hoitaminen tydajalla
Tyovalineiden tai tilojen vaarinkaytto

0 10 20 30 40 50 60 70 80

VALTIOVARAINMINISTERIO 12



Alla olevia toimintatapoja pidetaan yleisesti epaeettisina.
Esiintyyko niita virastossanne?

Liian vahaiset voimavarat suhteessa tehtavien..
Liian kirea tyotahti

Tarpeettoman vaikean virkakielen kaytto
Henkilokohtaisten asioiden hoitaminen tytajalla
Tiedon panttaaminen

Uudistushaluttomuus

Tarpeettoman monimutkainen asian k&sittely
Voimavarojen tehoton kaytto

Oman tehtavaalueen edun asettaminen..
Ratkaisun tekeminen ilman kunnon valmistelua
Asioiden riittavasta tiedottamisesta pidattaytyminen
Asian tarpeeton viivyttdminen

Samaistuminen johonkin eturyhmé&an
Aiheettomat poissaolot

TyoOtovereiden epdaasiallisen kayttaytymisen suojelu
Samaa puoluekantaa olevien henkildiden..
Ty6paikkakiusaaminen

Asian kasittelyyn vaikuttaminen esteellisyydesta..
Syrjintd sukupuolen perusteella

Epaasiallinen lobbaus

Tyovalineiden tai tilojen vaarinkaytto
Sukulaisten suosiminen

Syrjintd etnisen taustan perusteella

Lahjonta

Seksuaalinen hairinta tyopaikoilla

5 = esiintyy
1 = ei esiinny

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Epaeettiset toimintatavat: suurimmat eroavaisuudet

ministerioiden ja virastojen valilla

r———— e

Samaa puoluekantaa olevien
henkildiden suosiminen

Samaistuminen johonkin eturyhmaan 2,47
Syrjinta sukupuolen perusteella 2,02
Ratkaisun tekeminen ilman kunnon 5 95
valmistelua ’

Tiedon panttaaminen 3,22
Epaasiallinen lobbaus 1,95

Liian kirea tyotahti 4,02

2,03
1,62

2,59

2,89
1,65
3,73

I

0,44
0,39

0,36

0,33
0,30
0,29

5 = esiintyy
1 = ei esiinny
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Epaeettisten toimintatapojen ryhmittely
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henkiléiden suosiminen

¢ Tyopaikkakiusaaminen
¢ Esteellisyys

¢ Sukupuolisyrjintd
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Onko virastonne kaytossa menetelmia, joiden avulla
vaarinkaytokset tal muu epaeettinen kayttaytyminen
voidaan tuoda esille? (n=939, 118 kommenttia)

raportointi nimetylle
henkil6lle

muu, mika:

ei ole

suojattu sahkoposti
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Etiikkakoulutuksen tarve omassa virastossa

Kaikki (939)

Omaa harkintaa eettisesti hankalassa tilanteessa kayttaneet (406)

— enemmisto vastaajista piti virkamiesetiikkaa koskevaa
koulutusta tarpeellisena (58 %)

— valtaosa omaa harkintaa eettisessa hankalassa tilanteessa
kayttaneista piti eettista koulutusta tarpeellisena (73 %)
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Etilkkakoulutuksen tarve omassa virastossa,
avovastaukset (287 kpl)

— 122 kommenttia yleisen virkamiesetiikkakoulutuksen
puolesta (perusasiat, muutokset, hyva hallinto,
perusteiden kertaaminen)

— yksittaisista asioista useiten mainittiin esteellisyys-
kysymykset (25), palveluperiaate (16), sosiaalinen
media (15), lahjat ja vieraanvaraisuus (10),
luottamuksellinen tieto ja salassapitovelvollisuus (8),
julkiset hankinnat kuten konsulttipalvelut (7) seka
tasa-arvoasiat (6)

— erillinen koulutus (esim. etiikkapaivat) vs osana
muuta koulutusta (esim. johdon valmennus);
raatalointi eri ryhmille kuten uusille virkamiehille

VALTIOVARAINMINISTERIO 18



Etiikka ja HRM: johto ja esimiehet (n=322)
Perehdyttaminen
Viestnta
Henkiostokoulutus
Rekytoini
_Johdon koulutws

Ei 5

Ei7

Ei 12

Ei 6

Ei 25

Ei 46
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Ottavatko alaisenne teihin yhteytta virkamieseettisissa
kysymyksissa? (n=322, 135 kommenttia)

— vyleisin asiaryhma esteellisyyskysymykset (42 %): "yleisimmin

sivutoimia koskevissa asioissa”, "millaisiin sidosryhmien

jarjestamiin tilaisuuksiin on soveliasta osallistua”, "tarjoilut,
lahjat”,

— epaselvien asioiden tasmentaminen (19 %): kun ovat itse

» N

epatietoisia miten tulee toimia”, "tulkinnan selventamisessa”
— epakohtien korjaaminen (19 %): "kiusaamistapaukset,

suosimiset”, "tasa-arvoinen kohtelu, epaasiallisuudet”

— muut asiat (20 %), esimerkiksi asiakaspalvelukysymykset 4 %
("tasa-arvoinen asiakkaiden kohtelu™), julkisuuskysymykset ja
some-asiat 3 % ("sosiaalisen median kirjoittelussa”)
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Taloudellisten ja muiden sidonnaisuuksien
Imoittamisvelvollisuus (n=117)

aineistossa olevasta johdosta 117 vastaajaa kertoi antaneensa
virkamieslain 8 a § sidonnaisuusilmoituksen ennen virkaan
nimittamista (lakimuutos astui voimaan 1.9.1997; sita ennen
nimitetyilla 6 kk:n maaraaika antaa ilmoitus)

72 vastaajaa (62 %) ei ole paivittanyt nimityksen jalkeen;
kysymysta kommentoineista 20 kertoi ettei muutoksia ole
tapahtunut, 5 oli hiljattain nimitetty, 3 kertoi ettei tiennyt
vaatimuksesta, 2 sanoi ettei kukaan ole pyytanyt, yksi kertoi
etta tiedot sisaltyivat laajaan turvallisuusselvitykseen ja yksi
sanoi olevansa tehtavassa valiaikaisesti

45 vastaajaa (38 %) paivittanyt tietojaan myéhemmin; kuusi

» on

kommenttia ("aina kun tulee muutoksia”, "sivutoimi” yms.)

pohdittavaa: EU-yhteistydssa asiantuntijoina olevat
virkamiehet kertovat, etta EU-instituutioiden sidonnaisuuksien
IImoittamismenettely tarkempi ja systemaattisempi
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Arviot sidonnaisuuksien iimoittamisvelvollisuuden
hyodyllisyydesta (n=117, 72 kommenttia)

— virkamieslain 8 a 8:n piirissa olevista ylimmista virkamiehista
80 % piti velvollisuutta hyodyllisena ("avoimuuden kannalta
tarpeellista”, "tarkea toimi luottamuksen ja puolueettomuuden
kannalta”); 10 % epaselvia ("en osaa sanoa”) ja loput 10 %
kriittisia ("kuollut kirjain”, "vahainen hyoty, vahainen vaiva”)

— kysymykseen vastanneet muut johdon edustajat ja esimiehet
nakivat asian samanlaisena; 81 % piti sita hyodyllisena
("Tavoimuus yllapitaa luottamusta”, "auttaa kiinnittamaan asiaan

huomiota ja on siina mielessa hyodyllinen™), 10 % epaselvia ja

» N

9% kriittisia ("ei ole suuria vaikutuksia”, "melko byrokraattinen”)

— pohdittavaa: tarvitaanko saannallinen yhteydenotto siita, etta
tiedot muistetaan pitda ajan tasalla?
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Virkasopimuksen mukainen karenssi 6-12 kk (n=322)

Voisiko valtion palveluksesta poissiirtymiseen liittyva etu-
ristiriitatilanne syntya teidan virastossanne?

En osaa .

— mikali viraston tehtavakentaan sisaltyy vastaajan mielesta
virkamieseettisia erityiskysymyksia, suhtautuminen karenssiin
vain hieman mydnteisempaa (47 %)

— ministeriot pitivat eturistiriitatilannetta mahdollisempana
(60 %) kuin virastot (39 %)

— ne ministeridissa tydéskennelleet vastaajat, jotka nakivat
ministerion tehtavakentassa eettisia erityiskysymyksia, pitivat
eturistiriitatilanteita erittain mahdollisina (71 %), virastotasolla
tyoskennelleet vahemman mahdollisina (40 %)
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Lilkkuvuus ja eturistiriitatilanteet: jondon ja
esimiesten kommentit (n=322, 33 kommenttia)

- 21 % sitd mieltd, etta liikkuvuuteen ei liity eturistiriitoja
("omalla toimialallani tallaista tilannetta ei nahdakseni voi
muodostua”; "karenssit ja rajoitteet ovat pelkkia kateuteen
perustuvia kieltoja, joilla tenhdaan pelkastaan vaikeammaksi
siirtya pois julkiselta sektorilta yrityksiin. Aitoja eturistiriitoja
on niin vahan, etta ne voitaisiin erikseen sopia yksildllisissa
tyosopimuksissa kuten yksityisella sektorilla tehdaan™)

— 30 % piti eturistiriitoja teoriassa/periaatteessa mahdollisena
("poikkeustapauksissa mahdollinen”, "voinee periaatteessa
syntya, jos ja kun virkamies siirtyy valvovansa yrityksen

palvelukseen”, "salassa pidettavia asioita on paljon”)

— 28 % naki tosiasiallisia eturistiriitatilanteita syntyvan ("esim.
tietojarjestelmien kehittamisen yhteydessa on suuri riski”,
"kasittelemme ammatti- ja liikkesalaisuuksien piiriin kuuluvaa
varhaistakin informaatiota, jonka tuntemisesta voisi olla
taloudellista hyotya kilpailijalle”

- 21 % kommentoi asiaa muulla tavoin ("tutkittiin vuosi sitten”)
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Virkamiesetiikan muutos 2000-luvun alkuun
verrattuna (n=939, 260 kommenttia)

Parempi Entisellaan
48 31

‘ei osaa sanoa’ -vastaajien lukuméaara 227 kpl (24 % vastaajista)

- nuorimmat ikaryhmat (alle 29 v ja 30-39 v) eivat osanneet arvioida
- johto né&ki kehityksen positiivisempana kuin muut ryhmat

Vastaajien kommentit:

- tilanne heikentynyt (20 %): olosuhteet heikentyneet - kiire ja saastot;
epdaasiallinen vaikuttaminen lisdantynyt; oman edun tavoittelu yleistynyt
- tilanne ennallaan (31 %): ei merkittavid muutoksia - hairintdan
suhtaudutaan aiempaa vakavammin; poliittisten valtiosinteereiden
asema epaselva

- tilanne parantunut (48 %): lisdantynyt avoimuus, median valvonta,
eettiset ohjeet ja keskustelu asiasta lisdnneet eettista sensitiivisyytta

hallinnossa
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Virkamiesetiikkaan voidaan vaikuttaa monilla eri keinoilla.
Mitka seuraavista keinoista ovat kasityksenne mukaan

vaikuttavia? (n=939) Tuskin mitaan

vaikutusta

johdon omalla kaytdksellaan antama esimerkki
henkilostokoulutus

virkamiesetiikan pitaminen esilla keskustelun avulla

virkamiesoikeudelliset toimenpiteet (huomautus,..

arvojen esille tuominen viestinnassa

lainsdadantotoimet

vaarinkaytosten paljastajien suojaaminen asiattomilta..

asialliset palvelussuhteen ehdot (palkkaus)

ulkopuolisten tahojen suorittama valvonta (esim. VTV, ..

viraston oman sisaisen tarkastuksen suorittama valvonta

virastokohtaisten kayttaytymissaantojen laatiminen

etiikkaa koskevat keskustelutilaisuudet (viraston..

valtion virkamieseettisen neuvottelukunnan antamat..

etiikkatydn vastuuttaminen (viraston etiikasta vastaava

1,00

Pieni Suuri
vaikutus vaikutus
2,89
1,50 2,00 2,50 3,00
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