VALTIOVARAINMINISTERIO

Kokeiluilla yli esteiden

Autetaan asiakkaita digitaalisten palveluiden kayttajiksi

Valtiovarainministerio haastaa sinut mukaan AUTA-hankkeeseen.




Julkisten palveluiden digitalisaatio etenee ja syvenee

Ihmiset odottavat saavansa entistd sujuvampia
palveluita, joita voi kayttad ajasta ja paikasta
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Palvelut kuuluvat kaikille

Vaikka virastojen
palvelupisteet
vahenevat, digitaalisuus
takaa laadukkaat

julkiset palvelut maan
eri osissa erilaisille
asiakasryhmille
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Asiakkaita on monenlaisia

TASO 4 Kyvyt tai ominaisuudet
En pysty kayttamaan estavat kayton

Puolesta asiointi
Kiintea palvelupiste

TASO 3 En osaa
En kayta ja tarvitsen tukea kayttaa palveluja
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Asiakkaita on monenlaisia

Séahkoiseen asiointiin apua tarvitsevia loytyy kaikista
ikaryhmista ja alueilta. Syita voi olla seka tarvittavien
véalineiden puute ettd osaamisen puute.
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Mika avuksi
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Haemme kokeiluilla uusia ratkaisuja,
toimintamalleja, verkostoja ja kumppanuuksia

Auta-hanke etsii uusia, skaalautuvia innovaatioita
digitaalisten palveluiden opastus-, tuki- ja
neuvontapalveluiden toimintamalleiksi, jotka:

voidaan soveltaa
koko maahan,

kaikille alueille, tai
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Kokeilujen tavoitteet

* Tuottaa uusia asiakaspalvelun toimintatapoja henkilokohtaisen
ja teknisen apuvalineiston kaytdssa

« Hyodyntad mahdollisuuksien mukaan nykyisia seka kehitteilla olevia ratkaisuja, kuten:

* Asiointipisteet: 188 kpl fyysisia yhteispalvelupisteita
» Kansalaisneuvonta
* Etapalvelu
» Kansalaisen ja yritysten palvelunakyma, suomi.fi
- Sahkoinen tunnistautuminen
- Sahkoinen postilaatikko
- Asiointivaltuudet; (séhkdinen valtakirja, puolesta asiointi)
- Omat tiedot

+ Hyodyntaa paikallisia palveluita, synnyttda uusia kumppanuuksia ja verkostoja
» Kehittda nykyisia palvelumalleja digitaalisuuteen ohjaaviksi asiakaslahtoisesti

» Kokeilujen tuloksen pohjalta laaditaan asiakaspalvelun uusi toimintamalli vuoden 2017
loppuun mennessa Q
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Kokeiluun osallistuminen tuo hyotyja

* Tukea kokeilun kdynnistamiseen,
toteutukseen ja sen lopputulosten
arviointiin ja mallintamiseen

 Verkostoja ja vertaistukea toisista
kokeiluista

« Nakyvyytta ja mahdollisuuden
vaikuttaa siihen, miten
digitaalisten palvelujen
yhdenvertainen saavutettavuus
taataan kaikille

+ Kokeiluihin on myds mahdollista

hakea pienimuotoista

valtionavustusta
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Miten toteutat kokeilun

« Kohdentuu asiakasryhmiin, jotka tarvitsevat eniten apua digitaalisten
palvelujen kaytossa

» Kokeilussa voi olla mukana useita eri toimijoita

* toimijoiden valinen yhteistyd voi olla verkostomaista,
sopimusperusteista tai sdddosperusteista

« Kokeiltava malli on sovellettavissa erilaisiin palveluihin tai
toimintaymparistoihin

» Kokeilussa kaytettavat tekniset ratkaisut ovat esteettomia
» Kokeilu toteutetaan kaytdnndssa vuoden 2017 aikana

« Kokeilun kohdistuu olemassa olevaan julkiseen palveluun/palveluihin
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Osallistu kokeiluun! Se tuo etuja

Tilaisuus
parantaa oman
toiminnan
vaikuttavuutta

Uusia

kumppanuuksia

Uusia
liiketoimintamah-
dollisuuksia

Hyvaa
mielta hyvasta
tyostal

Uusien tai
nykyisten
toimintamallien
kehittymista

Kilpailuetua

ja hyvaa
mainetta

Kustannus-
saastoja
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IImoita kokeilusi mukaan

Tee hakemus viimeistaan 31.3.2017
www.vm.fi/auta-hanke

Lisatietoja: Neuvotteleva virkamies

www.vm.fi/auta Heikki Talkkari, puh. 02955 30096,
heikki.talkkari@vm.fi

AUTA-hankkeen projektipaallikko

Hannu Korkeala, puh. 02955 35071, Projektiasiantuntija

hannu.korkeala@vrk.fi Lotta Engdahl, puh. 02955 530736,
lotta.engdahl@vm.fi

Neuvotteleva virkamies

Johanna Nurmi, puh. 02955 30171,

johanna.nurmi@vm.fi
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