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Esipuhe

Tama on ensimmainen valtionhallinnon ja kuntasektorin yhteisen tieto- ja viestintétekniikan (ICT) hyddyntdmisen strate-
gia Suomessa. Strategian lahtokohtina ovat hallitusohjelmassa ICT:n hyddyntdmiselle asetetut tavoitteet sekd hallituk-
sen rakennepoliittiset toimenpiteet, kuten Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma, kuntauudistus, sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelurakennemuutokset, keskushallintouudistus, kuntatuottavuustoimenpiteet, Asiakaspalvelu 2014 -hanke

sekd asiakkuusstrategian valmistelu. Paaministeri Jyrki Kataisen
hallitusohjelmassa on todettu yhteentoimivien sahkdisten palvelujen
sekd tieto- ja viestintateknologian suuri merkitys nykyaikaisessa
julkisessa hallinnossa ja julkisissa palveluissa. Strategian visio on
vuoteen 2020, linjausalueet ja toimenpiteet vuoden 2015 loppuun.

Samanaikaisesti strategian kanssa toimeenpannaan lakia julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta. Liséksi on meneillddn laaja
kokonaisarkkitehtuurityd koko julkisessa hallinnossa. Strategia ja
arkkitehtuurit tukevat toisiaan toiminnan kehittdmisessé.

Suomi on vahvasti tietoon ja sen hyddyntdmiseen perustuva yhteis-
kunta, jossa myds teknologinen osaaminen on huipputasoa. Suo-
men vahvuuksia ovat kansainvélisesti tarkasteltuna korkea koulutus-
taso, alueellinen ja sosiaalinen tasa-arvo, yleinen turvallisuus, hyva
hallintokulttuuri, kansalliset tietovarannot, tiedon julkisuus sek& kan-

Hallitusohjelma ohjaa asiakaslahtéiseen
koko julkisen hallinnon tietohallinnon
johtamisen kehittdmiseen ja selkeiden
tavoitteiden  asettamiseen tieto- ja
viestintateknologian hyddyntémiselle.

Kyse on kokonaisvaltaisesta rakenteiden
ja toimintamallien uudistamisesta. Tieto-
ja viestintateknologiaa hyddyntamalla
julkisen hallinnon jarjestamisvastuulla
olevat palvelut kyetdan tuottamaan
entistd enemman organisaatiorajat ylit-
tavina prosesseina julkisen hallinnon si-
sdlla ja yhteistyéssa muiden toimijoiden
kanssa.

salaisten luottamus julkiseen hallintoon ja palveluihin. Tieto- ja vies-
tintteknologian hyddyntéamisessa julkisessa hallinnossa Suomi on
maailman johtavia maita. Tdman strategian tavoitteena on Suomen
edellakavijyyden varmistaminen myds jatkossa.

Tieto- ja viestintateknologian hyddyntamiselld voidaan merkittavasti vaikuttaa julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen
laatuun ja tuloksellisuuteen seké vastata ik&d&ntymisen ja véestdn huoltosuhteen muutoksista aiheutuviin haasteisiin.
Sen avulla julkisen hallinnon jarjestamisvastuulla olevat palvelut kyetdan tuottamaan entistd enemmén organisaatiorajat
ylittdvind prosesseina ja yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Oikein hyddynnettynd tieto- ja viestintateknologia
mahdollistaa joustavan julkisen hallinnon toiminnan.

Tieto- ja viestintateknologian hyddyntdmisen nykytilassa on kuitenkin paljon parannettavaa. Hallinnon palvelujen kaytta-
jat ovat ajoittain tyytymattomia sahkdisten palveluiden saatavuuteen ja sisdiset kayttajat toimimattomiin tyévélineisiin.
Viranomaisten valisen tiedon vaihdossa nahdadn puutteita. Paljon julkisuutta ovat saaneet kustannukset tai aikataulun
ylittdvat hankkeet. Erityisen haasteellista on yhteisten palveluiden kayttdonotto silloin, kun niill& ei ole selkedd omistajaa.

Valtiovarainministerié asetti tammikuussa 2012 hankkeen valmistelemaan koko julkisen hallinnon yhteista tieto- ja vies-
tintteknologian hyddyntamisen strategiaa (JulkiCT-strategia). Hankkeen toimikausi oli 27.1. — 28.9.2012. Strategian
valmistelussa ja viestinndssa kaytettiin hyvaksi sosiaalista mediaa, verkkosivuja, uutiskirjeitd ja tiedotteita. Strate-
giahankkeen sisallosta ja etenemisesta jarjestettiin myos laaja aluekierros yhdellatoista paikkakunnalla seka seminaare-
ja, tydpajoja ja tietoiskuja. Linjausvalmisteluun osallistui yli tuhat johtajaa, asiantuntijaa ja kehitt&jaé valtionhallinnosta ja
kuntasektorilta seka yksityiselta sektorilta. Valmisteluhankkeelle asetettu ministerididen, Kansanelékelaitoksen ja kun-
tasektorin edustajista koostuva ohjausrynma kokoontui kaikkiaan 5 kertaa. Strategiaehdotus oli lausuntokierroksella
loka-marraskuussa 2012. Lausuntopyyntd lahetettiin valtionhallinnon ja kuntasektorin toimijoille seké yksityista sektoria
edustaville jarjestdille. Lisaksi strategiaehdotusta oli mahdollista kommentoida Otakantaa.fi-palvelussa.

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi ICT-johtaja Timo Valli (valtiovarainministerid) ja varapuheenjohtajana tietoyhteis-
kunta-asiain paallikké Heikki Lunnas (Suomen Kuntaliitto). Jaseniksi nimettiin valtiosinteeri Anna-Kaisa lkonen (valtiova-
rainministeri®), valtiosinteeri Tuire Santamaki-Vuori (valtiovarainministerié), ylijohtaja Raimo Ikonen (sosiaali- ja terve-
ysministerié), johtaja Hannu Sirén (opetus- ja kulttuuriministerid), kansliapaallikké Ritva Viljanen (sisdasiainministerio,
31.5.2012 saakka), kansliap&allikkd Pentti Partanen (sis&asiainministerio, 1.6. - 31.9.2012), kansliapaallikko Paivi Nerg
(siséasiainministeri, 1.10.2012 alkaen), lainsaadéantoneuvos Kirsi Miettinen (likenne- ja viestintdministerid), tietotekniik-
kapéaallikké Markku Raitio (Helsingin kaupunki), johtaja Mikael Forss (Kansaneldkelaitos), osastopaallikko, budjettipaal-
likkd Hannu Makinen (valtiovarainministerio) ja hallitusneuvos, yksikon paallikké Tarja Hyvonen (valtiovarainministerio).
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Strategian sihteeristoon kuuluivat valtiovarainministeriostd neuvotteleva virkamies, yksikon paallikké Ville-Veikko Aho-
nen, erityisasiantuntija Olli-Pekka Rissanen, suunnittelija Heidi Torro, neuvotteleva virkamies Heikki Talkkari, neuvottele-
va virkamies Juhani Korhonen seka erityisasiantuntija Tuija Kuusisto (1.5.2012 alkaen). Prosessia tukivat Talent Vectia
Oy:n konsultit.
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1 Julkisen hallinnon ICT:n toimintaymparisto ja nykytila
1.1 Toimintaympariston muutostekijat

Suomen julkiseen hallintoon vaikuttavat monet kansainvéliset ja kansalliset muutostekijat, kuten globalisaatio, véestora-
kennemuutokset, tietoyhteiskuntakehitys, ilmastonmuutos sek& ihmisten arjessa ja kayttaytymisessa tapahtuvat muutok-
set. Viestintapalveluista ja -vélineistd on tullut ihmisille perushyddykkeitd. Ihmisten arkipdiva perustuu yh& enemman
jatkuvaan tavoitettavuuteen esimerkiksi sosiaalista mediaa hygdyntamalla.

Véeston ikdantyminen ja huoltosuhdemuutokset ovat kaksi voimakasta trendid, jotka vaikuttavat palvelujen kysyntaan.
l&kkaille suunnattuja palveluja tarvitaan yh& enemman ja samalla palvelut on tuotettava entisté pienemmaélla henkildstol-
|&. TAma on suuri haaste koko julkisen hallinnon taloudelle sek& palvelujen jarjestdmiselle. Vaestérakennemuutokset,
muuttoliike ja alueellisten erojen kasvu edellyttavat uutta teknologiaa hyddyntévia ratkaisuja julkisten palveluiden saata-
vuuden turvaamiseksi samalla laatutasolla kaikilla Suomen alueilla.

Myds maailmantalouden haasteet, julkisen talouden saastopaineet sekd muutokset julkisen hallinnon rakenteissa muut-
tavat toimintaymparistoa. Teknologian tehokkaalla kaytdlld ja uusilla palveluiden tuotantotavoilla sek& osaamisen vahvis-
tamisella on mahdollista tehostaa toimintaa ja vapauttaa henkilotydta inhimillista vuorovaikutusta edellyttaviin tehtéviin.

Suomen teknologiatoimiala on jatkuvan, globaalin muutoksen keskelld. Ala on ollut tarked tyéllistaja ja merkittavin
investoija tutkimukseen ja kehittdmiseen. Keskeinen kansallinen kysymys onkin, miten varmistetaan toimialan
kehittyminen ja tietoteknisen osaamisen sdilyminen Suomessa ja turvataan ulkomaiset sijoitukset alalle myés
tulevaisuudessa. Julkisen hallinnon linjauksilla on laajan vaikutuskenttansa takia merkitysta teknologiatoimialan yleisiin
kehitysnakymiin.

1.2 ICT:n hyddyntaminen julkisessa hallinnossa

Suomessa I&htékohtana on, ettd toimivat ja turvalliset julkisen hallinnon palvelut ovat tasapuolisesti kaikkien saatavilla.
Julkisen hallinnon laatubarometrin mukaan julkisen hallinnon verkkopalvelut toimivat télla hetkelld kohtalaisesti. Palve-
luiden saatavuus on hyva ja kéyttdaste korkea. Suomen sahkdinen hallinto on sijoittunut hyvin useissa viime aikoina
tehdyissé kansainvalisissé vertailuissa. Erityisené kansallisena vahvuutena Suomessa on luottamus verkkopalveluihin ja
tietosuojaan. Suomalaiset ovat tottuneet asioimaan verkossa - kaytetyimpid julkisen hallinnon sahkdisia palveluita ovat
kuntien verkkosivut, mol.fi, kela.fi ja vero.fi. Tunnistamista edellyttéviin palveluihin tunnistaudutaan p&éasiallisesti verk-
kopankkitunnuksin.

Parannettavaa kuitenkin riittdd. Palvelujen saatavuuden ja kansalaisten tasa-arvoisen kohtelun nakokulmasta on vield
paljon palveluita, joita voisi sahkdistaa. Tiedon avoimuuden ja liikkuvuuden puutteet hankaloittavat yhé asiakkaan asioin-
tia. Yksildiden tarpeissa on myds isoja eroja ja vaestdn suhteellinen ikddntyminen tuo tdhén vield oman haasteensa.
Huomioitavaa myds on, ettd Suomen julkisen hallinnon tehtévisté johtuen ratkaisevaa palvelujen laadun ja tuottavuuden
kannalta on kuitenkin se, miten hyvin tieto- ja viestintateknologiaa hyddynnetddn perinteisessa palvelutuotannossa,
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa ja opetuksessa. Séhkgiset palvelut ja séhkdinen asiointi parantavat omalta
osaltaan kansalaisten palvelujen saatavuutta osana palvelujen monikanavaista kehittdmistd. Ne mahdollistavat kansa-
laisten paikka- ja aikariippumattoman palvelujen saannin seka tukevat osaltaan muuta asiakaspalvelua, erityisesti yh-
teispalvelujen toimintaa ja myds viranomaisten toimintaa asiakaspalvelutilanteissa.

Esimerkkind kayttajalahtoisesta palvelukehittdmisestd on valtiovarainministerion koordinoima séhkgisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelma (SADe-ohjelma). Séhkdisten palvelujen toteuttamisen rinnalla tavoitteena on aina
julkisen hallinnon palveluprosessien ja organisaatioiden toiminnan uudistaminen. Palvelujen kayttajat osallistuvat kehit-
tamiseen muun muassa hyddyntamalla asiakasraateja ja sosiaalisen median vélineité.

1.3 Valtion ja kuntien tietohallinnon nykytila

Kukin valtion viranomainen vastaa oman tietohallintonsa jarjestdamisesté. Valtionhallinnossa tietohallinnon ohjaus ja
toimivalta seké vastuujarjestelmé perustuu perustuslain 68 8:4&n. Pykélan 1 momentin mukaan kukin ministerio vastaa
toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta. Pykélan 3
momentin mukaan ministerididen toimialasta ja asioiden jaosta niiden kesken sek& valtioneuvoston muusta jarjestys-
muodosta saadetdan lailla tai valtioneuvoston antamalla asetuksella. Saanndksen perusteella on annettu laki valtioneu-
vostosta (175/2003) ja valtioneuvoston ohjeséantt (262/2003). Ministeriot vastaavat oman hallinnonalansa tieto- ja vies-
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tintateknisestd toiminnasta. Hallinnonaloilla on tietojarjestelmien toteuttamista varten useita palvelukeskuksia, joiden
rooli vaihtelee perustietotekniikan yllapidosta toiminnan jérjestelmien kehittdmiseen. Valtion virastojen ja laitosten tieto-
hallintomenot olivat vuonna 2011 yhteensa noin 892 miljoonaa euroa. Valtion tietohallintomenojen osuus on keskimé&arin
13 prosenttia virastojen ja laitosten kokonaistoimintamenoista.
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M +——  — — — — —
60 —n 4— —7 — — — — — — — — m Valmisohjelmistot
500 —+ — — — — — — —1 — — —
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Kuva 1: Valtionhallinnon ICT-menot 2002 - 2011 (M€)

Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittdmisté on edistetty valtion IT-strategian mukaisesti vuosina
2006 - 2011. Valtion konserniohjaus ydintoiminnan tietojarjestelmien osalta kohdistuu yhteentoimivuuden ja tietoturvan
toteutumisen edistamiseen.

Lahtokohtaisesti kuntien tietohallinto kuuluu perustuslain 12 §:ss& tarkoitetun kunnallisen itsehallinnon piiriin ja on ndin
osa kuntien sisdisen hallinnon jarjestdmistd, johon kuuluvat myds talous-, henkildsto- ja asiakirjahallinto seké hankinta-
toimi. Perustuslakivaliokunta (PeVL 46/2010 vp.) on kuitenkin katsonut, etté kuntiin voidaan laissa annetun valtuutuksen
nojalla kohdistaa normiohjausta silta osin, kuin on kysymys kuntien lakisaateisten tehtévien hoitamisesta. Normiohjauk-
sen liséksi kuntiin kohdistetaan resurssi- ja informaatio-ohjausta. Kuntien tietohallinnon palveluiden tuotannon kehitys-
trendind on ollut viime vuosina kuntien valisen yhteistyon tiivistdminen. 2000-luvulla on perustettu parikymmenta alueel-
lista tietotekniikkapalvelukeskusta tuottamaan niiden omistajakuntien tietohallinnon palveluita.

Suomen Kuntaliiton vuonna 2011 tekemén selvityksen mukaan kuntasektorin tietohallintokustannukset ovat vuositasolla
noin 800 - 900 miljoonaa euroa, josta kuntien osuus on noin kaksi kolmasosaa. Kuntarakenneuudistus tulee nostamaan
hetkellisesti kuntien tietohallintokustannuksia tietojérjestelmia yhdistettdessa ja uudistettaessa. Pitkalld aikavélilla kunta-
rakenneuudistus tulee todennakdisesti laskemaan tietohallintokustannuksia, koska hankintayksikkdja on véhemman.

Kuntasektorin tietotekniikkamenot 1981-2010 Muut
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Kuva 2: Kuntasektorin tietotekniikkamenot 1981 - 2010 (M€)

Valtiovarainministerion JulkICT-toiminnon KuntalT-hankkeet ovat edistédneet kuntien tietohallintojen yhteistoimintaa seké
yhteisessa palvelukehityksessa syntyneiden toimintamallien ja informaatioteknologisten ratkaisujen levittdmisté ja monis-
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tamista eri kuntiin. Hankkeita on osittain rahoitettu kuntien yleisesté valtionosuudesta. Valmiiden hanketuotosten omista-
juuden ja yllapidon jarjestdmisessa on ollut haasteita.

1.4  Tietohallinnon ohjauksen nykytila

Yleistd julkisen hallinnon tietohallinnon yhteistd ohjausta varten valtiovarainministeriédn perustettiin JulkiCT-toiminto
huhtikuussa 2011. Valtiovarainministerion tukena ja julkisen hallinnon viranomaisten yhteistydelimena toimii julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA. Valtion IT-toiminnan yhteisty6td varten on asetettu valtion IT-toiminnan
koordinaatioryhmé (VITKo) ja Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma (VAHTI). YhteistyGelimill&a on ollut tarked
rooli kehittdmisen koordinoinnissa, tiedonvaihdossa seké verkostomaisessa yhteistydssa. Erityisen onnistuneeksi yhteis-
ty6 on koettu valtion tietoturvallisuuden alueella.

Olemassa olevista yhteistyd- ja ohjauselimistd huolimatta nykyinen tietohallinnon ohjausrakenne ei riittdvasti tue yhteis-
tydta ja yhteisen tahtotilan toteutumista. Ohjaussuhteissa on epéselvyytta etenkin kehitettdessa poikkihallinnollisia ja
kunta — valtiorajat ylittavid ratkaisuja ja palveluprosesseja. Kehitettavaa on myos julkisen hallinnon yhteisten ratkaisujen
hallinnointi- ja rahoitusmalleissa.

Syyskuussa 2011 voimaan tullut tietohallintolaki (Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 10.6.2011/634) antaa
valtiovarainministeridlle ja muille ministerigille toimivallan ohjata julkisen hallinnon tietohallintoa seké sisélta4 saannokset
ohjauksen tavoista. Tietohallintolain tarkoituksena on tehostaa julkisen hallinnon toimintaa, parantaa julkisia palveluja ja
niiden saatavuutta saatamalla julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edis-
tAmisestd ja varmistamisesta. Valtiovarainministerion tehtdvéna on lain mukainen julkisen hallinnon viranomaisten tieto-
hallinnon yleinen ohjaus ja muiden ministerididen tehtavana on ohjata oman toimialansa tietohallinnon ja tietohallinto-
hankkeiden kehittamistd. Laki antaa mahdollisuuden ohjata toimintaa suosituksien, standardien ja asetusten avulla.
Standardien valmistelu on kesken, joten tietohallintolain mukaisia asetuksia ei ole annettu (10/2012 tilanne).

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksessa on otettava huomioon yleislainsdadannén osalta ainakin viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999), viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvésta tiedonhallintatavasta
annetun asetuksen (1030/1999), henkil6tietolain (523/1999), arkistolain (831/1994) séhkoisesta asioinnista viranomais-
toiminnassa annetun lain (13/2003), vahvasta séhkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista annetun lain
(617/2009) seka poikkeusolojen osalta valmiuslain (1552/2011) saanndkset. Julkisen hallinnon tietovarantojen osalta on
otettava huomioon myds niitd koskeva erityislainsaadanto.
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2 Visio, tavoitetila ja linjausalueet

Julkisen hallinnon palveluiden kayttéjia ovat kansalaiset, kuntalaiset, yhteisot, yritykset ja julkisen hallinnon tyéntekijat.
Tavoitetilassa vuonna 2020 kayttdjien tarpeista lahtevét palvelut ja tiedot ovat helposti ja turvallisesti saatavilla ja kaytet-
tavissd eri tavoilla ja valineilld. Tavoitetilassa on jokaiselle kéyttdjalle olemassa esteettn tapa saada tarvitsemansa pal-
velut ja tiedot kayttoon.

Visio asettaa kéyttajat kehittdmisen ja kayttdonoton keski-
oon.

Vision ytimessé on lupaus siit4, ettd palvelut ja tieto vastaavat
kayttdjien tarpeita. Palvelujen kehittdminen ja kéyttdonotto perus-
tuvat kayttajakeskeiseen toimintamalliin, jossa palvelut ja niihin
liittyvat tietojarjestelmat suunnitellaan kéyttdjien tarpeista lahtien.
Palvelujen kehittdmisessa ennakoidaan kéyttéjien tarpeita esimer-
kiksi seuraamalla kehitystd muilla aloilla ja muissa maissa.

Visio 2020:
PALVELUT JA TIEDOT KAYTOSSA

Kayttajan tarvitsemat
palvelut ja tiedot
saatavilla ja kaytettavissa

Visio perustuu kansalaisille ja kuntalaisille tarjottavaan mahdolli- helpostija turvallisesti

suuteen valita asiointikanava. Tavoitetilassa julkisen hallinnon

palvelujen kayttaja voi myos halutessaan olla palveluiden kehitta- Jlisen el OV ezl aper,

ja. Palveluiden nopeaan kayttéonottoon panostetaan ja kehitetyt kéytt%zgsyﬁ?ejiztyblla
palvelut pyritddn saamaan nopeammin osaksi kayttdjien arkea ja kehityksen karkeen

rutiingja. Kiinted vuorovaikutus ja yhteisty6 kéyttdjien, palveluiden
tuottajien, jarjestdjien ja kehittéjien kesken on térkein askel kohti
edullisempaa ja ripedmpéé palveluiden kehitysta seka erityisesti
nopeampaa kayttoonottoa.

Julkinen hallinto tarjoaa tydntekijéilleen heidan tarpeista lahtevat, modernit tydvélineet ja on haluttu tyénantaja.
Visio perustuu julkisen hallinnon ja palvelujen kehittdmisen osaavaan, joustavaan ekosysteemiin.

Visiossa palvelukehitysté tehdaédn hallinnonrajat ylittden yhdessa hallinnon palveluiden kayttéjien ja alan yritysten kans-
sa. Kysymys on ensisijaisesti julkisen hallinnon palvelujen kehittami-
sesta hyddyntden muun muassa tieto- ja viestintiteknologian anta-
mia mahdollisuuksia, joten palveluja ei mekaanisesti muuteta séh-
koisiksi. Avoin tieto, toimintaa tukeva tiedonhallinta ja teknologiarat-
kaisut mahdollistavat organisaatiorajat ylittavat palveluprosessit ja
joustavat palvelutuotannon muutokset.

Asiakas ja kayttaja?

Tietojarjestelmilla ja palveluilla on
kéyttajia, jotka useimmiten samalla
ovat asiakkaita. Strategiassa on
padosin kaytetty kasitettd kayttaja
laajasti ymmaérrettyna.

Visio edellyttad julkisen hallinnon organisaatioiden johdon ja tietohal-
lintojohdon saumatonta yhteisty6ta palvelujen ja tietojarjestelmien
kehittdmisessa. Julkisen hallinnon oman osaamisen tulee olla riittava

kehittamisen ohjaamiseen ja hankintojen suorittamiseen. Kehittdja- Eri nakokulmista tarkasteltuna kayt-

verkostojen ja alan yritysten osaamista hyddynnetddn laajasti.
Osaamiseen panostamalla varmistetaan hankkeiden onnistuminen ja
tavoiteltujen hy6tyjen saaminen.

Keskeisten toimijoiden ympérille muodostuu ekosysteemejd, joissa
kehitetddn yhdessa toimintaa ja palveluita. Julkisen hallinnon

tdjand ymmarretddn strategiassa
kansalaiset ja kuntalaiset, kuntasek-
torin toimijat, valtion virastot ja
laitokset, yritykset ja yhteisét, seka
hallinnossa ja opetuksen ja
tutkimuksen parissa tydskentelevét

ekosysteemej& ohjaa osin lainsd&déntd, mutta osa ohjauksesta on henkilot.

yhdessa sovittua ja laadittua informaatio-ohjausta. Myds tuotantoa
voidaan jakaa ekosysteemeissé.

Visio edellyttdd tehokasta ja toimintavarmaa ICT-infrastruktuuria. Yhteiskunnan ja julkisen hallinnon toimintavarmuus
seka luottamus palveluihin on turvattu tietosuojaan, tietoturvaan ja varautumiseen panostamalla.

Kehittdmisen nopeus on eri tasoilla erilaista.

ICT-palvelut voidaan jakaa muutoksen nopeuden ja palvelujen elinkaaren perusteella kuvassa 3 nékyville tasoille. Inno-
vatiivisella tasolla syntyy paljon ideoita ja prototyyppeja toiminnan kehittdmisesta ja palveluista. Kayttdjat valitsevat osan
innovatiivisella tasolla luoduista palveluista laajempaan ja pidempiaikaisempaan kayttéon. Naméa palvelut sijoittuvat joko

6



Julkisen hallinnon ICT-strategia Huhtikuu 2013

hitaasti muuttuvalle, toimialariippumattomia palveluja siséltavélle infrastruktuuripalvelujen tasolle tai kéayttajaorganisaati-
oille palveluilla erottumista tarjoavalle, nopeammin muuttuvalle erilaistavien palvelujen tasolle. Esimerkiksi laajassa kay-
tossé olevat tietokantapalvelut kuuluvat infrastruktuuripalveluihin. Lupajarjestelmd on esimerkki mahdollisesta erilaista-

vasta palvelusta.
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Kuva 3: Palvelutasot (L&hde: Gartner, mukaellen suomennettu)

Visio edellyttad, etté kaikki tasot ovat toimivia ja palvelevat kunkin organisaation ja muiden saman tiedon tarvitsijoiden
tarpeita. Innovatiivisten palvelujen kehittdminen edellyttdd usein muutoksia toimintaan, jotta prosesseja voidaan
yhtendistdd. Vision mukaisessa kehittdmisessa kayttdjat otetaan mukaan innovatiivisten palvelujen kehittdmiseen

ekosysteemeissé.
Visio vahvistaa teknologiatoimialan toimijoita kansainvalisessa kilpailussa.

Visio vahvistaa kansallisia teknologia-alan toimijoita kansainvalisessé kilpailussa ja Suomen asemaa sahkdisten palve-
luiden karkimaana. Vuorovaikutteinen palvelukehitys ja palveluiden kayttéonoton toteutustavat tuovat kokemusta ja
ratkaisumalleja, joilla on kansainvalistd kilpailukyky&. Julkisen hallinnon ndkdkulmasta alan markkinat ovat toimivat,
jatkuvasti uusiutuvat ja ne muodostavat pohjan innovaatioille ja kasvulle.
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3 Strategian linjausalueet

Strategian visiota, tavoitetilaa ja linjauksia on kehitetty rinnakkain. Ty on ollut usean tahon avoin prosessi, mista strate-
giasihteeristd on koonnut yhteenvedon ohjausryhman ohjauksessa. Nain aikaan saadut linjausalueet ovat:

1. Palveluinnovaatioiden ekosysteemit

2. Avoin tieto ja tiedon yhteiskéyttd

3. Kyky hyodyntaa ICT:ta

4. Selkeét tietohallinnon rakenteet

5. Toimintavarma ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri

Kunkin linjausalueen strategiset tavoitteet on kuvattu luvuissa 3.1 - 3.5.

Kyky
hyédyntia
ICT:td

Avointieto ja
tiedon
yhteiskaytto

Selkeiit
tietohallinnon
rakenteet

Toimintavarma
ja kustannus-
tehokas ICT-

infrastruktuuri

PALVELUT
JATIEDOT
KAYTOSSA

Palveluinno-
vaatioiden
ekosysteemit

Kuva 4: Strategian visio ja linjausalueet

Strategian toimeenpanoa, linjausalueita sek& tarvittavia toimenpiteitd seurataan jatkuvana prosessina koko JulkiCT-
verkoston toimesta. Toimeenpanoa, seurantaa ja toimenpiteiden rahoitusta on esitelty tarkemmin luvussa 5. Strate-
giadokumenttia tdydentda strategian valmistelun aikana tehty laaja aineisto, joka on koottu osoitteeseen www.julkict.fi.
Strategian toimeenpanosuunnitelma julkaistaan strategiaa koskevan valtioneuvoston periaatepéatoksen yhteydessa.

Strategian toimeenpano on valtiovarainministerién vastuulla:

Ohjaa ja aktivoi julkisen hallinnon verkostomaista yhteisty6ta

Seuraa ja ohjaa strategian toteuttamista

Vastaa koko julkisen hallinnon yhteisistd hankkeista ja palveluista

Kokoaa ja yhtendistaa tiedonhallinnan kehittamistd, osaamista, rakenteita ja valtion ICT-palvelutuotantoa.

Valtiovarainministerid edistdé osaltaan teknologiatoimialan ja -osaamisen kehittymisté yhteistydssé muiden alan yhteis-
tydelimien kanssa. Lisaksi valtiovarainministerié sééntelee, standardoi ja ohjeistaa tiedonhallintaa tietohallintolain tavoit-
teiden ja velvoitteiden mukaisesti.

Strategian toimeenpanoa varten on jo kdynnistetty hanke valtion toimialariippumattomien ICT-tehtavien yhteen kokoami-
seksi (TORI-hanke) seké kunta- ja palvelurakennemuutosten ICT-tukiohjelman valmistelu. Merkittavia jo aiemmin kayn-
nistettyja ja hallitusohjelman toimeenpanoon kytkeytyvid strategisia hankkeita ovat valtion ylimmalle johdolle ja turvalli-
suusviranomaisille luotava korkean varautumisen turvallista tietolikenneverkkoa ja verkkopalveluita toteuttava TUVE-
hanke seka Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe).


http://www.julkict.fi/�
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3.1  Palveluinnovaatioiden ekosysteemit

JulkICT-strategialla tavoitellaan julkisen hallinnon palveluiden kehittdmisen nopeutumista, innovaatioiden laajempaa
hyddyntamista seka sahkdisten palvelujen kdytdn kasvua. Tavoitteena on merkittévasti véhent&a suuriin ICT-hankkeisiin
littyvid riskejd, nopeuttaa jarjestelmé- ja palvelukehityshankkeita, vahentaa pitkdaikaisia toimittajariippuvaisuuksia seké
edesauttaa innovatiivisten ratkaisujen kayttdonottoa kuntasektorilla ja valtionhallinnossa. Lahtokohtana on ekosystee-
miajattelu - kehittdmistydn avaaminen kehittajéverkostoille, yrityksille ja k&yttéjille, hallittu riskiottokyky seka tiedon hyo-
dyntaminen palvelukehityksessa.

Ekosysteemeilld tarkoitetaan julkisen hallinnon, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden tietyilla rajatuilla alueille,
esimerkiksi toimialalle, muodostamaa toiminnallista kokonaisuutta.

Strategiassa asetetaan ohjaava periaate suosia toiminnan ja ICT:n kehittdmisessa budjetiltaan nykyista pienempié ja
nopeampia hankkeita, joiden kustannukset ovat enintdén 10 miljoonaa euroa ja kesto alle 2 vuotta. Kyse on kehittamis-
hankkeita ohjaavasta periaatteesta, ei sitovasta maarayksesta. Kustannuksiltaan suuria ja pidempikestoisia hankkeita
kéynnistetaan harkiten.

Erityisesti innovatiiviseen tasoon liittyvien (kts. kuva 3) palvelujen kehittdmisessa kaytetaan ketteria menetelmid seka
versioiden mahdollisimman nopeaa julkaisua testikdyttda varten eli niin sanottua prototyyppikehittamista. Ekosysteemeja
tuetaan muuttamalla asteittain rahoitusmalleja menettelyé tukevaksi. Hyddyn saaja ja hankkeen rahoittaja eivat valtta-
maétta ole samoja, mutta kokonaishydtya ei muuten saavuteta.

Kayttajan kokeman palvelun on sujuttava yhtendisend prosessina silloinkin, kun palvelun tuottamiseen osallistuu useita
organisaatioita. Suunnittelun tulee perustua kokonaisarkkitehtuurimenetelméén, jolla varmistetaan toiminnan, tiedon ja
tietojarjestelmaratkaisujen yhteentoimivuus. Lisdksi tulee varmistaa, ettd kehittdmishankkeissa tieto- ja viestintateknolo-
gian mahdollisuudet on tiedostettu ja suunnittelussa tarvittava osaaminen on riittdvén aikaisessa vaiheessa mukana.
Kaikkien julkisen hallinnon viranomaisten on soveltuvin osin uudelleenkaytettdva olemassa olevia avoimia rajapintoja
tukevia ratkaisuja ja yhteisia palveluita.

Alueellisella yhteistydlla on saavutettu hyvid kokemuksia yhdessa kehitetyista palveluista. Yhteistyén haasteena on ollut
mallien levittdminen koko maahan. Kéynnistetyssa kunta- ja palvelurakennemuutosten ICT-tukiohjelmassa alueellinen
yhteisty0 tulee olemaan yksi lahtokohta, mutta samalla tehd&én kansallista koordinointia.

Julkisen sektorin organisaatioiden tulee varata riittdvat resurssit palveluiden kehittdmisen ohella my6s palveluiden kayt-
toonottoon, kaytettavyyteen, markkinointiin ja kdyton opastamiseen. Sahkdisisté palveluista markkinointi on ensisijaisesti
niitd kehittavien ja kayttéénottavien viranomaisten vastuulla. S&hkdisen asioinnin yleistymista tuetaan yhteiselld viestin-
nalla olemassa olevista ja juuri valmistuneista palveluista. Viestinnan keskeinen tavoite on séhkdisten palveluiden kéyt-
t6on liittyvan toimintatavan juurruttaminen pysyvasti julkisen hallinnon palveluiden kéyttajakuntaan.

3.2 Avoin tieto ja tiedon yhteiskayttd

Lahtékohtina ovat hallinnon avoimuuden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden, yhteentoimivuuden ja
yhteiskaytdn hyvaksytyt periaatteet. Tiedon avaamisen periaatteet on hyvaksytty valtioneuvoston periaatepaatoksessa
julkisen sektorin digitaalisten tietoaineistojen saatavuuden parantamisesta ja uudelleenkayton edistdmisesta (3.3.2011).
Strategialla tuetaan ndiden periaatteiden toteutumista. Tavoitteena on, etta julkisen hallinnon tuottama tieto hyddynne-
taan tehokkaasti:

palveluissa ja asioinnissa

opetuksessa ja tutkimuksessa

yhteiskunnan paatoksenteossa

kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen vélineena
innovaatioiden ja uuden liiketoiminnan mahdollistajana.

Julkisia tietoja avataan kaikissa julkisen hallinnon organisaatioissa uudelleen kéytettavaksi systemaattisesti ja mahdolli-
simman nopeasti. Tavoitteena on, ettd keskeisimmat julkisen hallinnon tietovarannot tulee olla avoimesti saatavilla ver-
kosta vuoden 2015 loppuun mennessd, jollei yksityiselaman ja henkilttietojen suojaa, salassapitoa tai muita tietojen
kasittelyn rajoituksia koskevista séd&nnoksistd muuta johdu. Tietovarantojen tulee olla saatavissa ja hyddynnettavissa
koneluettavassa muodossa.
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Yleisperiaatteena on, etta tiedot pyydetadn kayttajalta ja tallennetaan vain kertaalleen yhteen paikkaan, josta ne ovat
koko julkisen hallinnon kaytettavissa huomioiden tieto- ja yksityisyyden suoja. Tietojen kdyton teknisia ja lainsaadanndlli-
sid esteitd puretaan. Lisdksi laaditaan linjausaluetta tukevia standardeja seké tuetaan ja luodaan kannustimia palveluke-
hittdmiseen perustuvien kehittajaverkostojen ja ekosysteemien tydlle.

Julkisen hallinnon tiedot ovat kdaytettdvissd hallinnon sisalla maksutta ja muille maksutta tai aidoin
irrottamiskustannuksin. Hallinnon sisdiset ja ulkoiset asiakkaat, kuten kansalaiset, kuntalaiset, tyontekijét, yhteisot ja
yritykset, nahdaén aktiivisina osapuolina, seka tiedon hyddyntgjind, oikeellisuuden tarkistajina etta tiedon tuottajina.
Palveluiden kapasiteetti ja saatavuus mitoitetaan siten, ettd kaikki julkisen hallinnon toimijat voivat kayttaa rajapintoja
osana jérjestelméarkkitehtuuriaan tallentamatta perusrekisterien tiedoista kopioita omiin tietojarjestelmiinsa.

3.3 Kyky hyodyntaa ICT:ta

Tavoitteena on, ettd tieto- ja viestintatekniikasta tulee arkipdivéinen osa kuntien ja virastojen toimintaa ja johtamista.
Uusimman teknologian ja tiedon hyddyntaminen taysipainoisesti toiminnan kehittdmisessa vaatii osaamista, jossa koros-
tuu tarve samanaikaisesti ymmaértaa toiminnan tarpeet ja kehittdmissuunta seka tietotekniikan mahdollisuudet. Kaikilla
julkisen hallinnon organisaatioilla tulee olla tdma kyvykkyys. ICT-palvelujen kehittdminen ja hankinta edellyttad hyvéaa
osaamista. Osaamisen on oltava organisaation k&ytdssé aina tarvittaessa. ICT-osaamisen tulee tukea myds palveluke-
hittdmisen ekosysteemiajattelua seka kehittajaverkostojen ja alan yritysten hyédyntamista. Tavoitteena on liséksi luoda
toimintamallit sille, etta julkisen hallinnon organisaatioissa oleva osaaminen saadaan laajemmin hyddynnettavaksi julki-
sen hallinnon sisalla.

Tietohallinnon painopisteen tulee olla toiminnan kehittdmisen tukemisessa. Kyvykkyyksina tamé tarkoittaa esimerkiksi
projektien hallintaa, toiminnan analyysimenetelmid, strategista hankintaosaamista ja kokonaisarkkitehtuurin hallintaa.

Toiminnan johdolla ja muilla kehittdmisesté vastaavilla tulee myds olla kyvykkyys ymmaértaa tietotekniikan soveltamista ja
sen tueksi kehitettyja uusia menetelmia kuten kokonaisarkkitehtuuri. Kokonaisarkkitehtuurimallin levittdmista organisaa-
tioihin tulee tehostaa, jolloin se voi toimia tietohallinnon ja toiminnan johdon jasentyneen vuoropuhelun valineena.

3.4  Selkeét tietohallinnon rakenteet

Tavoitteena on selkeyttaa koko julkisen hallinnon tietohallinnon rakenteita, ohjausta ja eri toimijoiden rooleja. Lahtékohtia
kehittdmiselle ovat hallitusohjelman mukainen ICT-palveluiden kokoaminen valtionhallinnossa, nykyisen verkostomaisen
toimintamallin kehittdminen sek& ohjauksen vahvistaminen tietohallintolain edellyttamalld tavalla. Kuntasektorilla samaa
kehitysta tapahtuu yhteisten palvelukeskusten kautta.

Tavoitteena on, ettd ICT-palveluiden taustalta olisi tunnistettavissa seka tilagja ettd tuottaja. Tilaajia edustaa yleensa
organisaatioiden oma tietohallinto. Tuottajina toimivat julkisen hallinnon palvelukeskukset ja alan yritykset. ICT-toiminnan
yleisohjaus on valtiovarainministeridssa (JulklCT-toiminto) ja toimiala- ja organisaatiokohtaista ohjausta tehdaén hallin-
nonaloilla ministeridissa ja virastoissa. Nama ohjausroolit kaipaavat selkeyttamisté seka rakenteiden etté tehtévien osal-
ta.

Julkisen hallinnon toimijoilla on suuri itsendisyys paatoksenteossa. Tietohallinnon osalta yhteisid menettelyj& voidaan
méaarittad tietohallintolain nojalla. Lain piirissa eivét ole kaikki julkisen hallinnon toimijat. Muodollisen itsendisyyden lisaksi
tarve eriytyviin ratkaisuihin tulee valtionhallinnon toimialojen kirjosta ja alueellisista eroista kuntien toimintaymparistossa.

Kuvassa 5 kuvataan verkostomainen toiminta ja ohjauksen yhteensovittaminen julkisessa hallinnossa. Tavoitetilan ohja-
usmallissa on kaytossa seka keskitettyd ohjausta ettd hajautettua, taysin paikallisesti toteutettavaa ohjausta. Perintei-
sesti on ajateltu, etté ripeys vastata asiakkaiden muutoksiin ja innovaatiot syntyvét paikallisesta paatoksenteosta, tehok-
kuus ja kattavuus keskitetysta paatoksenteosta. Verkostomaisessa toiminnassa parhaimmillaan yhdistyvat kummatkin
parhaat piirteet. Jotta verkostomaisessa toiminnassa eri toimijat kehittyvat ja toimivat yhteisen strategiseen suuntaan, on
eri osapuolten hyvaksytttava ja noudatettava paikallisessa péatoksenteossaan synergioita, eli yhteistd etua vahvistavia
mekanismeja, eli yhdistévia mekanismeja. Tdman strategian toimenpiteet vahvistavat naitd mekanismeja.
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Kyky ohjata
kokonaisuutta ja
hyédyntaa
synergioita

Kyky jakaa
resurssejaja
osaamista

Verkosto-
mainen
ohjausmalli

Keskitetty
ohjausmalli

Hajakeskitetty
ohjausmalli
(federal)

Hajautettu
ohjausmalli

Pieni

Pieni
ICT-toiminnan herkkyys ja kyky
vastata liiketoiminnan tarpeisiin ja
mahdollisuuksiin

Suuri

Huhtikuu 2013

Yhdistavat mekanismit
(lueteltu alla)

Kuva 5: Tavoitteena on ohjausmalli, jossa yhdistyy sek& keskitetty ettd hajautettu ohjaus, ja
paatoksentekoa tukevat yhdistavat mekanismit.

Keskitetysti ohjattavia Julkisen hallinnon
ICT-asioita

julkisen hallinnon tietoliikenneverkko
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri
valtiohallinnon ICT-infra

valtiohallinnon ICT-hankkeet

valtiohallinnon tietoturva ja varautuminen
muut yhteentoimivuuteen liittyvat asiat
(tietohallintolaki)

EU —asiat

. laajempi joukko erikseen madritettyja asioita
(esim. arkistointi)

Julkisen hallinnon kaikkia toimijoita koskevia yhdis-

tavia mekanismeja

vahva yhtendinen arvopohja, eli hyvan hallinnon
periaatteet

kokonaisuuden hallinta ja ohjaaminen

ohjaajilla selkeat roolit

rakenteet tukevat ohjausta

asiakkaista lahteva kehitys

yhtendinen asiakastieto ja sen kéytto (perusrekis-
terien kehittdminen)

yhteisten palveluiden kéytto
kokonaisarkkitehtuuri ja kohdealuearkkitehtuuri
yhtenéinen IT-infrastruktuuri

kyky ymmartaa julkisen hallinnon toimintaa laa-
jasti ja monialaiset suhteet lapi hallinnon
yhtendisia henkilostoon ja johtamiseen liittyvia
periaatteita

osaamisten kehittdminen

yhteiset hankkeet

yhteinen, yhdessa hyvéksytty strategia

Taulukko 1: Julkisen hallinnon ICT-strategian verkosto-ohjauksen yhdistavia mekanismeja ja
keskitetysti ohjattavia asioita

Valtionhallinnon rakenteita, toimijoiden tehtdvia ja ohjaustoimivaltaa ei ole kokonaisuutena tarkistettu tieto- ja viestinté-
tekniikan murroksen mukaisiksi. Toimivaltaa ja tehtdvida kuvataan lainsd&danndssa ja ohjesaanndissa termeilld, joita
joudutaan voimakkaasti tulkitsemaan digitaalisessa maailmassa, kun ilmiét ovat muuttuneet. Esimerkiksi viranomaisen
kasittelemalla tiedolla on useita muitakin muotoja kuin asiakirja tai rekisteri. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa
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tehtdva ydintoimintoanalyysi antaa pohjatietoja uudelleentarkastelulle. Kyberstrategiassa on esitetty kyberturvallisuus-
keskuksen perustamista.

3.5 Toimintavarma ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri

Toimintavarma ICT-infrastruktuuri on edellytys valtionhallinnon ja kuntasektorin toiminnalle. ICT-infrastruktuurin tulee
muodostaa yhteensopiva, kustannustehokas ja joustava pohjarakenne julkisen hallinnon palveluille. Niiden tulee mah-
dollistaa nykyistd paremmin julkisen hallinnon toimintatapa- ja organisaatiomuutokset. Julkisen hallinnon ICT-
infrastruktuurin yllapito ja hankinta on téll& hetkelld hajanaista. Tavoitteiden saavuttamiseksi infrastruktuuripalveluiden
tuotanto tulee keskittaa suurempiin yksikgihin, jotta palvelut voidaan tuottaa tehokkaasti ja laadukkaasti tarpeita ja odo-
tuksia vastaavasti.

Strategiakauden painopiste on julkisen hallinnon ICT-infrastruktuurin keskittdminen. Tavoitteena on, etté julkisen hallin-
non konesalien lukuméaara vahenee 15 % vuoden 2015 loppuun mennessa ja 60 % vuoteen 2020 mennessa. Kuntasek-
torilla tavoitellaan vastaavaa kehitysta sen omien toimijoiden johdolla kuntien valisena yhteistyéna.

Laaditaan velvoitteet, jotka julkisen hallinnon yhteisen ICT -infrastruktuurin ja -palveluiden tulee turvallisuuden,
tietoturvan ja varatutumisen eri luokittelutasoilla tayttdd. Koko julkishallinnon tasolla ICT -infrastruktuuri luokitellaan
perustason, korotetun tai korkean varautumisen ja tietoturvan mukaisesti. Eri luokittelutason infrastruktuuripalveluita
voidaan hankkia niiltd toimittajilta, jotka riippumattomasti arvioidulla (auditoidulla) tavalla tayttavat sdédetyt vaatimukset.

Korkeaa varautumista edellyttavat hallinnon turvallisuusverkon ja valtioneuvoston verkon tietolikenne siirtyy Suomen
Erillisverkot Oy:n tytaryhtion Suomen Turvallisuusverkko Oy:n (STUVE) operoitavaksi. STUVE vastaa hallinnon
turvallisuusverkon verkko- ja infrastruktuuripalveluista.

Strategiakaudella jatketaan TUVE-hankkeessa aloitettua kehittdmista madrittdmélla arkkitehtuureja, standardoituja
ratkaisuja ja jarjestelmien valisia rajapintoja seka kehittamalla menettelytapaohjeita varautumisen vaatimukset huomioon
ottaen. Hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan strategisen ohjaustoiminnan rakentamista jatketaan.
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4  Strategiset erityiskysymykset
4.1  ICT-markkinat

Tavoitetilassa julkisen hallinnon ICT-markkinat on toimijoille haluttu markkina, jossa vallitsee tasapainoinen ja terve
kilpailutilanne. Osaamisen tarve ja tarjonta kohtaavat markkinoilla eik& yksittéisella toimijalla ole liian suurta painoarvoa.
Keskeinen markkinoiden toimintaa parantava tyékokonaisuus on julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurityd. Yhteinen
kokonaisarkkitehtuurimenetelm@ tarjoaa kaikkien toimijoiden kannalta hyvat mahdollisuudet uusille innovaatioille ja liike-
toiminnan kehittdmiselle. Markkinan pirstoutuneisuutta on onnistuttu vahentdmadn ostajien yhteistoiminnalla ja toimittaji-
en keskinaisella yhteistyolla.

Markkinoiden toimivuutta arvioitaessa nékdkulmana tulee ottaa huomioon niiden kehittyminen kokonaisuutena, ei pel-
ké&stadn julkisen hallinnon tarpeiden vaan koko yhteiskunnan tarpeiden, innovaatiokyvykkyyden ja kilpailukyvyn nako-
kulmasta.

Julkisen hallinnon toimijoiden tulee madritelld hankintojensa kohteet siten, ettd ne kuvaavat organisaation tarpeita tek-
nisten kuvausten sijaan. Toimintaa voidaan my6s sovittaa jarjestelmien ominaisuuksiin, koska erityistarpeiden tyydytta-
minen on merkittava lisdkustannuserd. Ratkaisuja hankittaessa otetaan huomioon kokonaistaloudellisuus. Valittéman
hankintakustannuksen liséksi otetaan huomioon koko ratkaisun elinkaaren mittaiset kustannukset. Organisaatioiden
suositellaan hyddyntavan laajasti markkinoiden synnyttamia tuote- ja palveluinnovaatioita — ei siis pelkastaan julkiselle
hallinnolle tuotettuja raataloityja jarjestelmid. Julkisen hallinnon toimijoita kannustetaan etsimé&én innovatiivisilla hankin-
noilla tarkoituksenmukaisia lopputuloksia. Toimintakulttuurin muutosta vahvistetaan koulutuksella ja suositusten avulla.

Tavoitteena on, ettd markkinoilla vallitsee tasapaino pienten ja suurten kilpailutusten valilld; myos pk-yritykset voivat
osallistua kattavasti ICT-alan tarjouskilpailuihin.

4.2 Kansainvalinen yhteistyo

Suomen julkisen hallinnon tietohallintoviranomaiset pyrkivat vaikuttamaan kansainvélisessa yhteistydssa toimialaansa
koskevissa asioissa seka hyddyntévat aktiivisesti eri kansainvélisten organisaatioiden kerddmaa tietoja seké vertaismai-
den kokemuksia kehittdesséan omaa tietohallintoa, sen yhteentoimivuutta ja séhkdisié palveluja. Kansainvalisen toimin-
nan painopisteend on yhteistyé EU:n, OECD:n ja Pohjoismaiden kanssa.

Strategiakaudella EU:ssa on valmisteilla lainsd&dantdmuutoksia, joka tulevat vaikuttamaan Suomen kansallisiin tietohal-
linnon menettelyihin. Naita ovat Julkisen sektorin tiedon direktiivin (PSI) seké hankintadirektiivien uudistaminen. Naiden
vield valmisteilla olevien direktiivien periaatteita on pyritty huomioimaan t&ssé strategiassa. EU on laatinut asetusehdo-
tukset sekéd sahkoisesta tunnistamisesta etté tietosuojasta. Asetuksina ne tulisivat valittdmasti voimaan myos kansalli-
sesti. Niilla on merkittava vaikutus eri hankkeiden toimeenpanossa. Suomi pyrkii vaikuttamaan seké asetusten etté direk-
tiivien sisaltéon eduskunnassa hyvéksyttyjen linjausten mukaisesti. Tamén lisaksi EU:ssa on k&ynnissa useita séahkoista
hallintoa koskevia yhteistyohankkeita, jotka tulee ottaa huomioon kansallisissa ratkaisuissa.

OECD:n kanssa tehddan kansainvaliseen tietojenvaihtoon ja muiden maiden kanssa kokemusten vaihtoon perustuvaa
yhteisty6ta. Muiden Pohjoismaiden kanssa haetaan yhteisia nékemyksid ja verkostoitumista tietohallinnon alueella. YK:n
kanssa tehdaan yhteistyta sahkdisen hallinnon kehittamisen alueella ja erityisesti koskien YK:n joka toinen vuosi suorit-
tamaa eri maiden sahkaisten hallintojen arviointia. Tavoitteena on, ettd Suomen séhkdinen hallinto jatkossakin on erin-
omaisella tasolla kansainvalisilla arvioinneilla mitattuna.

Sisdmarkkinoita ja liikkuvuutta edistavia komission osittain rahoittamia maiden vélisia yhteishankkeita (Large Scale Pilot)
on ollut useita kaynnissa. Naita ovat olleet esimerkiksi PEPPOL (hankintatoimi), STORK (tunnistaminen), SPOCS (pal-
veludirektiivi) ja epSOS (terveydenhuolto). Kahdessa ensin mainitussa Suomi on ollut mukana valtiovarainministerién
johdolla. N&mé& ja muut vastaavat hankkeet tulee ottaa huomioon kansallisissa ratkaisuissa. Liséksi on kaynnistynyt
jatkohankkeita, joita tulee seurata, vaikka niissa ei oltaisi mukana aktiivisena jasenend. Naiden lisaksi rajat ylittavaan
tiedonvaihtoon on useilla politikka-alueilla ollut yhteisia hankkeita, joista tulee joukko vaatimuksia kansallisille ratkaisuil-
le. Tallaisia politikka-alueita ovat esimerkiksi tulli, verotus ja maatalous.
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5 Strategian toimeenpano

Taman strategian toimeenpano edellyttada toimia kaikilta julkisen hallinnon organisaatioilta. Strategian tulee nékya niiden
toiminta- ja taloussuunnitelmissa. Tieto- ja viestintatekniikan rooli tulee tunnistaa kiintedksi osaksi toiminnan kehittamista
ja kehittdmiskohteiden maarittamistd. T&mé nakyy esimerkiksi osallistumisena yhteiseen palvelukehittdmiseen, oman
osaamisen vahvistamisena seka sitoutumisena kokonaisarkkitehtuuriin.

5.1  Toimeenpanon organisointi, seuranta ja viestinta

Strategian toimeenpanon kaynnistamiseksi:

o |aaditaan valtiovarainmisterién johdolla toimeenpanosuunnitelma strategian toimenpiteistd ja toteutusvastuista.
Osana toimeenpanosuunnitelmaa strategian tavoitteille asetetaan tavoitearvot ja luodaan yhteiset mittarit, joilla
tavoitteiden toteutumista seurataan. Strategian toimenpiteiden toteuttamisessa noudatetaan hankesalkun ohjauksen
ja projektinhallinnan hyvid kaytént6ja. Toimenpiteiden suunnitteluun osallistetaan laajasti eri toimijoita hankkeiden
eri vaiheissa.

o vahvistetaan Julkisen hallinnon ICT-strategian keskeinen siséltd valtioneuvoston periaatepéétokselld vuoden 2013
kevaalla

e asetetaan tarvittavat yhteistydryhmét koordinoimaan ja seuraamaan strategian toimeenpanon edistymista
valtionhallinnossa

e suunnitellaan Suomen Kuntaliiton kanssa yhteistydssé toimenpiteitd, joilla saavutetaan laaja kuntatoimijoiden
verkosto, jossa voidaan toteuttaa mm. tietohallintomallin kayttod, kokonaisarkkitehtuurin toteuttamista ja kunta- ja
palvelurakennemuutosten ICT-tukiohjelmaa.

Strategian toimeenpanon etenemisen seurantaa ja tarvittavien uusien linjauksien maérittdmista varten:

o Kkasitellddn strategian toimeenpanon etenemistd ja tarvittavia uusia linjauksia vuosittain hallinnon ja aluekehityksen
ministeriyhmassa (Halke). Valtion ICT-kustannuskehitystd seurataan lisaksi tarvittaessa talouspoliittisessa
ministerivaliokunnassa. Neuvoa-antavana elimend ja strategian toimeenpanon ohjausryhménd toimii julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, JUHTA.

e ministeriét raportoivat valtiovarainministeridlle syksyn 2013 aikana toimenpiteistd, joihin niiden toimialoilla on
ryhdytty tdmén strategian johdosta. Raportit kasitellddn JUHTA:ssa ja valtionhallinnon yhteistydryhmissa.

e strategian jatkuvaa arviointia ja paivittdmista seka viestintda varten toteutetaan valtiovarainministerion ja Suomen
Kuntaliiton yhteistyéna vuosittainen aluekierros. Ensimmaisen kerran aluekierros toteutetaan syksylla 2013. Lisaksi
toteutetaan vuosittain ICT-asioiden ministeriokierros kaksi kertaa vuodessa. Ministerikierros toteutetaan yhdessé
valtiovarainministerion budjettiosaston kanssa.

Strategian toimeenpanon tukemista varten:

o toteutetaan koko strategiakauden ajan julkiselle hallinnolle viestintdd strategian tavoitteista, etenemisestd ja
onnistumisesta huomioiden eri kohderyhmien tarpeet.

5.2  Toimenpiteet strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi

Strateginen tavoite 1:

Innovaatiot vauhdittamaan kehitystd. K&ynnistetddn hanke palvelukehittdmisen ja innovaatiotoimin-
nan mahdollistavan alustan toteuttamiseksi seké siihen liittyvan osaamiskeskittyman tukemiseksi (niin
sanottu JulkICT-lab). Tavoitteena on tukea julkisen hallinnon ICT-ratkaisuja ja toimintamalleja kehitté-
vien ekosysteemien syntya yhteistydssa alan toimijoiden kanssa. Toimenpide toteutetaan osana vas-
taavia kansallisia hankkeita. Keskeisia huomioitavia osa-alueita ovat hankintalait ja hankintaké&ytanto-
jen kehittdminen, korkeakoulujen hyddyntdminen, hallinnollisten raja-aitaesteiden poistaminen. (Lin-
jausalue 1. Palveluinnovaatioiden ekosysteemit)

Strateginen tavoite 2:

14



Julkisen hallinnon ICT-strategia Huhtikuu 2013

Palveluille elinkaaren mittainen rahoitus ja ohjaus. Asetetaan tyéryhma, jonka tehtdvana on laatia
ehdotukset ICT-investointien ja yhteisten palveluiden elinkaaren aikaisiksi omistajuus-, rahoitus- ja
ohjausmalleiksi. Tavoitteena on selkeyttdd erityisesti poikkihallinnollisten sekd kuntien ja valtion
yhteisten kehittdmishankkeiden omistajuutta, ohjausta ja rahoitusta. Ratkaisun on oltava levitettvissa
koko julkiseen hallintoon. Ehdotukset rahoitus- ja hallintamalleista laaditaan kevaan 2013 aikana. (Lin-
jausalue 1: Palveluinnovaatioiden ekosysteemit)

Strateginen tavoite 3:

Vauhtia tiedon avaamiseen. Kaynnistetddn julkisen hallinnon tiedon avaamisen ja kayton ohjelma
Avoimen tiedon ohjelma. Ohjelmalla koordinoidaan tiedon avaamiseen ja kéyton liséamiseen tahtaavia
toimenpiteitd ja hankkeita. Ratkaisuissa huomioidaan riittdva tietosuoja. Osana ohjelmaa kéynniste-
taan kuntien ja valtion yhteishanke avoimen metadata-palvelun ja siihen liittyvien tukipalveluiden pe-
rustamiseksi. Tietojen yhdistdmisen ja yhteentoimivuuden tueksi kehitetéan julkisen hallinnon yhteisia
sanastoja ja ontologioita. (Linjausalue 2: Avoin tieto ja tiedon yhteiskaytto)

Strateginen tavoite 4:

Tietovarannot kéyttoon. Perusrekistereitd ja muita perustietovarantoja yll&pitavét organisaatiot toteut-
tavat vakiomuotoiset tietopalvelurajapinnat. Yhteinen tekninen médrittely on julkaistu tammikuussa
2012 (PERA-méarittely). Perustietojen rajapintapalvelut julkaistaan yhdessa keskitetyssa paikassa
(VIA-integraatiopalvelu) kaikkien saataville. Lainsdadanndlliset esteet selvitetddn yhteistydssa ministe-
rididen kanssa. Tavoitteena on, ettd lainsaadanndn rajoitukset on karsittu mahdollisimman vahéisiksi,
turvaten kansalaisen yksityisyyden suoja. (Linjausalue 2: Avoin tieto ja tiedon yhteiskaytto)

Strateginen tavoite 5:

Yhteentoimivuutta yhteisiin palvelupisteisiin. Kaynnistetdan selvitystyd, jossa selvitetdan perustet-
tavien julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupisteiden ja palveluja tarjoavien viranomaisten toimin-
ta-, tieto- ja teknologia-arkkitehtuurin yhteentoimivuus. Selvitystyon lopputuloksena on esitys toimivas-
ta ja eri viranomaisten hyvaksyméasta toimintamallista. Selvitysty6 toteutetaan Asiakaspalvelu 2014 -
hankkeen yhteydessa. (Linjausalue 2: Avoin tieto ja tiedon yhteiskaytto)

Strateginen tavoite 6:

Nostetaan osaamisen tasoa. Valtiovarainministerién, Suomen Kuntaliiton ja muiden tahojen yhteis-
tyoné toteutetaan julkisen hallinnon organisaatioiden johdon, kehittdjien ja muun henkiléston ICT-
valmennusohjelma vuosina 2013 - 2014. Ohjelman aluksi tehdaan arvio olemassa olevista osaamisva-
jeista. Koulutukset ja muut osaamisen vahvistamiseen liittyvét toimenpiteet toteutetaan valtakunnan
laajuisesti eri alueiden painopisteet ja tilanteet huomioiden. Ohjelman osana jarjestetaan alueellista
koulutusta uusista ja vaihtoehtoisista hankintamenettelyista. (Linjausalue 3: Kyky hyddyntaa ICT:1d)

Strateginen tavoite 7:

Rakenteet selkedmmaksi. Asetetaan tyéryhmad, jonka tehtdvand on selvittad julkisen hallinnon tieto-
hallinnon ohjauksen ja palvelutuotannon rakenteellisten uudistuksien tarve, arvioida organisaatioiden
nykyiset tehtévat ja tyonjaot seké laatia tarvittavat ehdotukset lainsaadannén muuttamiseksi. Osana
kokonaisuutta selvitetddn myds tarve avoimen datan toimijan perustamiselle. Tyéryhmén tulee saada
tydnsa valmiiksi vuoden 2014 loppuun. (Linjausalue 4: Selkeat tietohallinnon rakenteet)

Strateginen tavoite 8:

Yhteentoimivuutta tietohallintolailla. Valtiovarainministerion johdolla, yhdessé kunnallisten ja valti-
onhallinnon toimijoiden kanssa, laaditaan suunnitelma tietohallintolain saéntelykohteista maaliskuuhun
2013 mennessé (niin sanottu s&éntelystrategia). Suunnitelmaan siséllytetd&n konkreettiset tavoitteet ja
toimenpiteet tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kehittdmiseksi.  Suunnitelman lahtokohtana ovat
laadukkaat yhteiset palvelut seka yhteisesti laaditut madritykset. (Linjausalue 4: Selkeét tietohallinnon
rakenteet)

Strateginen tavoite 9:
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ICT:n keskittdmiselld tehokkuutta valtionhallintoon. Hallituksen linjausten mukaisesti TORI-
hankkeessa kaikki valtionhallinnon toimialariippumattomat ICT-tehtavét keskitetddn valtionhallinnon
ICT-palvelukeskukselle. Hallituksen paatdsten mukaiset hallinnon turvallisuusverkon (TUVE) tehtavéat
siirretddn Suomen Erillisverkot Oy:60n. (Linjausalue 5: Toimintavarma ja kustannustehokas [CT-
infrastruktuuri)

Strateginen tavoite 10:

Julkisen hallinnon yhteinen tietoliikenneverkko. Selvitetddn mahdollisuudet muun muassa kun-
tasektorilla tehtya tietolikenneverkon maarittelyd hyddyntdmalla toteuttaa yhteentoimiva julkisen hal-
linnon verkkoratkaisu, joka varmistaisi siiné tarjottavien palveluiden mukaisen riittdvén tietoturvan. (Lin-
jausalue 5: Toimintavarma ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri)

5.3  Rahoitus

JulkICT-strategian toimeenpano ehdotetaan rahoitettavaksi valtiontalouden kehysten puitteissa kohdentamalla olemassa
olevaa kehittdmisrahoitusta strategian edellyttamiin kohteisiin. Padosin strategian rahoitus kohdennetaan toimenpiteille
valtiovarainministerion paaluokan momenteilta 28.70.01 ja 28.90.20. Valtionosuusrahoituksen kaytdsta toimenpiteisiin
sovitaan erikseen.
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Liite: Strategiassa kdytetyt termit ja kisitteet

Kasite

Kuvaus

Asiakaspalvelu2014 -
hanke

Valtiovarainministerién vuoden 2012 alussa asettama hanke, jonka tavoitteena on koota julkisen
hallinnon kéyntiasiointi laajasti yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin. Pisteiden yllapitdjind toimivat
kunnat ja niistd saa kunnan oman asiakaspalvelun lisdksi aina poliisin, verohallinnon, TE -
toimistojen, maistraattien, ELY-keskusten ja tyOvoiman palvelukeskusten palveluja. Lisaksi
Kelan palvelut ovat laajasti saatavilla. Asiakaspalvelua antavat palveluneuvojat ja asiantunte-
musta vaativissa palveluissa viranomaisen omat asiantuntijat etéyhteydelld tai paikan paalla.
Hankkeen mé&drdaika on 31.5.2013 ja tarvittavan lainsd&dénndn on tarkoitus tulla voimaan
vuoden 2014 alusta lukien.

Avoin tieto

Avoin tieto tarkoittaa tietoa, joka on vapaasti kaytettavissa ja kierratettavissa avoimella lisenssil-
la.

Ekosysteemi

Ekosysteemi tarkoittaa tavoitteiltaan verraten yhtendisen alueen toimijoiden muodostamaa
yhteiséa. Siihen sisaltyvat niin julkisen hallinnon kuin yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat.
Ekosysteemeja rajaavat toiminnalliset kokonaisuudet ja yhteiset tavoitteet. Koska rajat eivt ole
jaykkia, koko julkinen hallinto voidaan kasittdd yhdeksi ekosysteemiksi, jolla on erikokoisia
alasysteemeja.

ICT-infrastruktuuri

ICT-infrastruktuuri ymmarretddn kokonaisuutena, joka kattaa organisaation ICT-toimintaan
liittyvét laitteet, ohjelmistot, yllapidon, asiakastuen, hallinnan ja tietolikenneyhteydet.

JulkICT

JulKICT on mm. valtionhallinnon, kuntien, julkisten palvelujen (Opetus, Sote jne.) ja niit4 palvele-
vien tukipalvelujen ICT:n hyddyntamisen asiakaslahtoistd ohjausta ja kehittamista.

JulkICT-toiminto

JulkICT-toiminto on valtiovarainministerion osasto, joka vastaa tietohallinnon ohjauksesta julki-
sessa hallinnossa ministeridn tydjarjestyksen mukaisesti.

JulkICT-verkosto

JulkICT-verkostoon siséltyvat julkisen hallinnon johto, toiminnan ja tietohallinnon kehtitdmisesté
vastaavat, erilaiset kehittajayhteisot seka alan yritykset.

KEHU-hanke

Keskushallinnon uudistushankkeessa (KEHU) tavoitteena on luoda mahdollisuudet hallituksen
strategisen nakemyksen nykyista parempaan toimeenpanoon ja vaikuttavuuteen. Hankeryhman
méaéardaika paattyy maaliskuussa 2013. Hankkeen ehdotukset toimeenpannaan portaittaista
siten, ettd yhtendisempi valtioneuvosto olisi toiminnassa vuonna 2015-2016.

Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri (KA) on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja
niiden tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne. Se on kokonaisvaltainen
l&hestymistapa organisaation toiminnan, tietotarpeiden, tietojarjestelmien ja teknologiaratkaisu-
jen suunnittelemiseksi ja kuvaamiseksi yhtendisen mallin mukaisesti.

Kuntatuottavuuden ja
tuloksellisuuden kehit-
tamistyo

Hallituksen k&ynnistama tyd, jolle valtiovarainministerié on asettanut koordinaatioryhman tuke-
maan ja vahvistamaan kuntien ja kuntayhtymien tuottavuuden ja tuloksellisuuden edistamistyétéa
ja luomaan sille edellytyksia ja yhteista arviointi- ja tietopohjaa. Hankkeessa luodaan kuntapalve-
lujen laadun ja vaikuttavuuden arvioimiseksi kestavan kuntatuottavuuden mittaristo sek& ediste-
taan parhaiden kéytantojen jakamista ja kayttoénottoa yli kunta- ja sektorirajojen.

Kuntauudistus

Kuntauudistus on kokonaisuus, johon kuuluvat VM:ssé kuntarakennelakiuudistus, valtionosuus-
jarjestelman uudistaminen, rahoitusjarjestelman uudistus, kuntalain kokonaisuudistus, metropo-
liselvitys ja kuntien tehtévien arviointi. Liséksi uudistukseen siséltyy STM:ssa valmisteltava
lainsaadanto sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestd, rahoituksesta ja valvonnasta. sosiaa-
li- ja terveydenhuollon jérjestémislaki ja kuntien tehtévien arviointi. Tavoitteena on ettd uudistuk-
set tulevat voimaan 2014 - 2017.

Sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluraken-
neuudistus

Osana kuntauudistusta STM:n palvelurakennetyéryhma valmistelee sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelurakenteen uudistamista. Valmistelun l&htékohtana ovat hallitusohjelman ja hallituksen
5.6.2012 iltakoulun kirjaukset.

Huhtikuu 2013
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Tietohallinto

Ohjaustoiminnot, joiden tarkoituksena on kehittaa, yllapitad ja varmistaa organisaation tietojen-
késittelyd, tietovarantoja ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta, tietotekniikan ja tietotekniikka-
palvelujen hankintaa ja tarjontaa seké tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta.

Tietohallintolaki

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011). Lain tarkoituksena on tehostaa
julkisen hallinnon toimintaa ja parantaa julkisia palveluja ja niiden saatavuutta.

Tietoturvatasot

Tietoturvallisuustasojen avulla madritelladn organisaatiolle ja tietojenkasittely-ympéristdille tekni-
set ja hallinnolliset tietoturvavaatimukset. Tietoturvallisuustasot kuvaavat niita tietoturvatoimin-
taan ja -prosesseihin liittyvia vaatimuksia, jotka jokaisessa organisaatiossa tulee toteuttaa.

Tilaaja-tuottajamalli

Tilaaja-tuottajamallilla tarkoitetaan julkisten palvelujen tuotannon organisoimista niin, etta palve-
lun tilaajan ja tuottajan roolit erotetaan hallinnollisesti toisistaan. Tilaajana toimii julkinen taho ja
tuottajana voi toimia julkinen tai yksityinen palvelun tuottaja tai kolmas sektori. Tilaaja-
tuottajamalli voi olla myds julkisen organisaation siséinen ohjausmalli.

Toimialariippumaton ja
toimialan vastuulle
kuuluva tieto- ja viestin-
tatekninen tehtava

Toimialariippumattomia tieto- ja viestintateknisia tehtavia ovat padosin perustietotekniikkaan
liittyvét tehtdvat seka tukitoimintojen tietojarjestelmien kehittdminen ja ylldpito. Perustietoteknii-
kan tehtdvia ovat muun muassa tydasemien ja muiden paatelaitteiden, puhe- ja tietoliikenneyh-
teyksien ja kéytt6-, konesali- ja kapasiteettipalvelujen kehittdminen, hankinta ja yllapito.

Toimialan vastuulle kuuluvia tieto- ja viestintateknisia tehtdvida ovat muut kuin edelld mianiut
toimialariippumattomat tieto- ja viestintatekniset tehtavat. Ne liittyvat toimalan substanssitehtd-
viin.

Tuloksellisuus

Ylakésite, joka jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen tuloksellisuuteen ja siséltdd vaikuttavuuden ja
palvelukyvyn seka aikaansaannoskyvyn ja tuottavuuden.

Tuottavuus

Tuottavuus on toiminnan tehokkuuden mitta, joka méadritelladn toiminnan tuotoksen ja sen ai-
kaansaamiseksi kaytettyjen panosten suhteena: tuotosmadra/panosmaara = tuottavuus.

Vaikuttavuus

Palvelun kyky saada silt& odotetut vaikutukset. Perustuu palvelun suunnitteluun, osallisten moti-
vointiin, palvelun toteutukseen, seurantaan ja jatkuvaan parantamiseen.

Varautuminen

Toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman h&iriéton hoitaminen kaikissa tilanteissa.
Varautumistoimenpiteitd ovat esimerkiksi valmissuunnittelu, tekniset ja rakenteelliset etukéteis-
valmistelut, koulutus, valmiusharjoitukset seka tilojen ja kriittisten resurssien varaukset.

Varautumisen tasot

ICT-varautumiselle asetetaan normaaliolojen, hairidtilanteiden ja erityistilanteiden seka poikke-
usolojen tarpeisiin vastaavat vaatimukset 1&htien toiminnan luonteesta.

VATU-ohjelma

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa (VaTu) pyritddn vastaamaan julkisen talouden kesta-
vyysvajeeseen sekd tydmarkkinoiden muutokseen erityisesti arvioimalla uudelleen valtion hallin-
non tehtdvid ja rahoitusvastuita, tuomalla esille rakenteellisia uudistuksia seka ottamalla kéyt-
toon uutta roolia tukevia toimintatapoja. Ohjelman tavoitteena on uudistaa toimintatapoja ja
priorisoida valtion tehtévid resurssien ja tehtavien paremmaksi yhteensovittamiseksi laadukkaal-
la tavalla. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman alueita ovat koko valtionhallintoa koskien
ydintoimintoanalyysi, inhimillinen paéoma, tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittdminen seka
hallinnonalojen VaTu-ohjelmat. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman maéréaika on huhtikuu
2015.

Yhteentoimivuus

Yhteentoimivuudella tarkoitetaan toiminnan eri tasojen ja toimijoiden sisdisté seka niiden valista
saumatonta toimintaa. Toiminnan tasoja ovat muun muassa strategiat, palvelut, prosessit, orga-
nisaatiot, tiedot, maaritelmét, termistd, teknologia. Yhteentoimivuuden parantamisen valineena
julkisessa hallinnossa kéytetaan yhteista kokonaisarkkitehtuurimenetelméaa.

Huhtikuu 2013
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