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Kommun- och regionférvaltningsavdelningen

Sammanfattning av utlatanden om regeringens propositionsutkast om
andring av lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

Sammanlagt 101 utldtanden erhdélls. Utlatanden lamnades av 57 kommuner, 12 landskapsférbund, 14 intresse-
organisationer och 18 statliga organisationer, varav sex var ministerier.

Anmarkningar gallande propositionsutkastets kapitel Inledning

Ingen av utlatandegivarna motsatte sig lagandringen enligt RP-utkastet, men flera konstaterade att man genom
att fortsatta med ett avtalsbaserat system inte eliminerar de problem som samservicen har for narvarande. Fra-
gan behandlas narmare i punkten om malsattningar.

| utldtandena lyfte man fram att ett samservicesystem ar viktigt i kommuner med langa avstand och gles bosétt-
ning och att det vid sidan av elektroniska servicekanaler annu manga ar framdver finns behov av ett tillrackligt
och regionalt tackande natverk for statliga myndigheters kundservice. Anvandarstéd for elektroniska tjanster
upplevdes som mycket viktigt och det ansags att detta ar Servicepunkternas primara uppgift.

Man ansag att koppling till den kommande regionférvaltningsreformen saknades och att det ar nodvandigt att
foga den till regeringens proposition.

Anmarkningar gallande propositionsutkastets kapitel Nuldge

Sarskilt i kommunernas utlatanden betonade man att kostnaderna for samservicen inte" ersatts fullt ut till kom-
munerna for narvarande. Enligt Borga stad, Kyyjarvi kommun, Saarijarvi stad, Teuva (Ostermark) kommun, Vii-
tasaari stad och Nousis kommun star kommunerna nu for storsta delen av kostnaderna.

Med anknytning till beskrivningen av forvaltningsmodellen fér samservicen lyfte nagra utlatandegivare fram att
forvaltningsmodellen for samservicen i fortsattningen bér vara mer koncentrerad.

I nagra utlatanden framférdes uppdateringar av siffror enligt nuvarande lage.
Dessutom lyfte enskilda utlatandegivare fram foljande kompletteringsbehov for beskrivningen av nulaget: utforli-
gare beskrivning av digitaliseringen, erfarenheterna av piloteringen av gemensam kundservice (Kundser-

vice2014) och precisering av forvaltningens serviceprinciper.

Anmaérkningar gallande propositionsutkastets kapitel Malsattning och de viktigaste forslagen

Man forholl sig 6verlag positivt till malsattningen och de viktigaste forslagen i propositionen om andring av sam-
servicelagen. Storsta delen av stallningstagandena galler tillgangen till service, satten att ordna servicen, har-
monisering av serviceurvalet samt finansiering av samservicen och den erséttning som betalas fér denna.

Sattet att ordna samservicen kommenterades av 75 utlatandegivare, varav 44 understédde det avtalsbaserade
satt som valts i propositionen. Totalt 26 av utlatandegivarna foreslog & sin sida att samservicelagen borde vara
mera forpliktande jamfort med nuvarande forslag och 5 utlatandegivare foreslog en helt lagstadgad modell. Man
ansag att det storsta problemet med en avtalsbaserad modell var bl.a. heterogent serviceurval vid olika Ser-
vicepunkter, att principerna for ersattning av kostnader inte &r enhetlig, regionala och lokala skillnader i kostna-
derna samt ojamlik tillgang till service i hela landet. Dessutom kritiserades avtalsprocessen enligt nuvarande
modell eftersom det ar en utmaning att uppratthalla den. De som stod for lagstadgade modellen var sé gott som
eniga om att lagstiftning ger en jamn kvalitet i samservicen och jamlik tillgang till servicen.
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Vissa kommuner understddde en avtalsbaserad |6sning i enlighet med Sipiléds regeringsprogram och dess rikt-
linjer om minskade uppgifter féor kommunen. | évrigt understéddes en avtalsbaserad I6sning till exempel med
tanke pa kommunernas olikheter.

Stodet for digitalisering och elektronisk drendehantering var starkt, och i anknytning till detta ansdg man att det
var sarskilt viktigt att sakerstélla arendeskotseln for sddana personer som inte kan eller har tekniska méjligheter
eller vilja att skéta sina &renden enbart via elektronisk service. Vid samservicepunkterna ska det finnas méjlig-
het att anvénda data- och kommunikationsteknik for &rendeskdotsel, och maéjlighet till fysisk arendeskotsel for
dem som behdver det.

| fraga om servicenatet ansag man att det &r viktigt att antalet servicepunkter inte minskas och att personliga
besok for arendehantering ska vara mojliga pa rimliga avstand. Man ansdg att nya serviceformer, sdsom hem-
besok, var viktiga komplement, men betonade att de var nédvandiga for specialgrupper.

Anmaérkningar gallande propositionsutkastets kapitel Propositionens konsekvenser

De flesta av utldtandegivarna ansag att bedémningarna av konsekvenserna i propositionen var tillrackliga. Ne-
dan behandlas foreslagna kompletteringar av konsekvensbedémningen.

Manga utldtandegivare ansag att propositionens ekonomiska konsekvenser beror pa i vilken man avtal om
samservice sluts framoéver. Manga utlatandegivare framfoérde ocksa att propositionen medfor risk for att avtal
inte langre fornyas.

Arbets- och naringsministeriet ansag att man i frdga om de ekonomiska konsekvenserna maste sakerstalla att
kostnaderna for kundservicen via samservice inte i nagot fall dverskrider kostnaderna for arendebestk som or-
ganiseras av den behoriga myndigheten pa samma eller en jamférbar ort.

Enligt finansministeriets JulkICT-avdelning borde man dock i lagpropositionen géra en mer omfattande bedém-
ning av de ekonomiska konsekvenserna och inte enbart fokusera pa betalningsandelar mellan myndigheter.
Konsekvensbeddmningen borde utvidgas till att gélla till exempel totalkostnaderna for den offentliga forvaltning-
en samt kostnadseffekterna for konsumenterna.

Regionférvaltningsverken konstaterar att konsekvensbeddémningen i regeringens propositionsutkast borde kom-
pletteras sarskilt géllande de ekonomiska konsekvenserna och konsekvenserna for myndighetsverksamheten.

Sprakliga rattigheter: Enligt Vierema kommun medfor de krav som spraklagen staller problem i en ensprakig
kommuns samservice, som mycket sallan besoks av svensksprakiga kunder. Inskrivning av de sprakliga rattig-
heterna i avtalet skulle fortydliga situationen. Kiuruvesi stad tar upp att de sprakliga rattigheterna enligt proposit-
ionen ska tillgodoses vid samservicepunkterna, vilket kommer att innebara utmaningar sarskilt i sma kommuner.
Det exempel som tas upp i propositionen om anvéandning av en teknisk uppkoppling vid tolkning och den bered-
skap som kréavs for detta verkar enligt Kiuruvesi stads uppfattning vara en éverdimensionerad och dyr l6sning.
Delegationen for etniska relationer (ETNO) anser att sprakliga fragor inte alls har beaktats i den foreslagna ser-
vicemodellen. Manniskor som har svaga kunskaper eller helt saknar kunskaper i finska spraket kommer till Fin-
land. Enligt ETNO har man i den féreslagna modellen och lagpropositionen inte alls beaktat pa vilket satt dessa
manniskor ska fa service vid kundservicepunkterna. Svenska Finlands Folkting anser att man borde genomfora
en systematisk utredning av hur kraven i spraklagstiftningen i praktiken kan genomféras.

2 8§ Tillampningsomrade

En klar majoritet stodde en andring av 2 §, men aven kompletterande synpunkter pa innehallet i paragrafen och
detaljer i motiveringarna framfordes. Pardia foreslar att formen i Paragrafens andra moment ska andras till: "En
myndighet far inte i den verksamhet som avses i 1 mom. utfora uppgifter som innebér utévande av offentlig
makt eller som enligt lag forutsatter att den som anlitar servicen personligen bestker den behdriga myndighet-
en." Skatteforvaltningen ansag att inforandet av reservationen som foreslagits i paragrafens 2 mom. ar onédigt.
Alavo stad, Keminmaa och Kyyjarvi kommuner papekade att serviceradgivarens uppgifter dven framaver till sin
karaktar ska vara myndighetsuppgifter och ha en hjalpande och stédjande funktion. Andringen utvidgar omotive-
rat kommunernas skyldigheter. Enligt Kommunférbundet &r det en stor brist i lagen att den koncentrerar sig en-
bart pa avtal mellan myndigheter trots att organisationsgranser redan i dag genom natverk inom manga tjanster
overskrids aven till féretag och tredje sektorn.
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3 § Tillampningsomrade

En klar majoritet stodde andringarna av 3 §, men dven kompletterande stéllningstaganden framfordes. Ahtéri
(Etseri) och Saarijarvi stader samt Sulkava kommun ansdg att ibruktagandet av namnet Servicepunkt kan leda
till oklarheter. Samservicekontor ar en vedertagen benamning pa gemensam kundservice som medborgarna
kanner till. Enligt Arbets- och naringsministeriet ger en ersattning av termen "bitradande kundservicefunktioner”
i nuvarande lag med "kundservicefunktioner” och a andra sidan "samservicekontor” med "servicepunkt” inte en
tydlig bild av vilken slags service och vilket slags servicestélle fér samservice det &r fragan om. De foreslagna
termandringarna fordunklar skillnaden mellan den service som den behdriga myndigheten erbjuder och den
som samservicen erbjuder. Alavo stad, Keminmaa och Kyyjarvi kommuner papekade att serviceradgivarens
uppgifter &ven framover till sin karaktar ska vara myndighetsuppgifter och ha en hjalpande och stédjande funkt-
ion.

4 8 Foérutsattningar fér samservice
En klar majoritet stddde &ndringarna av 4 8.

5, 5a, 5b, 5¢c §

Sarskilt kommuner ansag att det var bra att lagen foreskriver om kostnadsfordelning enligt sjalvkostnadsprinci-
pen. | viss man ansag man att prissattningen borde grunda sig pa priser som faststéllts for hela landet. | nagra
utlatanden framfordes ocksa énskemal om preciseringar av berakningsgrunderna.

Man anser att den radande situationen for erséattning av kostnader &r oenhetlig och bristfallig och att den beho-
ver fortydligas. En kostnadsférdelning enligt sjalvkostnadsprincipen kan 6ka kommunernas vilja att utveckla
samservicen. Man faste ocksa uppmarksamhet vid risken for att en héjning av ersattningsnivan minskar intres-
set hos statsforvaltningens organisationer att delta i samservicen.

I en del av utldtandena befarade man att den lagstadgade ersattningsskyldigheten inte skulle forverkligas, ef-
tersom avtalen om ersattningar anda formuleras ganska fritt. Sarskilt i friga om fasta kostnader och indirekt ar-
betstid befarade man att ersattningarna inte skulle tdcka kostnaderna. Fordelning av kostnader mellan flera
olika parter ansags i vissa utlatanden som en svar frdga, som kraver mer uppmarksamhet.

Man ansag att uppdragsgivarens skyldighet att ge utbildning var en bra och viktig fraga ocksa med tanke pa
skadestandsskyldigheten. | utlatandena framférdes ocksa att serviceradgivarnas yrkeskunskap ska omfatta
kundradgivning i frdgor som galler olika specialgrupper, sdsom personer med funktionsnedséttning.

6 8 Uppgifter som skoéts inom ramen fér samservice

| flera utldtanden framférde man att listningen av uppgifter inte andrar nuvarande situation sa varst mycket, men
att inforandet av preciseringar ar bra och fortydligar andringar. Inrikesministeriet foreslar att man som punkt 1 i
forteckningen i 6 § 1 mom. i lagen lyfter den nuvarande punkt 6 om radgivning och anvandarstod for elektro-
niska tjanster. Dessutom foreslas att den nuvarande punkt 7 lyfts till punkt 2.

Beaktande av elektroniska tjanster och digitaliseringen: Finska hérselférbundet, Skatteférvaltningen och Viere-
ma kommun understdder att den centrala rollen for elektronisk &rendeskétsel har beaktats battre an tidigare i
propositionen. Mellersta Finlands, Osterbottens, Norra Osterbottens och Sdra Savolax forbund anser att det &r
viktigt att man med den foreslagna lagéndringen skapar beredskap for nya servicekrav och béttre utnyttjande av
digitaliseringen.

Distansservice: Synskadades forbund, Sédra Karelens forbund, Saarijarvi stad, Sysma kommun och Lundo
kommun betonade att distansservice ar en viktig serviceform vid ordnande av den personliga kundservice som
myndigheterna ger. Enligt flera utlatandegivare bor serviceproducenternas distansserviceutbud vara tackande
och enhetligt anda frén praxisen for tidsbokning. Kompletterande eller kritiska synpunkter gavs om distansser-
vicen och dess genomfdrande, den tekniska uppkopplingen och serviceutbudet. Stallningstagandena om di-
stansservicen gallde framst det faktiska genomférandet av distansservice.

Nya serviceformer (hembestk och servicebilar): Sédra Savolax forbund, Finska Horselférbundet, Pensionérs-
forbundens intresseorganisation P1O rf och Synskadades férbund ansag att méjligheten till serviceférfaranden i
form av hembesdk och servicebilar var viktig med tanke p& bland annat aldre personer och glesbygder. Enligt
finansministeriets JulklICT-avdelning och Skatteforvaltningen borde propositionen pa ett battre sétt synliggora
samarbetet mellan offentliga sektorn, tredje sektorn och privata serviceproducenter samt multifunktionella och
integrerade natverk, som utnyttjar olika kanaler och metoder.
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Utformning av 6 § 2 mom.: Kommunférbundet faster uppmarksamhet vid utformningen av och detaljmotivering-
arna till 6 8 2 mom. och ansag att det utgdende fran dessa forblir oklart om samserviceverksamhet alltid forut-
satter att det grundas en fast verksamhetspunkt for samservice. Justitieministeriet faster uppmarksamhet vid 6 §
2 mom. JM konstaterar att férslaget inte helt utan problem kan anpassas till den utgdngspunkt som angesi 3 § i
lagforslaget, enligt vilken samservicen genomférs i lokaler som uppdragstagaren forfogar éver (servicepunkt).
Aven sarskilda serviceformer ska uppfylla de krav som stalls fér ordnande av samservice. JM konstaterar att
man i den fortsatta beredningen pa ett andamalsenligt satt maste fortydliga forslaget i forhallande till 6vriga re-
gleringar i samservicelagen. Dessutom konstaterar JM att det forblir oklart vad man i det féreslagna samman-
hanget avser med "hembesok" och under vilka forutsattningar och pa vems initiativ hembesok kan genomféras
och hur man ska forfara med de kostnader som uppkommer darav. Det forblir ocksa oklart vad som ingar i "6v-
riga férfaranden och metoder".

Serviceurval och skyldigheter S:t Michels stad, Birkaland och Norra Karelens landskapsforbund betonar, att
man for enhetlighetens skull noggrannare méaste definiera de uppgifter som ska handhas av samservicen och
alagga statens servicemyndigheter att delta i verksamheten. | en avtalsbaserad modell varierar serviceurvalet i
olika kommuner.

Ovrigt: Svenska Finlands folkting betonar att samservicens elektroniska service ockséa ska tillhandahéllas p&
svenska. ETNO anmarker pa att alla inte har ratt att skota arenden elektroniskt och att samservicekontoren be-
s6ks av manniskor som beharskar finska daligt eller inte alls. Modellen med kundservicepunkter far inte forsatta
dessa manniskor i en annu svarare situation. Tullen faster uppmarksamhet vid betalning av de skatter, prestat-
ioner och avgifter som Tullen uppbar. Tullen foreslar att man till 6 § ska foga en punkt, enligt vilken de skatter,
avgifter och 6vriga prestationer som avses i 7 § i finansministeriets férordning om skatteuppbérd kan tas emot i
samservicen samt vidarebefordra dem till skatteuppbdrdsmyndigheten.

6 a 8§ Avgifter
Andringen géllande avgifter i 6 a § ar liten och om denna har nastan inga stallningstaganden getts. Heinavesi

kommun och Kiuruvesi stad anser att férslaget om de avgifter som ska uppbaras for prestationer bor fértydligas.
Man maste dock rikta tillrackligt med resurser for andamalsenlig information och utbildning om ordnandet av
betalningsverksamheten.

7 8 Handlingar och hittegods som ldmnas till samservicen

Man forholl sig positivt till forslaget och ansag att detta ur medborgarnas synvinkel var en férnuftig lagandring
som underlattar deras vardag. Alavo stad och Kyyjarvi kommun faste i sina utldtanden uppmarksamhet vid att
uppgiften gallande mottagande av hittegods méste vara avtalsbaserad, eftersom alla inte har férutsattningar att
skota uppgiften. Man tog ocksa upp vidarebefordran av hittegods till polisen och ersattning av de kostnader som
uppkommer.

8 § Samserviceavtalet och dess innehall

Man anser att forslaget fortydligar avtalens innehall och forenhetligar dem. Skatteforvaltningen faste i sitt utla-
tande uppmérksamhet vid att det som ndmns i detaljmotiveringarna om riktgivande modellavtal for uppdragsav-
tal inte omnamns i 8 § och att det i propositionen inte definieras vilka situationer som réknas som motiverade
orsaker som beréttigar till undantag.

Synskadades férbund, SHM:s riksomfattande handikapprad samt Finlands dévas forbund betonade tillganglig-
het och behoven hos grupper med sarskilda behov. For att trygga tillgangligheten bér man fasta uppmérksam-
het vid verksamhetslokalernas tillganglighet, informations- och kommunikationstekniska lésningar sa att appara-
ter och program som anvands samt material lampar sig aven fér dem som anvander teckensprak. Sprakliga
rattigheter: Folktinget anser att sprakliga rattigheter ska foreskrivas i lagen i stallet for genom avtal som foreslas
i propositionen. ETNO papekar att det till Finland har anlant manga manniskor, som har bristfalliga kunskaper i
finska eller svenska och att denna minoritet maste beaktas i servicen. Kyyjarvi kommun papekar att det ar svart
att beskriva tekniska uppkopplingar i avtal. S6dra Savolax landskapsforbund faster uppméarksamhet vid att det
inte alltid &r mojligt att beskriva tekniska uppkopplingar i avtalsskedet.

8 a 8 Samserviceregister

Man ansag att forslaget om ett samserviceregister var motiverat och nédvandigt. Norra Karelens landskapsfor-
bund och Polisstyrelsen faste uppmarksamhet vid sakerstallande av att registret ar uppdaterat. Regionférvalt-
ningsverket foreslar att landskapsforbundens ICT-serviceenhet tillsammans med BRC (servicedatalagret) ska
ansvara for uppratthallandet av samserviceregistret. Finansministeriets JulkICT-avdelning papekar i sitt utla-
tande att samserviceregistret bor anpassas till Nationella servicearkitekturens servicedatalager. | nagra utlatan-
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den papekades det att Servicepunktens verksamhet ska ha en nara koppling till Nationella servicearkitekturen
och anvandarstddet fér elektroniska tjanster.

10 § Informationsskyldighet
Forslagen till andringar av paragrafen om informationsskyldighet gallde framst tekniska detaljer och sa gott som
inga stallningstaganden framfordes.

10 a § Myndigheternas uppaifter

Forslaget om tillsattning av en delegation fick ett brett stod och ansags nodvandigt. De kritiska stallningstagan-
dena gallde framst delegationens sammansattning och paverkningsmdgjligheter. Ett centralt tema i fraga om
sammansattningen var att sakerstalla representationen och paverkningsméjligheterna i kommuner av olika stor-
lek, kommuner runtom i landet och kommuner med olika férhallanden. Synskadades férbund, Riksomfattande
handikappradet och Delegationen for etniska relationer framforde att aven representanter for olika anvandar-
grupper ska ingd i delegationen.

10 b § Styrning, uppfdljning och évervakning av servicen

Man forhall sig positivt till forslaget om styrning, uppféljning och évervakning av servicen. Man ansag att tillagget
var nédvéandigt och upplevde att det harmoniserar styrningen och uppféljningen samt framjar en jamn service-
kvalitet i hela landet. | den nuvarande situationen har man upplevt som problem att uppdragsgivarens styrning
ar for liten och att detta leder till brister i servicepunkternas utveckling. Skatteférvaltningen anser att uppdrags-
givaren ska kunna ordna styrning, uppfoljning och 6vervakning av servicen pa det satt som den anser vara néd-
vandigt. S:t Michels stad uppmarksammar i sitt utlatande det tillaggsarbete som kan uppkomma vid koncentre-
ring av styrningen och uppfoljningen och foreslar att man ska géra en gemensam centraliserad mall for denna

uppgift.

Utlatanden om ikrafttradandet

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland konstaterar i sitt utlatande, att om uppgiften som registeransvarig for
samserviceregistren aven i fortsattningen alaggs regionforvaltningsverken, maste man reservera tillrackligt med
resurser pa grund av dvergangsbestammelserna i den foreslagna lagen om andring av lagen om samservice
och uppdatering av samserviceregistret.

Kyyjarvi kommun stallde i sitt utlatande fragan om det ar uppdragsgivaren eller uppdragstagaren som ansvarar
fér uppdatering av avtalen.



